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UVODNA BESEDILA

uvobD

Priprava letnega poroCila predstavlja za vsako vodstvo izziv, saj naCrtno analizira rezultate preteklega leta in
ugotavlja dosezene cilie. V ZD Ljubljana z veseljem ugotavljamo, da smo dosegli vse zastavljene cilje, pa ne
samo to, uspeli smo se tudi u€inkovito odzvati na neplanirane, sprotne izzive, jih zaceli uspesno reSevati in
nekatere tudi ze implementirati v prakso.

V letu 2015 smo uvedli doloene spremembe v organizacijo zdravstvenega varstva, sledili potrebam staranja
prebivalstva ter pojavom novih bolezni, sistematiéno smo izvajali nacionalni program DORA in ZORA, spodbujali
paciente v programu SVIT, sledili Siritvam preventivne dejavnosti v referenénih ambulantah in CINDI delavnicah,
skupaj z Ministrstvom za zdravje in NIJZ izvajali promocijo zdravega nacina Zivljenja, uvedli nekaj novih,
modernejSih tehnoloskih postopkov ter spodbujali kontinuirano izobraZevanje v smeri boljSih odloCitev in vecje
kakovosti storitev za pacienta. Ob vsem tem smo uspeli nadzorovati porabo stroSkov v primerjavi s prihodki ter
racionalizirali dejavnost zavoda v primerjavi s slovenskim povpre¢jem na zavidljivi ravni. S pomocjo Komisije za
kakovost smo sledil sistemu vodenja kakovosti ISO in DIAS tako, da smo tudi letos ustrezno certificirani in
akreditirani, ob tem da smo pozeli kar nekaj pohval s strani presojevalcev. Z nekaterimi projekti izven programa
ZZZS smo dodali vrednost vsebinam naSega dela s pacienti, z ustanovitvijo Mediacijskega centra pa poskrbeli,
da je lahko reSevanje sporov drugacno, bolj sprejemljivo za vse vpletene in ucinkovitejSe. V okviru SIM centra
smo dosegli znatne prihranke na izobraZevanju lastnega kadra, poleg tega pa sprejemamo Cestitke s strani
zunanijih slusateljev oziroma uporabnikov storitev naSega Simulacijskega centra za kakovost izvedenega.

Finan¢no stanje se je v letu 2015 glede na predhodna poslovna leta znatno izbolj$alo. Po Sestih letih trdega dela
in nadzora nad finanénim delom poslovanja, smo uspeli vzpostaviti zdravo, na ¢vrstih temeljih sloneCo javno
zdravstveno ustanovo, ki je primerljivo kos vsakemu ve¢jem zavodu v Republiki Sloveniji, ¢e govorimo o
zdravstvu.

Za leto 2015 nagrajena zdravnica leta iz ZD Ljubljana, priznanja zdravstvenemu domu za naSo dejavnost in
sodelovanje z Medicinsko fakulteto — Katedro za druzinsko medicino, Priznanje Zbornice — Zveze ter Se mnogo
drugih uspehov nam daje samozavest ter nas usmerja k nadaljevanju nadega poslanstva za dosego vizije in
ciljev, ki smo si jih zadali.

ZD Ljubljana danes predstavlja referencni zavod na primarnem nivoju, ki lahko in Zeli nuditi sodelovanje in pomo¢
vsem izvajalcem na osnovnem zdravstvenem nivoju ter se smiselno vklapljati v odloCanje, ko se bodo povezovale
naSe storitve z obravnavami na sekundarnem in terciarnem nivoju. To je nacin funkcioniranja, ki ga v ZD
Ljubljana krepimo in cenimo ter ga bomo razvijali tudi vnaprej, saj predstavlja za vse zaposlene v ZD Ljubljana
potrditev pravilnega dela in pravilne usmeritve v razvoj.

doc.dr. Antonija Poplas Susi¢, dr.med., spec. /\' DOy R Rudl Dol$ak, mag. posl. ved, MBA
strokovna direktorica zivoda /(g 2 < direktor
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PRAVNE PODLAGE ZA PRIPRAVO LETNEGA POROCILA

LETNO POROCILO ZD LJUBLJANA ZA LETO 2015 je pripravlieno na podlagi naslednjih predpisov, ki
doloCajo vsebino, metodologijo in postopek priprave porocila:

e 62,89.in99. Clena Zakona o javnih financah (ZJF) - (Ur.l. RS, st. 11/2011-UPB4 in 110/11),

e 2,16, 17. in 18. Clena Navodila o pripravi zakljucnega raCuna drzavnega in obcinskega
proracuna ter metodologije za pripravo porocila o dosezenih ciljih in rezultatih neposrednih in
posrednih uporabnikov proracuna (Ur.l. RS, §t. 12/2001, 10/2006, 8/2007, 102/2010),

e 20.-29.in51. Clena Zakona o racunovodstvu (ZR) (Ur.l. RS, §t. 23/1999, 30/2002),

e 4 -28,13. - 17.in 21. - 28. Clena Pravilnika o sestavljanju letnih poroCil za proracun,
proraCunske uporabnike in druge osebe javnega prava (Url. RS, &t. 115/2002, 21/2003,
134/2003, 126/2004, 120/2007, 124/2008, 58/2010, 60/2010 popr., 104/2010 in 104/2011),

e Slovenskih raCunovodskih standardov.

LETNO POROCILO ZD LJUBLJANA ZA LETO 2015, skladno z veljavno zakonodajo, sestavljata:
e racéunovodsko porogilo in

e poslovno porocilo, slednje vkljuCuje tudi poroCilo o dosezenih ciljih in rezultatih iz pristojnosti
ZD Ljubljana.
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http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlurid=20103346

RACUNOVODSKO POROCILO

Racunovodsko porocilo vsebuje naslednje priloge:

e Priloga 1: BILANCA STANJA

e Priloga 1/A: STANJE IN GIBANJE NEOPREDMETENIH SREDSTEV IN OPREDMETENIH
OSNOVNIH SREDSTEV

e Priloga 1/B: STANJE IN GIBANJE DOLGOROCNIH FINANCNIH NALOZB IN POSOJIL

e Priloga 3: IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV - DOLOCENIH UPORABNIKOV

e Priloga 3/A: 1ZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV PO
NACELU DENARNEGA TOKA

e Priloga 3/A - 1: 1ZKAZ RACUNA FINANCNIH TERJATEV IN NALOZB DOLOCENIH
UPORABNIKOV

e Priloga 3/A - 2: 1ZKAZ RACUNA FINANCIRANJA DOLOCENIH UPORABNIKOV

e Priloga 3/B: 1ZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV PO
VRSTAH DEJAVNOSTI

e Priloga: IZJAVA O OCENI NOTRANJEGA NADZORA JAVNIH FINANC

e POJASNILA K RACUNOVODSKIM IZKAZOM - RACUNOVODSKE INFORMACIJE

Racunovodsko poroCilo vsebuje tabele in pojasnila k tabelam, ki so navedena v poglavju o izpolnjevanju
letnih ciliev v nadaljevanju v 4. tocki.
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Priloga 1: BILANCA STANJA

IME UPORABNIKA: $IFRA UPORABNIKA*: 92185
ZDRAVSTVENI DOM LJUBLJANA SIFRA DEJAVNOSTI: 86.210
SEDEZ UPORABNIKA: MATICNA ST. 5056063000

Metelkova ulica 009, 1000 Ljubljana

BILANCA STANJA
na dan 31.12.2015

(v evrih, brez centov)

SREDSTVA

A) DOLGOROCNA SREDSTVA IN SREDSTVA V UPRAVLJANJU

(002-003+004-005+006-007+008+009+010+011) 001 22.443.858 22.248.108

NEOPREDMETENA SREDSTVA IN DOLGOROCNE AKTIVNE CASOVNE
00 | RAZMEJITVE 002 2.638.215 2.627.665
01 | POPRAVEK VREDNOSTI NEOPREDMETENIH SREDSTEV 003 2.518.540 2.455.434
02 | NEPREMICNINE 004 | 35151972 33.917.347
03 | POPRAVEK VREDNOSTI NEPREMICNIN 005|  16.007.868 14.850.096
04 | OPREMA IN DRUGA OPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA 006 | 20.633.592 20.180.923

POPRAVEK VREDNOSTI OPREME IN DRUGIH OPREDMETENIH
05 | OSNOVNIH SREDSTEV 007 |  17.460.283 17.180.114
06 | DOLGOROCNE FINANCNE NALOZBE 008 0 0
07 | DOLGOROCNO DANA POSOJILA IN DEPOZITI 009 5.162 6.159
08 | DOLGOROCNE TERJATVE IZ POSLOVANJA 010 1.608 1.658
09 | TERJATVE ZA SREDSTVA DANA V UPRAVLJANJE 011 0 0

B) KRATKOROCNA SREDSTVA; RAZEN ZALOG IN AKTIVNE CASOVNE

RAZMEJITVE (013+014+015+016+017+018+019+020+021+022) 012 13.946.057 10.810.309

DENARNA SREDSTVA V BLAGAJNI IN TAKOJ UNOVCLJIVE
10 | VREDNOSTNICE 013 3.622 2.269
11 | DOBROIMETJE PRI BANKAH IN DRUGIH FINANCNIH USTANOVAH 014 3.308.820 2.126.349
12 | KRATKOROCNE TERJATVE DO KUPCEV 015 1.133.803 1.071.739
13 | DANI PREDUJMI IN VARSCINE 016 0 0

KRATKOROCNE TERJATVE DO UPORABNIKOV ENOTNEGA KONTNEGA
14 | NACRTA 017 822.442 960.105
15 | KRATKOROCNE FINANCNE NALOZBE 018 8.505.174 6.505.532
16 | KRATKOROCNE TERJATVE IZ FINANCIRANJA 019 18.503 20.799
17 | DRUGE KRATKOROCNE TERJATVE 020 151.826 122.491
18 | NEPLACANI ODHODKI 021 0 0
19 | AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 022 1.867 1.025

C) ZALOGE (024+025+026+027+028+029+030+031) 023 3.540 0
30 | OBRACUN NABAVE MATERIALA 024 0 0
31 | ZALOGE MATERIALA 025 0 0
32 | ZALOGE DROBNEGA INVENTARJA IN EMBALAZE 026 0 0
33 | NEDOKONCANA PROIZVODNJA IN STORITVE 027 0 0
34 | PROIZVODI 028 0 0
35 | OBRACUN NABAVE BLAGA 029 0 0
36 | ZALOGE BLAGA 030 3.540 0
37 | DRUGE ZALOGE 031 0 0

. AKTIVA SKUPAJ

(001+012+023) 032| 36.393.455 33.058.417
99 | AKTIVNI KONTI IZVENBILANCNE EVIDENCE 033 0 0
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OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEV

D) KRATKOROCNE OBVEZNOSTI IN PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE

(035+036+037+038+039+040+041+042+043) 034 6.309.523 6.171.807
20 | KRATKOROCNE OBVEZNOSTI ZA PREJETE PREDUJME IN VARSCINE 035 0 0
21 | KRATKOROCNE OBVEZNOSTI DO ZAPOSLENIH 036 2.996.486 2.922.052
22 | KRATKOROCNE OBVEZNOSTI DO DOBAVITELJEV 037 1.241.779 1.204.699
23 | DRUGE KRATKOROCNE OBVEZNOSTI IZ POSLOVANJA 038 1.183.222 1.167.365
KRATKOROCNE OBVEZNOSTI DO UPORABNIKOV ENOTNEGA
24 | KONTNEGA NACRTA 039 221.285 198.371
25 | KRATKOROCNO OBVEZNOSTI DO FINANCERJEV 040 0 0
26 | KRATKOROCNE OBVEZNOSTI 1Z FINANCIRANJA 041 0 3.757
28 | NEPLACANI PRIHODKI 042 0 0
29 | PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 043 666.751 675.563
E) LASTNI VIRI IN DOLGOROCNE OBVEZNOSTI
(045+046+047+048+049+050+051+052-053+054+055+056+057+058-059) 044 |  30.083.932 26.886.610
90 | SPLOSNI SKLAD 045 0 0
91 | REZERVNI SKLAD 046 0 0
92 | DOLGOROCNE PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 047 29.029 42.688
93 | DOLGOROCNE REZERVACIJE 048 0 0
940 | SKLAD NAMENSKEGA PREMOZENJA V JAVNIH SKLADIH 049 0 0
SKLAD PREMOZENJA V DRUGIH PRAVNIH OSEBAH JAVNEGA PRAVA, KI
JE V NJIHOVI LASTI, ZA NEOPREDMETENA SREDSTVA IN OPREDMETENA
9410 | OSNOVNA SREDSTVA 050 0 0
SKLAD PREMOZENJA V DRUGIH PRAVNIH OSEBAH JAVNEGA PRAVA, KI
9411 | JE V NJIHOVI LASTI, ZA FINANCNE NALOZBE 051 0 0
9412 | PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI 052 0 0
9413 | PRESEZEK ODHODKOV NAD PRIHODKI 053 0 0
96 | DOLGOROCNE FINANCNE OBVEZNOSTI 054 0 0
97 | DRUGE DOLGOROCNE OBVEZNOSTI 055 0 0
OBVEZNOSTI ZA NEOPREDMETENA SREDSTVA IN OPREDMETENA
980 | OSNOVNA SREDSTVA 056 |  25.932.482 24.909.079
981 | OBVEZNOSTI ZA DOLGOROCNE FINANCNE NALOZBE 057 0 0
985 | PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI 058 4.122.421 1.934.843
986 | PRESEZEK ODHODKOV NAD PRIHODKI 059 0 0
. PASIVA SKUPAJ
(034+044) 060 |  36.393.455 33.058.417
99 | PASIVNI KONTI IZVENBILANCNE EVIDENCE 061 0 0

Obrazec je pripravijen na podlagi 28. ¢lena Zakona o ra¢unovodstvu (Uradni list RS, §t. 23/99), PRILOGA 1 pravilnika o sestavljanju letnih porocil
za proracun, proraunske uporabnike in druge osebe javnega prava.

* Podatek $ifra uporabnika je obvezen podatek za vse tiste, ki so navedeni v pravilniku o dologitvi neposrednih in posrednih uporabnikov
drzavnega in ob¢inskih proracunov (Stiri mestna Sifra proraunskega uporabnika + kontrolna Stevilka).

16

www.zd-j.si




Priloga 1/A: STANJE IN GIBANJE NEOPREDMETENIH SREDSTEV IN OPREDMETENIH OSNOVNIH SREDSTEV

IME UPORABNIKA: SIFRA UPORABNIKA*: 92185
ZDRAVSTVENI DOM LJUBLJANA SIFRA DEJAVNOSTI: 86.210
SEDEZ UPORABNIKA: MATICNA STEVILKA 5056063000

Metelkova ulica 009, 1000 Ljubljana
STANJE IN GIBANJE NEOPREDMETENIH SREDSTEV IN OPREDMETENIH OSNOVNIH SREDSTEV

(v evrih, brez centov)

1. Neopredmetena sredstva in opredmetena osnovna sredstva v

upravljanju (701+702+703+704+705+706+707) 700 56.725.935 34.485.645 2.656.947 0 876.585 876.585 2.460.150 22.437.087 0 0
A. Dolgoroéno odloZeni stroski 701 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B. Dolgoro¢ne premozenjske pravice 702 215.309 215.309 0 0 0 0 0 0 0 0
C. Druga neopredmetena sredstva 703 2.412.356 2.240.126 10.550 0 0 0 63.106 119.674 0 0
D. Zemljis¢a 704 1.763.841 0 0 0 0 0 0 1.763.841 0 0
E. Zgradbe 705 32.153.506 14.850.096 1.234.625 0 0 0 1.167.772 17.380.263 0 0
F. Oprema 706 20.179.528 17.180.114 1.411.772 0 876.585 876.585 1.239.272 3.171.914 0 0
G. Druga opredmetena osnovna sredstva 707 1.395 0 0 0 0 0 0 1.395 0 0
Il. Neopredmetena sredstva in opredmetena osnovna sredstva v lasti

(709+710+711+712+713+714+715) 708 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A. Dolgoroéno odloZeni stroski 709 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B. Dolgoro¢ne premozenjske pravice 710 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C. Druga neopredmetena sredstva M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D. Zemljis¢a 712 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
E. Zgradbe 713 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F. Oprema 714 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
G. Druga opredmetena osnovna sredstva 715 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
lll. Neopredmetena sredstva in opredmetena osnovna sredstva v

finanénem najemu (717+718+719+720+721+722+723) 716 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A. Dolgoroéno odloZeni strodki "7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B. Dolgoroéne premozenjske pravice 718 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C. Druga neopredmetena sredstva 719 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D. Zemljis¢a 720 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
E. Zgradbe 21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F. Oprema 722 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
G. Druga opredmetena osnovna sredstva 723 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Obrazec je pripravljen na podlagi 28. ¢lena Zakona o ra¢unovodstvu (Uradni list RS, &t. 23/99), PRILOGA 1/A pravilnika o sestavljanju letnih poro€il za proracun, proradunske uporabnike in druge osebe javnega prava.
* Podatek $ifra uporabnika je obvezen podatek za vse tiste, ki so navedeni v pravilniku o dologitvi neposrednih in posrednih uporabnikov drzavnega in obginskih proraéunov ($tiri mestna Sifra proradunskega uporabnika + kontrolna $tevilka).
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Priloga 1/B: STANJE IN GIBANJE DOLGOROCNIH FINANCNIH NALOZB IN POSOJIL

IME UPORABNIKA: SIFRA UPORABNIKA*: 92185
ZDRAVSTVENI DOM LJUBLJANA SIFRA DEJAVNOSTI: 86210
SEDEZ UPORABNIKA: MATICNA STEVILKA 5056063000

Metelkova ulica 009, 1000 Ljubljana
STANJE IN GIBANJE DOLGOROCNIH FINANCNIH NALOZB IN POSOJIL

(v evrih, brez centov)

. Dolgorocne financne nalozbe (801+806+813+814) 800 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A. Nalozbe v delnice (802+803+804+805) 801 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1. NaloZbe v delnice v javna podjetja 802 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2. Nalozbe v delnice v finanéne institucije 803 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3. NaloZbe v delnice v privatna podjetja 804 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4. Nalozbe v delnice v tujini 805 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B. Nalozbe v deleze (807+808+809+810+811+812) 806 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1. Nalozbe v deleZe v javna podjetja 807 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2. Nalozbe v deleze v finanéne institucije 808 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3. Nalozbe v deleZe v privatna podjetja 809 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4. Nalozbe v deleze drzavnih druzb, ki imajo obliko d.d. 810 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5. NaloZbe v deleze drzavnih druzb, ki imajo obliko d.o.o. 811 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6. Nalozbe v deleze v tujini 812 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C. Nalozbe v plemenite kovine, drage kamne, umetniska dela in podobno 813 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D. Druge dolgorocne kapitalske nalozbe (815+816+817+818) 814 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1. Namensko premozenje, preneseno javnim skladom 815 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4. Druge dolgorocne kapitalske nalozbe v tujini 818 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
II. Dolgoroéno dana posojila in depoziti (820+829+832+835) 819 6.159 0 0 0 997 0 5.162 0 5.162 0
A. Dolgorocno dana posojila (821+822+823+824+825+826+827+828) 820 6.159 0 0 0 997 0 5.162 0 5.162 0
1. Dolgoro&no dana posojila posameznikom 821 6.159 0 0 0 997 0 5.162 0 5.162 0
2. Dolgoro¢no dana posojila javnim skladom 822 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3. Dolgoro¢no dana posojila javnim podjetiem 823 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4. Dolgoroéno dana posojila finanénim institucijam 824 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

18

www.zd-lj.si



5. Dolgoroéno dana posojila privatnim podjetjiem 825 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6. Dolgoroéno dana posojila drugim ravnem drzave 826 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7. Dolgoroéno dana posojila drzavnemu proracunu 827 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B. Dolgoroéno dana posojila z odkupom vrednostnih papirjev (830+831) 829 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1. Domacih vrednostnih papirjev 830 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2. Tujih vrednostnih papirjev 831 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C. Dolgoro¢no dani depoziti (833+834) 832 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1. Dolgoroéno dani depoziti poslovnim bankam 833 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2. Drugi dolgoroéno dani depoziti 834 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D. Druga dolgoro¢no dana posojila 835 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
lll. Skupaj (800+819) 836 6.159 0 0 0 997 0 5.162 0 5.162 0

Obrazec je pripravljen na podlagi 28. ¢lena Zakona o ra¢unovodstvu (Uradni list RS, $t. 23/99), PRILOGA 1/B pravilnika o sestavljanju letnih poro€il za proracun, proracunske uporabnike in druge osebe javnega prava.

* Podatek Sifra uporabnika je obvezen podatek za vse tiste, ki so navedeni v pravilniku o dolo€itvi neposrednih in posrednih uporabnikov drzavnega in ob€inskih proracunov (8tiri mestna Sifra proracunskega uporabnika + kontrolna Stevilka).
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Priloga 3: IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV - DOLOCENIH

IME UPORABNIKA: SIFRA UPORABNIKA*:92185
ZDRAVSTVENI DOM LJUBLJANA SIFRA DEJAVNOSTI:86.210
SEDEZ UPORABNIKA: MATICNA STEVILKA: 5056063000

Metelkova ulica 009, 1000 Ljubljana y
IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV - DOLOCENIH UPORABNIKOV
od 1.1. do 31.12.2015

(v evrih, brez centov)

A) PRIHODKI OD POSLOVANJA (861+862-863+864) 860 56.972.358 55.947.510

760 | PRIHODKI OD PRODAJE PROIZVODOQV IN STORITEV 861 56.972.358 55.947.510

POVECANJE VREDNOSTI ZALOG PROIZVODOV IN NEDOKONCANE PROIZVODNJE 862 0 0

ZMANJSANJE VREDNOSTI ZALOG PROIZVODOV IN NEDOKONCANE PROIZVODNJE 863 0 0

761 | PRIHODKI OD PRODAJE BLAGA IN MATERIALA 864 0 0

762 | B) FINANCNI PRIHODKI 865 26.898 56.942

763 | C) DRUGI PRIHODKI 866 103.786 89.472

C) PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI PRIHODKI (868+869) 867 7.013 2.757

del 764 | PRIHODKI OD PRODAJE OSNOVNIH SREDSTEV 868 6.914 2.590

del 764 | DRUGI PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI PRIHODKI 869 99 167

D) CELOTNI PRIHODKI (860+865+866+867) 870 57.110.055 56.096.681

E) STROSKI BLAGA, MATERIALA IN STORITEV (872+873+874) 871 14.113.460 13.381.488

del 466 | NABAVNA VREDNOST PRODANEGA MATERIALA IN BLAGA 872 0 0

460 | STROSKI MATERIALA 873 6.251.510 6.210.236

461 | STROSKI STORITEV 874 7.861.950 7.171.252

F) STROSKI DELA (876+877+878) 875 38.399.867 41.030.989

del 464 | PLACE IN NADOMESTILA PLAC 876 31.383.614 33.618.906

del 464 | PRISPEVKI ZA SOCIALNO VARNOST DELODAJALCEV 877 4.846.446 5.169.088

del 464 | DRUGI STROSKI DELA 878 2.169.807 2.242.995

462 | G) AMORTIZACIJA 879 2.247.709 1.468.607

463 | H) REZERVACIJE 880 0 0

465,00 | J) DRUGI STROSKI 881 127.659 128.209

467 | K) FINANCNI ODHODKI 882 45 405

468 | L) DRUGI ODHODKI 883 9.577 9.634

M) PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI (885+886) 884 24.160 47.523

del 469 | ODHODKI OD PRODAJE OSNOVNIH SREDSTEV 885 1.981 5.543

del 469 | OSTALI PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI 886 22179 41.980

N) CELOTNI ODHODKI (871+875+879+880+881+882+883+884) 887 54.922.477 56.066.855

0) PRESEZEK PRIHODKOV (870-887) 888 2.187.578 29.826

P) PRESEZEK ODHODKOV (887-870) 889 0 0

del 80 | Davek od dohodka pravnih oseb 890 0 0

del 80 | Presezek prihodkov obracunskega obdobja z upostevanjem davka od dohodka (888-890) 891 2.187.578 29.826
Presezek odhodkov obracunskega obdobja z upostevanjem davka od dohodka

del 80 | (889+890) oz. (890-888) 892 0 0

Presezek prihodkov iz prej$njih let, namenjen pokritju odhodkov obrac¢unskega obdobja 893 0 0

Povprecno $tevilo zaposlenih na podlagi delovnih ur v obra¢unskem obdobju (celo Stevilo) 894 1.337 1.346

Stevilo mesecev poslovanja 895 12 12

Obrazec je pripravljen na podlagi 28. ¢lena Zakona o ra¢unovodstvu (Uradni list RS, §t. 23/99), PRILOGA 3 pravilnika o sestavljanju letnih poro€il za proracun,
proraCunske uporabnike in druge osebe javnega prava.

* Podatek $ifra uporabnika je obvezen podatek za vse tiste, ki so navedeni v pravilniku o dolo€itvi neposrednih in posrednih uporabnikov drzavnega in ob¢inskih
proracunov (Stiri mestna Sifra proraunskega uporabnika + kontrolna $tevilka).
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Priloga 3/A: 1IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH
UPORABNIKOV PO NACELU DENARNEGA TOKA

IME UPORABNIKA: SIFRA UPORABNIKA*:92185

ZDRAVSTVENI DOM LJUBLJANA éIFRA DEJAVNOSTI:86.210
MATICNA STEVILKA:

SEDEZ UPORABNIKA: 5056063000

Metelkova ulica 009, 1000 Ljubljana
IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV PO NACELU DENARNEGA TOKA

od 1.1. do 31.12.2015

(v evrih, brez centov)

I. SKUPAJ PRIHODKI (402+431) 401 56.621.799 56.585.644
1. PRIHODKI ZA IZVAJANJE JAVNE SLUZBE (403+420) 402 52.301.616 51.840.833
A. Prihodki iz sredstev javnih financ (404+407+410+413+418+419) 403 45.629.698 45.209.987
a. Prejeta sredstva iz drzavnega proraguna (405+406) 404 370.907 472.769
del 7400 | Prejeta sredstva iz drzavnega proracuna za tekoco porabo 405 370.907 472.769
del 7400 | Prejeta sredstva iz drzavnega proracuna za investicije 406 0 0
b. Prejeta sredstva iz obéinskih proracunov (408+409) 407 153.004 185.823
del 7401 | Prejeta sredstva iz obcinskih proradunov za teko¢o porabo 408 153.094 185.823
del 7401 | Prejeta sredstva iz obcinskih proradunov za investicije 409 0 0
¢. Prejeta sredstva iz skladov socialnega zavarovanja (411+412) 410 45.105.697 44.551.395
del 7402 | Prejeta sredstva iz skladov socialnega zavarovanja za teko¢o porabo 411 45.105.697 44.551.395
del 7402 | Prejeta sredstva iz skladov socialnega zavarovanja za investicije 412 0 0
d. Prejeta sredstva iz javnih skladov in agencij (414+415+416+417) 413 0 0
del 7403 | Prejeta sredstva iz javnih skladov za teko¢o porabo 414 0 0
del 7403 | Prejeta sredstva iz javnih skladov za investicije 415 0 0
del 7404 | Prejeta sredstva iz javnih agencij za teko¢o porabo 416 0 0
del 7404 | Prejeta sredstva iz javnih agencij za investicije 47 0 0
del 740 | e. Prejeta sredstva iz proracunov iz naslova tujih donacij 418 0 0
741 | f. Prejeta sredstva iz drzavnega proracuna iz sredstev prorac¢una EU 419 0 0

B) Drugi prihodki za izvajanje dejavnosti javne sluzbe
(421+422+423+424+425+426+427+428+429+430) 420 6.671.918 6.630.846
del 7130 | Prihodki od prodaje blaga in storitev iz naslova izvajanja javne sluzbe 421 174.433 104.714
del 7102 | Prejete obresti 422 3.851 8.550
del 7100 | Prihodki od udelezbe na dobicku in dividend ter presezkov prihodkov nad odhodki 423 0 0
del 7141 | Drugi tekodi prihodki iz naslova izvajanja javne sluzbe 424 6.457.166 6.461.595
72 | Kapitalski prihodki 425 4.030 1.114
730 | Prejete donacije iz domatih virov 426 32.438 54.873
731 | Prejete donacije iz tujine 427 0 0
732 | Donacije za odpravo posledic naravnih nesre¢ 428 0 0
786 | Ostala prejeta sredstva iz prorauna Evropske unije 429 0 0
787 | Prejeta sredstva od drugih evropskih institucij 430 0 0
2. PRIHODKI OD PRODAJE BLAGA IN STORITEV NA TRGU (432+433+434+435+436) 431 4.320.183 4.744.811
del 7130 | Prihodki od prodaje blaga in storitev na trgu 432 4.236.200 4.621.374
del 7102 | Prejete obresti 433 21.799 52.655
del 7103 | Prihodki od najemnin, zakupnin in drugi prihodki od premozenja 434 62.184 70.782
del 7100 | Prihodki od udelezbe na dobicku in dividend ter presezkov prihodkov nad odhodki 435 0 0
del 7141 | Drugi tekogi prihodki, ki ne izhajajo iz izvajanja javne sluzbe 436 0 0
Il. SKUPAJ ODHODKI (438+481) 437 53.852.066 55.340.882
1. ODHODKI ZA IZVAJANJE JAVNE SLUZBE (439+447+453+464+465+466+467+468+469+470) 438 49.553.858 50.772.931
A. Plage in drugi izdatki zaposlenim (440+441+442+443+444+445+446) 439 30.686.018 32.795.909
del 4000 | Place in dodatki 440 26.144.339 28.129.710
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del 4001 | Regres za letni dopust 4 454.789 458.868
del 4002 | Povragila in nadomestila 442 1.890.520 1.902.688
del 4003 | Sredstva za delovno uspesnost 443 326.843 353.026
del 4004 | Sredstva za nadumo delo 444 1.561.657 1.656.532
del 4005 | Place za delo nerezidentov po pogodbi 445 0 0
del 4009 | Drugi izdatki zaposlenim 446 307.870 295.085
B. Prispevki delodajalcev za socialno varnost (448+449+450+451+452) 447 4516.807 4.870.942

del 4010 | Prispevek za pokojninsko in invalidsko zavarovanje 448 2.389.795 2.556.377
del 4011 | Prispevek za zdravstveno zavarovanje 449 2.003.685 2.127.698
del 4012 | Prispevek za zaposlovanje 450 20.299 21.184
del 4013 | Prispevek za starSevsko varstvo 451 28117 30.005
del 4015 | Premije kolektivnega dodatnega pokojninskega zavarovanja, na podlagi ZKDPZJU 452 74911 135.678
C. Izdatki za blago in storitve za izvajanje javne sluzbe (454+455+456+457+458+459+460+461+462+463) 453 12.788.603 11.976.476

del 4020 | Pisamiski in splo3ni material in storitve 454 3.019.549 2.725.973
del 4021 | Posebni material in storitve 455 3.989.396 4.018.647
del 4022 | Energija, voda, komunalne storitve in komunikacije 456 1.082.381 1.097.326
del 4023 | Prevozni stroski in storitve 457 56.523 53.686
del 4024 | Izdatki za sluzbena potovanja 458 169.871 190.562
del 4025 | Tekoce vzdrzevanje 459 1.493.045 1.262.681
del 4026 | Poslovne najemnine in zakupnine 460 88.330 64.010
del 4027 | Kazni in odskodnine 461 5.642 2.970
del 4028 | Davek na izplac¢ane place 462 0 0
del 4029 | Drugi operativni odhodki 463 2.883.866 2.560.621
403 | D. Placila domacih obresti 464 0 0

404 | E. Plaéila tujih obresti 465 0 0

410 | F. Subvencije 466 0 0

411 | G. Transferi posameznikom in gospodinjstvom 467 0 0

412 | H. Transferi neprofitnim organizacijam in ustanovam 468 0 0

413 | 1. Drugi teko€i domaci transferji 469 0 0

J. Investicijski odhodki (471+472+473+474+475+476+47T+478+479+480) 470 1.562.430 1.129.604

4200 | Nakup zgradb in prostorov 47 0 0
4201 | Nakup prevoznih sredstev 472 37.706 12.550
4202 | Nakup opreme 473 1.250.708 810.715
4203 | Nakup drugih osnovnih sredstev 474 5.683 7.809
4204 | Novogradnja, rekonstrukcija in adaptacije 475 75.625 132.054
4205 | Investicijsko vzdrevanje in obnove 476 176.277 92.167
4206 | Nakup zemlji$¢ in naravnih bogastev 417 0 0
4207 | Nakup nematerialnega premozenja 478 16.431 74.309
4208 | Studije o izvedljivosti projektov, projektna dokumentacija, nadzor, investicijski inzeniring 479 0 0
4209 | Nakup blagovnih rezerv in intervencijskih zalog 480 0 0

2. ODHODKI 1Z NASLOVA PRODAJE BLAGA IN STORITEV NA TRGU (482+483+484) 481 4.298.208 4.567.951

del 400 | A. Place in drugi izdatki zaposlenim iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu 482 2.748.301 3.017.729
del 401 | B. Prispevki delodajalcev za socialno varnost iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu 483 404.534 448.202
del 402 | C. lzdatki za blago in storitve iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu 484 1.145.373 1.102.020
111 PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI (401-437) 485 2.769.733 1.244.762

1I)2 PRESEZEK ODHODKOV NAD PRIHODKI (437-401) 486 0 0

Obrazec je pripravljen na podlagi 28. ¢lena Zakona o raunovodstvu (Uradni list RS, §t. 23/99), PRILOGA 3/A pravilnika o sestavljanju letnih poro€il za proracun, proraunske uporabnike in
druge osebe javnega prava.

* Podatek $ifra uporabnika je obvezen podatek za vse tiste, ki so navedeni v pravilniku o dolocitvi neposrednih in posrednih uporabnikov drzavnega in obinskih proradunov (&tiri mestna Sifra
proracunskega uporabnika + kontrolna $tevilka).

22

www.zd-j.si




Priloga 3/A - 1: 1ZKAZ RACUNA FINANCNIH TERJATEV IN NALOZB
DOLOCENIH UPORABNIKOV

IME UPORABNIKA: SIFRA UPORABNIKA*: 92185

ZDRAVSTVENI DOM LJUBLJANA SIFRA DEJAVNOSTI: 86.210
SIFRA DEJAVNOSTI:

SEDEZ UPORABNIKA: 5056063000

Metelkova ulica 009, 1000 Lju‘l')Ijana . . .
IZKAZ RACUNA FINANCNIH TERJATEV IN NALOZB DOLOCENIH UPORABNIKOV
od 1.1.do 31.12.2015

(v evrih, brez centov)

IV. PREJETA VRACILA DANIH POSOJIL (501+502+503+504+505+506
750 | +507+508+509+510+511) 500 899 7197
7500 | Prejeta vradila danih posojil od posameznikov in zasebnikov 501 899 7.197
7501 | Prejeta vracila danih posojil od javnih skladov 502 0 0
7502 | Prejeta vracila danih posojil od javnih podjetij in druzb, ki so v lasti drzave ali obé&in 503 0 0
7503 | Prejeta vracila danih posojil od finanénih institucij 504 0 0
7504 | Prejeta vracila danih posojil od privatnih podjetij 505 0 0
7505 | Prejeta vracila danih posojil od ob€in 506 0 0
7506 | Prejeta vracila danih posojil-iz tujine 507 0 0
7507 | Prejeta vradila danih posojil-drzavnemu proraunu 508 0 0
7508 | Prejeta vracila danih posojil od javnih agencij 509 0 0
7509 | Prejeta vradila plaanih porostev 510 0 0
751 | Prodaja kapitalskih delezev 511 0 0
440 | V. DANA POSOJILA (513+514+515+516 +517 +518+519+520+521+522+523) 512 0 0
4400 | Dana posojila posameznikom in zasebnikom 513 0 0
4401 | Dana posojila javnim skladom 514 0 0
4402 | Dana posojila javnim podjetiem in druzbam, ki so v lasti drzave ali obé&in 515 0 0
4403 | Dana posojila finanénim institucijam 516 0 0
4404 | Dana posojila privatnim podjetiem 517 0 0
4405 | Dana posojila obfinam 518 0 0
4406 | Dana posojila v tujino 519 0 0
4407 | Dana posojila drzavnemu proraéunu 520 0 0
4408 | Dana posojila javnim agencijam 521 0 0
4409 | Placila zapadlih porostev 522 0 0
441 | Povecanije kapitalskih delezev in nalozb 523 0 0
Vi1 PREJETA MINUS DANA POSOJILA (500-512) 524 899 7.197
Vi/2 DANA MINUS PREJETA POSOJILA (512-500) 525 0 0

Obrazec je pripravijen na podlagi 28. ¢lena Zakona o ra¢unovodstvu (Uradni list RS, &t. 23/99), PRILOGA 3/A-1 pravilnika o sestavljanju letnih porogil za
proracun, proracunske uporabnike in druge osebe javnega prava.

* Podatek $ifra uporabnika je obvezen podatek za vse tiste, ki so navedeni v pravilniku o dologitvi neposrednih in posrednih uporabnikov drzavnega in ob¢inskih
proracunov (Stiri mestna Sifra proraunskega uporabnika + kontrolna $tevilka).
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Priloga 3/A - 2: IZKAZ RACUNA FINANCIRANJA DOLOCENIH

IME UPORABNIKA: SIFRA UPORABNIKA*: 92185
ZDRAVSTVENI DOM LJUBLJANA SIFRA DEJAVNOSTI: 86.210
SEDEZ UPORABNIKA: MATICNA STEVILKA: 5056063000

Metelkova ulica 009, 1000 Ljubljana
IZKAZ RACUNA FINANCIRANJA DOLOCENIH UPORABNIKOV

od 1.1.do 31.12.2015

(v evrih, brez centov)

50 | VIIl. ZADOLZEVANJE (551+559) 550 0 0

500 | Domace zadolzevanje (552+553+554+555+556+557+558) 551 0 0
5001 | Najeti krediti pri poslovnih bankah 552 0 0
5002 | Najeti krediti pri drugih finanénih institucijah 553 0 0
del 5003 | Najeti krediti pri drzavnem proracunu 554 0 0
del 5003 | Najeti krediti pri proracunih lokalnih skupnosti 555 0 0
del 5003 | Najeti krediti pri skladih socialnega zavarovanja 556 0 0
del 5003 | Najeti krediti pri drugih javnih skladih 557 0 0
del 5003 | Najeti krediti pri drugih domacih kreditodajalcih 558 0 0
501 | Zadolzevanje v tujini 559 0 0

55 | VIIIl. ODPLACILA DOLGA (561+569) 560 0 0

550 | Odplacila domacega dolga (562+563+564+565+566+567+568) 561 0 0
5501 | Odplacila kreditov poslovnim bankam 562 0 0
5502 | Odplacila kreditov drugim finan¢nim institucijam 563 0 0
del 5503 | Odplacila kreditov drzavnemu proraéunu 564 0 0
del 5503 | Odplacila kreditov proraunom lokalnih skupnosti 565 0 0
del 5503 | Odpladila kreditov skladom socialnega zavarovanja 566 0 0
del 5503 | Odplacila kreditov drugim javnim skladom 567 0 0
del 5503 | Odpladila kreditov drugim domacim kreditodajalcem 568 0 0
551 | Odplacila dolga v tujino 569 0 0

IX/1 NETO ZADOLZEVANJE (550-560) 570 0 0

IX/2 NETO ODPLACILO DOLGA (560-550) 571 0 0

X/1 POVECANJE SREDSTEV NA RACUNIH (485+524+570)-(486+525+571) 572 2.770.632 1.251.959

X2 ZMANJSANJE SREDSTEV NA RACUNIH (486+525+571)-(485+524+570) 573 0 0

Obrazec je pripravljen na podlagi 28. ¢lena Zakona o ratunovodstvu (Uradni list RS, §t. 23/99), PRILOGA 3/A-2 pravilnika o sestavljanju letnih

poro€il za proracun, proradunske uporabnike in druge osebe javnega prava.

* Podatek Sifra uporabnika je obvezen podatek za vse tiste, ki so navedeni v pravilniku o dolo€itvi neposrednih in posrednih uporabnikov

drzavnega in ob¢inskih proracunov (Stiri mestna $ifra proracunskega uporabnika + kontrolna Stevilka).
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Priloga 3/B: IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH
UPORABNIKOV PO VRSTAH DEJAVNOSTI

IME UPORABNIKA: SIFRA UPORABNIKA*: 92185
ZDRAVSTVENI DOM LJUBLJANA S$IFRA DEJAVNOSTI: 86.210
SEDEZ UPORABNIKA: MATICNA STEVILKA: 5056063000

Metelkova ulica 009, 1000 Ljubljana
IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV
PO VRSTAH DEJAVNOSTI

od 1.1.do 31.12.2015

(v evrih, brez centov)

A) PRIHODKI OD POSLOVANJA (661+662-663+664) 52.289.230 4.683.128

760 | PRIHODKI OD PRODAJE PROIZVODOV IN STORITEV 661 52.289.230 4.683.128

POVECANJE VREDNOSTI ZALOG PROIZVODOV IN NEDOKONCANE PROIZVODNJE 662 0 0

ZMANJSANJE VREDNOSTI ZALOG PROIZVODOV IN NEDOKONCANE PROIZVODNJE 663 0 0

761 | PRIHODKI OD PRODAJE BLAGA IN MATERIALA 664 0 0

762 | B) FINANCNI PRIHODKI 665 24.687 2211

763 | C) DRUGI PRIHODKI 666 95.255 8.531

€) PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI PRIHODKI (668+669) 667 6.436 577

del 764 | PRIHODKI OD PRODAJE OSNOVNIH SREDSTEV 668 6.346 568

del 764 | DRUGI PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI PRIHODKI 669 90 9

D) CELOTNI PRIHODKI (660+665+666+667) 670 52.415.608 4.694.447

E) STROSKI BLAGA, MATERIALA IN STORITEV (672+673+674) 671 12.953.334 1.160.126

del 466 | NABAVNA VREDNOST PRODANEGA MATERIALA IN BLAGA 672 0 0

460 | STROSKI MATERIALA 673 5.737.636 513.874

461 | STROSKI STORITEV 674 7.215.698 646.252

F) STROSKI DELA (676+677+678) 675 35.243.398 3.156.469

del 464 | PLACE IN NADOMESTILA PLAC 676 28.803.881 2.579.733

del 464 | PRISPEVKI ZA SOCIALNO VARNOST DELODAJALCEV 677 4.448.068 398.378

del 464 | DRUGI STROSKI DELA 678 1.991.449 178.358

462 | G) AMORTIZACIJA 679 2.062.947 184.762

463 | H) REZERVACIJE 680 0 0

465,00 | J) DRUGI STROSKI 681 117.165 10.494

467 | K) FINANCNI ODHODKI 682 41 4

468 | L) DRUGI ODHODKI 683 8.790 787

M) PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI (685+686) 684 22174 1.986

del 469 | ODHODKI OD PRODAJE OSNOVNIH SREDSTEV 685 1.818 163

del 469 | OSTALI PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI 686 20.356 1.823

N) CELOTNI ODHODKI (671+675+679+680+681+682+683+684) 687 50.407.849 4.514.628

0) PRESEZEK PRIHODKOV (670-687) 688 2.007.759 179.819

P) PRESEZEK ODHODKOV (687-670) 689 0 0

del 80 | Davek od dohodka pravnih oseb 690 0 0

del 80 | Presezek prihodkov obraunskega obdobja z upostevanjem davka od dohodka (688-690) 691 2.007.759 179.819
Presezek odhodkov obracunskega obdobja z upostevanjem davka od dohodka

del 80 | (689+690) oz. (690-688) 692 0 0

Presezek prihodkov iz prej$njih let , namenjen pokritju odhodkov obracunskega obdobja 693 0 0

Obrazec je pripravljen na podlagi 28. ¢lena Zakona o raunovodstvu (Uradni list RS, §t. 23/99), PRILOGA 3/B pravilnika o sestavljanju letnih poro€il za proracun, proraunske uporabnike in druge

osebe javnega prava.

* Podatek $ifra uporabnika je obvezen podatek za vse tiste, ki so navedeni v pravilniku o doloitvi neposrednih in posrednih uporabnikov drzavnega in obginskih proradunov (Stiri mestna $ifra

proracunskega uporabnika + kontrolna Stevilka).
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PRILOGA: IZJAVA O OCENI NOTRANJEGA NADZORA JAVNIH FINANC

1ZIAVA O OCENI NOTRANJEGA NADZORA JAVNIH FINANC
ZORAVSTVENT DON LIUSILIANA
Metelkova uhca 009
1000 Ljutjana
Sifra: 52185
Naticna Stenlka: 5056063000

Podpisam se zavedam odgovornostt 7a vapostavite in stalng chollevanje sns&cnu nmw poslovodena wy notranih kontrol tee notranjegs
revdranga v skiadu 5 100. Henom Zakona o javiil financah 2 nar da ganjs in zagotavijam doseganje oljev posiovan)s
o wesnitevan)e proraluna.

Sistesn notranjegs nadzora ]nvnm financ je zasnovan tako, da daje razumno, ne p3 tud al ga o doseganju cljev: tveganie,
dn splogni in b il p @ ne bodo dosedent, se obviadhijeso na e sprejerdpwv ravinl, Temelji na nepretrganem provesu, ki omogola,
da se opredeljo Mjutna tveganja, verjetnost nastanks = voliv dololenegn tveganja na doseganje dijey In pomagas, da se tveganja obviaduje
Ui, LIINKOVILD In gospodaro

To ccena predatavija stanje na podrediu uvaan)a procesay I Postopkoy Notranjegs nadzorh Jevnih financ v / na 2DRAVSIVENT DOM
LosLiana.

Ocono podajam na podiagi:
* ocene mxurue vevnzqsle slutbe pe} oomoc;a

kadrovsiega pommp, nponam]a w obe atune plal

SAMODCENIVENSga vinasaknika

* ugotontey \Ratunskeqa somua RS, omuandw mukcqo u:uda RS 72 naczor peovaduna, naddzooh organev EU, ) za podrod)a:

V / Na ZDRAVSTVENI DOM LIUBLIANA jo vzpostavijan(o):

L. pti a " Kolj

[predsiopik izbece €no od nasledr)in modnosti):

a) na cefotnem poslavani,

b) na preteinem del posiovangs, l
©) na posameznih pockolph posiovania,

d) Se ™ vzpostavijeno, prited Smo § pevins aktiviastmi,

©) 50 0 vapestavijenn, v nasledngemn ketu bomo pridel 2 ustrezrwmi aktivnostmi

2. upravijanje s tveganji:
2.1, cilji so raalni in merljivi, tp. da so doloden! indikator]l zao merjenje doseganja ciljey
[predstoruk where eno of nesledni® moinosti):

a) na celotnem posiovani, -
b) na preteinem dedu poslovania,

€) nn posameznih podredjih podovania,

d) S0 vso opeededjent, prdeli SO s prvimi aktivnostmi,

@) Se MSs oprece jen, v naskedniem letu bomo pridell 2 ustreznine aktiviostimd

2.2, tveganja, da se cllji ne bodo uresnicill, so opredeljena in t doloten je nacin Ja z njiod
[predstopvk zbere eno od nasledngin mahoosti):

a) na celotnam peskovan,
B) 04 preteinem ded postavangs, -
€) na posameznihy podredfih posiovania,
d) S0 5o odmjeni. peileh smo S prvime sktivnostmi,
@) S€ S0 oprece jens, v nasledimem fetu bomo pricell z ustreznimi aktivoostme

3. na obwviad ju tvegan) el si notran) kontroliranja In kontraoine aktivnostl, ki zmanjsujejo tvegania na
sprejemijivo raven
(pred=topik zbere eno od naslednjih maodnosti):

a) na celotnem poslovani,

b) na preteinem deks poslovania, ®
€) na posamerh podvod jih postovan|a,

d) 5@ ovepostivijen, podel smo s proims aktivnostmi,

) Se m ovzp djen, v nasied ety bomo pridedl 2 ustrezreml aktivnostmi

4. ustrezen sistem informiranga in komuniciranja
[predstopik izbere eno od nasiedn i mainosti):

) N cefotnen poslavingu,

b) N peeteinem delu poslovanga, ®
c) na posameavh podrodyh posiovania,

d) seni v:pcmuvl]én. rites smo 5 prvins aktivisostmi,

@) 3@ e vzpostavijen, v naslednjem ety Bomo podes 2 ustrezmmi aktiviostam

5. 1ce driranja, ki vkljuuje tudi pri (last kup pogodh ) notranje ravizijsko sluibo
(predstojnik i2bere ena od naslednjin mokaost))
a) na celotnenn poslovaniu,

b) na pretednem del poslovana, ®
€) na posamezrsh podeolph posiovania,
d) Se v vzpostavijen, podell Smo § prvims aktivisostmil,
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e) Se m vzpostavijen, v naslednjem letu bomo priceli z ustreznimi aktivnostmi,

6. notranje revidiranje zagotavljam v skladu s Pravilnikom o usmeritvah za usklajeno delovanje sistema notranjega nadzora
javnih financ
{predstojnik izbere eno od nasiednjih moZnosti):

a) z lastno notranjerevizijsko sluzbo,
b) s skupno notranjerevizijsko sluzbo,

€) z zunanjim izvajalcem notranjega revidiranja, @
MOL, SluZba za
Naziv in sede? zunanjega izvajalca notranjega revidiranja: ;ﬁ"&fd”:‘?’
Ljubljana
Navedite matiéno Stevilko zunanjega izvajalca notranjega revidiranja: 5874025000
Ali (sprejeti) finanéni nalrt (proraun), za leto na katerega se Izjava nanasa, presega 2,086 mio evrov: ® da ne
Datum zadnjega revizijskega porodila zunanjega izvajalca notranjega revidiranja je:

d) nisem zagotovil notranjega revidiranja,

Vletu 2015 sem na podrocju notranjega nadzora izvedel nasiednje pomembne izboljsave (navedite: 1, 2 oziroma 3 pomembne izboljsave):
V letu 2015 smo izvajah izboljSave na podrodju:

- 1zboljSanje informacijskega sistema z nadgradnjami,

- sledenje zakonskim spremembam ter ustrezne nadgradnje informacijskega sistema na podrocju e-zdravja, e-receptov,

- pripravo na uvajanje davénih blagajn,

Kljub lzvedenim izboljdavam ugotavijam, da obstajajo nasiednja pomembna tveganja, ki jih e ne obviadujem v zadostni meri (navedite: 1, 2
oziroma 3 pomembnejsa tveganja in predvidene ukrepe za njihovo obvladovanje):

1. Reforma zdravstvenega sistema ter nepredvident ukrepl ministrstey.

Predviden ukrep: stalni kontakti z MZ, ZZZS, ZdruZenjem zdravstvenih zavodov Slovenije ter ustanoviteljem MOL.

2. Finandiranje ter znizevanje cen zdravstvenih storitev s strani 2ZZS$ vpliva na pegoje poslovanja Z0 Ljubljana ter na finantno stabiinost. Se
posebe) zmanjdevanie cen storitey s strani plaénika lahko povzrodi presezek odhodkov nad prihodki.

Predviden ukrep: stalno opozarjanje na finandno stanje v slovenskem zdravstvu ter sodelovanje z Zdruzenjem zdravstvenih zavodov Slovenije.
3. Neustrezna zakonodaja ter predvidene spremembe zakonodaje predvsem na podrodju Zakona o 2dravstveni dejavnosti, Zakona o
zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju in Zakona o javnih zavodih ter potrebne izboljdave vezane na vodenje zavodov.
Predviden ukrep: prediogi MZ, MF in MDDSZ glede izboljSave obstojece zakonodaje.

4. Problematika pomanjkanja zdravstvenega kadra, predvsem zdravnikov splodne oz. druzinske medicine.

Predviden ukrep: aktivno kadrovanje zavoda ter opozarjanje na vecje Stevilo specializantov druzinske medicine,

Predstojnik oziroma poslovodni organ proratunskega uporabnika:
Rudi Dolsak

Datum podpisa predstojnika:
11.02.2016

Datum oddaje:
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POJASNILA K RACUNOVODSKIM 1ZKAZOM - RACUNOVODSKE
INFORMACIJE

V skladu s 26. ¢lenom Pravilnika o sestavljanju letnih poroCil podajamo naslednja racunovodska
razkritja:

1.

Kot sodilo za delitev strodkov na dejavnost javne sluzbe in trg smo upostevali 8,22 % delez
prihodkov dosezenih na trgu v celotnih prihodkih. To sodilo uporabljamo tudi pri izkazu
prihodkov in odhodkov po nacelu denarnega toka.

Dolgoro¢nih rezervacij nismo oblikovali. Dolgorone pasivne €asovne razmejitve znaSajo
29.029 EUR. To so dolgoro¢no odloZeni prihodki namenjeni sofinanciranju investicij in prejete
donacije, namenjene nadomescanju stroSkov amortizacije.

V izkazu prihodkov in odhodkov izkazujemo pozitivni rezultat in sicer znaSa presezek prihodkov
nad odhodki 2.187.578 EUR, v bilanci stanja pa znaSa skupni presezek prihodkov nad odhodki
iz preteklih let in tekoCega leta 4.122.421 EUR.

Nabava materiala poteka na osnovi sklenjenih pogodb po izvedenih postopkih javnih naroil
enkrat mesecno direktno na stroskovno mesto uporabnika t.j. nosilca zdravstvene dejavnosti
(zdravstveni tim) in ostalih izvajalcev. Zato v bilanci stanja ne izkazujemo zalog materiala, le
zalogo Sportne opreme v visini 3.540 EUR.

Po stanju 31.12.2015 izkazujemo v bilanci stanja odprte terjatve do kupcev (vseh vrst) v znesku
1.956.245 EUR, od tega je Ze zapadlih 309.996 EUR, kar je 12 % vec v primerjavi s preteklim
letom. Za vse zapadle terjatve se redno opominja kupce, pri vecjih neizterjanih zneskih so
podane izvrSbe na sodisca.

Na dan 31.12.2015 izkazujemo v bilanci stanja obveznosti do dobaviteljev v visini 1.463.064
EUR, od tega Ze zapadlih 59.013 EUR, kar je 17 % manj v primerjavi s preteklim letom.
Obveznosti do dobaviteljev poravnavamo v roku zapadlosti, izijema so le zapadle obveznosti, ki
jih ni bilo mogoce pravogasno poravnati, ker so bili raéuni prepozno prejeti.

Celotna vrednost nalozb v opredmetena osnovna sredstva in neopredmetena dolgoro¢na
sredstva je v letu 2015 znaSala 2.656.959 EUR (vkljuéno z investicijami v teku), kar je 167 %
veé kot v preteklem letu.

Vir za financiranje nalozb so bili:
¢ lastna amortizacijska sredstva iz tekoCega leta in neporabljena amortizacijska sredstva
iz preteklih let, v skupnem znesku 1.372.027 EUR,
e sredstva MOL v visini 1.220.211 EUR za financiranje investicije v ZD BeZigrad
e namenska sredstva za informatizacijo 64.721 EUR za nakup racunalnikov in opreme
viSini 54.171 EUR ter vlaganj v licence za programsko opremo 10.550 EUR.
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Dolgorocnih kapitalskih nalozb ZDL nima in tudi ne novih dolgoro¢nih posojil. Med dolgoro¢nimi
posojili so le stanovanjska posojila iz preteklih let, ki se z odplaCevanjem glavnic iz leta v leto
znizujejo in so po stanju 31.12.2015 znaSala 5.162 EUR. Med dolgorocnimi terjatvami iz
poslovanja v znesku 1.608 EUR so stare terjatve do zaposlenih za dane kredite za odkupe
stanovan;.

8. Viske denarnih sredstev kratkoroCno plasiramo v depozite pri poslovnih bankah.

9. Sedanja vrednost dolgorocnih opredmetenih in neopredmetenih osnovnih sredstev na dan
31.12.2015 znaSa 22.437.089 EUR in se je v letu 2015 v primerjavi s preteklim letom povecala
za 1,2 %. V najvecji meri se je povecala pri opremi, vrednost opreme znasa 3.173.309 EUR,
kar je 5,7 % ve€ kot lani ter pri gradbenih objektih, njihova vrednost znasa 17.380.263 EUR in je
za 0,9 % vedja kot lani.

10. Izven bilanéno vodimo prihodke iz naslova opravljenih storitev iz obveznega zdravstvenega
zavarovanja (dejansko opravljeno delo - porodila izstavliena ZZZS).

11. Od starejSe opreme, ki je ze v celoti amortizirana, se $e vedno uporablja vlivalnik Fornax letnik
1989 v ZD Sidka, pe¢ za keramiko Ivoclar in viivalnik Bego Fornax letnik 1990 v ZD Center,
Spranjska svetilka Haag-Streit letnik 1992 in perimeter 940 ST Haag-Streit letnik 1993 na
okulistiki v ZD Vi€, refraktometer Humphrey 595 letnik 1993 na okulistiki ZD Vic,
zobozdravstveni stroji: Stirje letnik 1994, en letnik 1998.

12. V medicinsko in laboratorijsko opremo smo v letu 2015 investirali 865.558 EUR, kar je za 199 %
veC¢ kot v preteklem letu. Med vecjimi naloZzbami je: ultrazvoéni diagnosticni aparat za
ginekologijo in dva za pediatrijo, elektriéni keratorefraktometer, nekontaktni tonometer, oCesni
laser, perimeter za medicino dela, avtomatski merilnik za sedimentacijo s podajanjem rezultata
po 20 min (Roller 20), ve¢ zobozdravstvenih aparatov itd. Vse nabave so bile nacrtovane in
izvedene v skladu z Zakonom o javnih narocilih.

13. Iz izkaza prihodkov in odhodkov po nacelu denarnega toka je razviden presezek prihodkov nad

odhodki v viSini 2.769.733 EUR. Pritoki denarnih sredstev kot prihodkov so v primerjavi z
lanskim letom vedji za 0,1 %, odtoki (odhodki) pa so man;jSi za 2,7 %.
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POSLOVNO POROGCILO

Splosni del poslovnega poroCila sestavljajo:
e predstavitev javnega zavoda,
e kratek opis razvoja javnega zavoda,
e predstavitev vodstva javnega zavoda,
e predstavitev pomembnejSih organov javnega zavoda,
o kratek pregled dejavnosti,
e kratek opis gospodarskih in drugih vplivov na delovanje javnega zavoda.

Posebni del poslovnega porocila sestavljajo:
e opisna poro€ila o izvedbi programov, dejavnosti, projektov,
e poroCilo o dosezenih ciljih in rezultatih.

Zakljuéni del poslovnega poro€ila sestavljajo:

e datum sprejetja letnega porocila,
e datum in kraj nastanka letnega porocila.

SPLOSNI DEL

1 SPLOSNA PREDSTAVITEV ZD LJUBLJANA
1.1 PREDSTAVITEV ZD LJUBLJANA KOT PRAVNE OSEBE

Naziv: ZDRAVSTVENI DOM LJUBLJANA
SkrajSani naziv:, ZD Ljubljana

Naslov: Metelkova ulica 9, LIUBLJANA
Maticna §t.: 5056063

St. prorad. uporab.: 92185

Davéna §t.: 5180683568

St. podracuna pri UJP: 01261-6030921845

Ime banke: PodraCun EZR pri Upravi za javna placila, Urad Ljubljana
Telefon: 30 03 941

Fax: 30 03 911

E-posta: chc@zd-lj.si

www-stran: http://www.zd-lj.si/

1.2 KRATEK OPIS RAZVOJA

ZD Ljubljana je ustanovilo Mesto Ljubljana leta 1967, kot predhodnica Mestne ob€ine Ljubljana, z
zdruzitvijo takratnih zdravstvenih domov in zavodov na obmocju mesta Ljubljane in obmocja Grosuplja.
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V letu 1974 se je organiziral po dejavnostih v pet TOZD-ov in sicer:
e sploSna medicina, medicina dela in pneumofiziologija,
e zdravstveno varstvo Zena, otrok, Solskih otrok in mladine,
e zobozdravstveno varstvo,
e skupne medicinske sluzbe,
e zdravstveno varstvo Studentov.

Taksna organizacija je trajala do leta 1978, ko je bila sprejela organiziranost po teritorialnem principu za
vseh pet ljubljanskih obéin, ob&ino Grosuplje z lvan&no Gorico ter posebej TOZD-om Studentov.

Ob koncu leta 1990 je imel ZD Ljubljana sedem TOZD-ov in zaposlenih pribl. 2.100 delavcev. S
sprejemom Zakona o zavodih leta 1991 in statutarnega sklepa se je v istem letu ZD Ljubljana organiziral
v zavod kot eno pravno osebo, s sedmimi organizacijskimi enotami, nastalimi iz bivsih TOZD-ov.

Marca 1993 se je na podlagi Zakona o zdravstveni dejavnosti in odloka Vlade RS izlodila enota
Studentov in se organizirala kot samostojen zavod. Konec aprila 1997 se je izlogila enota Grosuplje in
se organizirala v dva samostojna zavoda, Grosuplje in Ivanéna Gorica. Konec leta 1999 se je izlocila
podroc¢na enota Medvode v samostojen zavod.

Mestna obCina Ljubljana je s sprejemom Odloka o ustanovitvi javnega zavoda Zdravstveni dom
Ljubljana 3.7.1997 doloCila, da je ZD Ljubliana samostojen zavod in poleg dotedanjim petim
organizacijskim enotam dodala e dve organizacijski enoti, Sentvid in SNMP.

S spremembo statuta ZD Ljubljana, ki je zacela veljati dne 18.7.2015, je bila ustanovljena nova enota
In$titut za raziskave in razvoj osnovnega zdravstva.

ZD Ljubljana ima v sedanji organiziranosti osem organizacijskin enot, konec leta 2015 pa je bilo
zaposlenih 1.446 delavcev.

V letu 1992 so zaceli odhajati v zasebno zdravstveno dejavnost prvi zdravniki iz ZD Ljubljana in v
obdobju od leta 1992 do 2015 je odSlo v zasebno dejavnost skupaj 171,05 nosilcev dejavnosti. V letu
2015 ni bilo odhodov v zasebnistvo in obseg programov se iz tega razloga ni zmanjSal (Tabela 1).

Najvecje Stevilo odhodov v zasebnistvo je bilo v prvih Sestih letih tega obdobja (1992 - 1998), ko je
skupaj odslo v zasebnistvo 109,6 nosilcev oz. v povprecju 18,3 letno. V letu 1998 se je Stevilo odhodov
zmanjSalo, odslo je 5,65 nosilcev. V letih 1999 in 2000 pa se je Stevilo odhodov spet nekoliko povecalo
(10,7 oz. 11,9 nosilcev). V letu 2001 so odsli 4 izvajalci, do leta 2005 pa pribl. 1 letno. V letu 2006 je
odslo 10,36 izvajalcev, od tega 7 v primestne obcine (5 patronaznih medicinskih sester, zobozdravnik
za odrasle z 0,93 programa in 1 mladinski zobozdravnik). V letu 2007 ni bilo odhodov v zasebnistvo. V
letu 2008 so bili odsteti 3 programi patronazne dejavnosti, vsi zaradi podelitve koncesij v primestnih
ob¢inah. V letu 2009 se je obseg programov zmanjsal za 5,8 zaradi izloCitve Velikih Las¢ s 1.1.2009 (2
programa sploSne medicine in 1,7 programa patronaze), zaradi podelitve koncesij v patronazni
dejavnosti v obCini Vodice (1,7 programa patronaze) ter dodatnega prenosa 0,4 programa patronazne
dejavnosti na ob¢ino Dobrova in Polhov Gradec.
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Tabela 1: Odhodi v zasebniStvo in zmanjSevanje programov po dejavnostih in letih

1992-1994 12| 35 1 1 2 1 1 53
1995 4 3| 0,65 1 3 2 1 2 1 17,65
1996 57| 56 1 05 1 0,7 1 1 16,5
1997 36| 77| 23 1 1,85 4 2 22,45
1998 135 23 1 1 5,65
1999 2,85 2,85 2 1 2 10,7
2000 33 1.9 1 2 2 1 0,7 11,9
2001 1 3 4
2002 1 1
2003 0,89 0,89
2004 1 1
2005 0,11 1 1,11
2006 0,93 1 5 2,68 0,75 10,36
2008 2 1 3
2009 2 3,8 58
2010 3 3
2012 2 2
2013 1,04

SKUPAJ 38,56 59,33/ 12,25 4,5 0,89 9,85 10| 17,8 3| 568 345 1 3| 07| 1,04/ 171,05

V letu 2010 so bili od3teti 3 programi patronazne dejavnosti in sicer zaradi podelitve koncesij v ob¢ini
Brezovica (2 programa za Vnanje Gorice in 1 za Podpec€). V letu 2012 sta bila odSteta 2 programa
sploSne medicine zaradi podelitve koncesij v ob¢ini Brezovica (2 programa za Vnanje Gorice). Tako od
leta 2012 ZD Ljubljana ne izvaja ve¢ dejavnosti v primestnih obcinah. V letu 2013 se je znizal program
splodnih ambulant v socialnovarstvenih zavodih (DSO) za 1,04 tima, ker je MOL za izvajanje dejavnosti
v DEOS Trnovo in Crnuée podelil koncesijo zasebnemu izvajalcu. V letu 2014 in 2015 ni bilo odhodov v
zasebnistvo (Tabela 2).

Tabela 2: Odhodi v zasebnistvo in zmanjSevanje programov po dejavnostih in enotah

BEZIGRAD 8 129 3 2,5 2 4 2 1 1 0,52 36,92
CENTER 9,75 8,5 2 0,89 4 1 2 1,7 1 30,84
MOSTE 355 745 1 1 3 1 1,68 18,68
SISKA 2,11 14| 2,65 1 0,85 2 1 1 2 26,61
vIC 15,15 14,13 33 3] 131 0 1 1,75 0,7/ 052 52,65
SENTVID 0 135 0,3 17 0 0 0 0 0 3,35
GROSUP. 1 1 2
SKUPAJ 38,56| 59,33| 12,25 45 089 985 10 178 3| 568 345 1 3 0,7| 1,04 171,05
Delez v % 225%| 347%| 72%| 26%| 05%| 58%| 58%| 104%| 18%| 33%| 20%| 06% 18%| 04%| 0,6%]|100,0%

Glede na dejavnost je bilo najvedje Stevilo odhodov v zasebnitvo v zobozdravstvenem varstvu odraslih,
kijer je bilo ZD Ljubljana odstetih 59,33 programov, kar predstavija 34,9 % vseh odhodov. V splosni
medicini je bilo odsteto 38,56 programov (22,7 % odhodov), v patronazni dejavnosti 17,8 programov
(10,5 %), v mladinskem zobozdravstvu 12,25 programov (7,2 %), v fizioterapiji 10 programov (5,9 %),
dispanzerju za zenske 9,85 programov (5,8 %), v pulmologiji 5,68 programov (3,3 %), v ortodontiji 4,5
programov (2,6 %), v okulistiki 3,45 programov (2,0 %), ostali 8,59 programov (5,1 %).
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Po enotah se je v najvecjem Stevilu zmanjSal obseg programov v enoti Vic-Rudnik in sicer za 52,13
programov, kjer je bilo najvecje Stevilo primestnih obCin, ki so podelile koncesije. Sledi Bezigrad z 36,4
programi, Center z 30,84 programi, Siska z 26,61 programi, Moste z 18,68 programi ter Sentvid s 3,35
odstetimi programi.

1.3 PREDSTAVITEV VODSTVA

ZD Ljubljana predstavlja in zastopa direktor, ki ga za obdobje 4 let imenuje svet zavoda s soglasjem
ustanovitelja Mestnega sveta Mestne obcine Ljubljana.

Strokovno delo vodi strokovna direktorica, ki jo za obdobje 4 let imenuje Svet zavoda na predlog
direktorja in po predhodnem mnenju Strokovnega sveta ZD Ljubljana.

Delo organizacijskih enot vodijo predstojniki enote, s pooblastili, ki jih nanje prenese direktor in
pooblastili, doloCenimi s statutom. Vsaka enota ima tudi odgovorno sestro zdravstvene nege.

1.4 PREDSTAVITEV POMEMBNEJSIH ORGANOV

Organ upravljanja v zavodu je Svet zavoda, ki ga sestavlja 9 €lanov: 5 ¢lanov imenuje MOL, 1 €lan je
predstavnik ZZZS, 3 ¢lane izvolijo delavci izmed zaposlenih v ZD Ljubljana.

Strokovni organ zavoda je Strokovni svet, ki ga sestavlja 21 &lanov, ki so po funkciji predsedniki komisij
posameznih dejavnosti.

1.5 KRATEK PREGLED DEJAVNOSTI

ZD Ljubliana na podlagi Odloka o ustanovitvi javnega zavoda ZD Ljubljana opravlja osnovno
zdravstveno dejavnost, ki obsega:

e spremljanje zdravstvenega stanja prebivalcev in predlaganje ukrepov za varovanije, krepitev in
izboljSanje zdravja ter prepreCevanje, odkrivanje, zdravljenje in rehabilitacijo bolnikov in
poSkodovanceyv,

e zdravstveno vzgojo ter svetovanje za ohranitev in krepitev zdravja,

e preprecevanje, odkrivanje in zdravljenje ustnih in zobnih bolezni ter rehabilitacijo,

e zdravstveno rehabilitacijo otrok in mladostnikov z motnjami v telesnem in duSevnem razvoju,

e patronazne obiske, zdravstveno nego, zdravljenje in rehabilitacijo bolnikov na bolnikovem domu
ter oskrbovancev v socialnovarstvenih zavodih,

e neprekinjeno nujno medicinsko pomoc,

e zdravstvene preglede Sportnikov,

e zdravstvene preglede nabornikov,

e ugotavljanje zatasne nezmoznosti za delo,

e diagnosticne in terapevtske storitve,

33

www.zd-lj.si



e specialisticno ambulantno dejavnost.

ZD Ljubljana zagotavlja zdravstveno varstvo za obmocje MOL, v nekaterih dejavnostih pa tudi za SirSe
obmodje Ljubljane (PHE, razvojne ambulante).

1.6 VPLIVI OKOLJA - GOSPODARSKI IN DRUGI VPLIVI NA DELOVANJE ZAVODA

Druzbeno - politicno in ekonomsko okolje kot zelo pomemben dejavnik obstoja in razvoja
javnega zdravstvenega zavoda: vpliv ekonomske krize na pogoje poslovanja zavoda, ko ob
sprejemanju proti-kriznih ukrepov prihaja do zmanjSanja prihodkov zavoda, terja stalno skrb in
prilagajanje poslovanja v spremenjenih finanénih okvirih.

e Spremembe v financiranju zdravstvenih storitev: z znizevanjem cen zdravstvenih storitev se
soocamo od leta 2009 dalje. Nekateri ukrepi iz leta 2009 so ostali v veljavi, sledili so jim novi
ukrepi, ki so v obdobju 2009-2015 pomenili znizanje prihodkov za skupaj pribl. 12 %.

e Zakonske spremembe - Zakon o nacinu izplaCila razlike v placi zaradi odprave tretje Cetrtine
nesorazmerij v osnovnih placah javnih usluzbencev: kljub temu, da nas je k izplaCilu tretje
Cetrtine zavezoval zakon, ZZZS v letu 2014 ni zagotovil sredstev za financiranje izplacila razlike
v pladi zaradi odprave tretje Cetrtine nesorazmerij v osnovnih placah javnih usluzbenceyv;
Cetrtino stroSkov tretje Cetrtine je ZZZS zagotovil v letu 2015.

e Zakonske spremembe - napredovanja delavcev v zdravstvu in sprostitev placne lestvice: tudi za
kritie dodatnih stroSkov pla¢ za napredovanja, ki so se sprostila v letu 2015, ZZZS ni zagotovil
sredstev in prav tako ne za dodatne stroske plac, ko se s 1.9.2016 sprosti placna lestvica.

e Demografske spremembe: s podaljSevanjem Zivljenjske dobe in staranjem prebivalstva se
zmanjSuje priCakovani odstotek zdravih let, kar poveCuje obseg potreb po zdravstvenih
storitvah.

e Kadrovska problematika: zaradi pomanjkanja zdravnikov druzinske medicine je bilo tudi v letu
2015 otezeno izvajanje zdravstvenih programov.

e Problematika odobravanja specializacij: odobravanje specializacij je v pristojnosti Zdravniske
zbornice in javni zavod na to nima vpliva, zato je otezeno izvajanje dolgorocne kadrovske
politike v javnem zavodu.

e Vpliv ekonomske krize na socialne razmere: rast brezposelnosti ter slab$anje socialnih razmer
vpliva na vecji obseg potreb po zdravstvenih storitvah in predpisovanju bolniskih staleZev.

e Drugi vplivi iz okolja: vecja stopnja informiranosti prinada vecjo skrb za lastno zdravje, kar vpliva

na vecje Stevilo obiskov pri zdravniku.

POSEBNI DEL

Posebni del poslovnega poroCila sestavljajo sestavljata:
e Porocila o dosezenih ciljih in rezultatih,
e Porocila o izvedbi programov oziroma dejavnosti je vkljuceno v Porocilo o doseZenih ciljih
in rezultatih v tocki 4, 1. dela poslovnega porocila.
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2 ZAKONSKE IN DRUGE PRAVNE PODLAGE, KI POJASNJUJEJO DELOVNO
PODROCJE ZAVODA

2.1 Zakonske in druge podlage za izvajanje dejavnosti zavoda

e Zakon o zavodih (Ur.l. RS, §t. 12/1991 in nadaljnji) opredeljuje vse zavode, tudi s podrocja
zdravstva, kot organizacije, katerih cilj ni pridobivanje dobicka,

e Zakon o zdravstveni dejavnosti (Ur.l. RS, §t. 9/1992 in nadaljnji) opredeljuje obseg in vsebino
dela osnovne zdravstvene dejavnosti in zdravstvenega doma,

e (QOdlok o ustanovitvi javnega zavoda Zdravstveni dom Ljubljana (Url. RS, §t. 65/1997 in
nadaljnii), s katerim so dolo¢ene dejavnosti zavoda,

e Statut Zdravstvenega doma Ljubljana, ki opredeljuje organizacijo zavoda (organizacijske enote)
ter naloge in odgovornosti organov upravljanja zavoda,

e Zakon o pacientovih pravicah (Ur.l. RS, §t. 15/2008), ki doloCa pravice, ki jih ima pacient kot
uporabnik zdravstvenih storitev pri vseh izvajalcih zdravstvenih storitev, postopke uveljavljanja
teh pravic, kadar so te krSene in s temi pravicami povezane dolznosti,

e Pravilnik o najdalj$ih dopustnih ¢akalnih dobah za posamezne zdravstvene storitve in 0 nacinu
vodenja ¢akalnih seznamov (Ur.l. RS, &t. 63/2010),

e Pravila obveznega zdravstvenega zavarovanja (Ur.l. RS, §t. 30/2003 in nadaljnji), v skladu s
katerimi pri izvajanju zdravstvenih dejavnosti zagotavljamo pravice prebivalcem,

e Pravilnik za izvajanje preventivnega zdravstvenega varstva na primarni ravni (Ur.l. RS, §t.
19/1998 in nadaljnji), ki doloCa, da je zdravstveni dom izvajalec programiranega zdravstveno
vzgojnega dela v zdravstveno vzgojnih centrih,

e Splosni dogovor za pogodbeno leto 2015 ter Priloga ZD ZAS ll/a Oblikovanje in financiranje
programov na primarni ravni, ki predstavljata pravno osnovo za sklepanje Pogodbe o izvajanju
programa zdravstvenih storitev za pogodbeno leto z Zavodom za zdravstveno zavarovanje
Slovenije (v nadaljevanju ZZZS),

e Pogodba o izvajanju programa zdravstvenih storitev za pogodbeno leto med ZDL in ZZZS, v
kateri so opredeljene dejavnosti, ki jih imamo financirane.

2.2 Predpisi s podrocja raéunovodstva in financ

o Slovenski racunovodski standardi,

e Zakon o javnih financah (Ur.l. RS, §t. 79/1999 in nadaljnji),

e Navodilo o pripravi finan¢nih naértov posrednih uporabnikov drZzavnega in ob€inskih proradunov
(Ur.l. RS, &t. 91/2000 in 122/2000),

e Zakon o racunovodstvu (Ur.l. RS, §t. 23/1999 in nadaljniji),

e Pravilnik o enotnem kontnem nacrtu za proracun, proraCunske uporabnike in druge osebe
javnega prava (Ur.l. RS, §t. 112/2009 in nadaljnii),

e Pravilnik o sestavljanju letnih poroCil za proracun, proracunske uporabnike in druge osebe
javnega prava (Uradni list RS, st. 115/2002 in nadaljnji),
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e Navodilo o pripravi zakljuénega racuna drzavnega in ob¢inskega proracuna ter metodologije za
pripravo poroCila o dosezenih cilih in rezultatih neposrednih in posrednih uporabnikov
proracuna (Uradni list RS 12-743/2001 in nadaljnj),

e Pravilnik o nacinu in stopnjah odpisa neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih
sredstev (Ur.l. RS, §t. 134/03 in nadaljnji),

e Pravilnik o doloCitvi neposrednih in posrednih uporabnikov drZzavnega in obCinskih proracunov
(Uradni list RS, 46/2003),

e Navodilo v zvezi z razmejitvijo dejavnosti javnih zdravstvenih zavodov na javno sluzbo in trzno
dejavnost Ministrstva za zdravje (St. 012-11/2010-20 z dne 15.12.2010),

e Zakon za uravnoteZenje javnih financ (Ur.l. RS, &t. 40/2012),

e Zakon o izvrSevanju proratunov RS za leti 2014 in 2015 (ZIPRS1415) — (Url. RS, &t
101/2013),

e Zakon o javnih narocilih (Ur.l. RS, §t. 128/2006 in nadaljnii),

e Zakon o placilnem prometu (Ur.l. RS, §t. 30/2002 in nadaljnji),

e Zakon o davku na dodano vrednost (Ur.l. RS, §t. 117/2006 in nadaljnji) ter vsi podzakonski akti
s tega podrocja,

e Zakon za uravnoteZenije javnih financ (ZUJF) - (Ur.l. RS, §t. 40/2012 in nadaljnji),

e Zakon o interventnih ukrepih (ZIU) — (Ur.l. RS §t. 94/2010 in nadaljnji),

e Zakon o izvrSevanju proraéunov RS za leti 2014 in 2015 (ZIPRS1415) — (Ur.l. RS, §t. 101/2013
in nadaljnji),

e Zakon o nacinu izplacila razlike v placi zaradi odprave tretje Cetrtine nesorazmerij v osnovnih
placah javnih usluzbencev (ZNIRPJU) (Ur.l. RS, §t.100/2013),

e Zakon o ukrepih na podrocju pla¢ in drugih stroSkov dela v javnem sektorju za leto 2015
(ZUPPJS15),

e Uredba o nacinu priprave kadrovskih nacrtov posrednih uporabnikov proracuna in metodologiji
spremljanja njihovega izvajanja za leti 2014 in 2015 (Ur.l. RS, §t. 12/2014).

3 DOSEGANJE DOLGOROCNIH CILJEV NA PODLAGI VECLETNEGA PROGRAMA
DELA IN RAZVOJA, PODROCNIH STRATEGIJ TER NACIONALNIH PROGRAMOV

3.1 URESNICEVANJE POSLANSTVA

V okviru dolgoroénih ciljev ZD Ljubljana opredeljujemo nase poslanstvo, vrednote in vizijo.

3.1.1 Poslanstvo

Zdravstveni dom Ljubljana je odprt, dinamien in v razvoj osnovnega zdravstva usmerjen javni zavod.
Vsem uporabnikom nasih zdravstvenih storitev zagotavljamo kakovosten in asovno optimalen dostop
do zdravstvenih storitev. Nase poslanstvo je zdraviti v okviru medicinske doktrine in etiénih nacel, ter se
fleksibilno odzivati na aktualne zdravstvene probleme.
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3.1.2 Vrednote

Pri tem ostajamo zavezani naSim temeljnim vrednotam:
e visoka raven kakovosti zdravstvene oskrbe pacientov,
e dostopnost zdravstvenih storitev,
e varnost pacientov in zaposlenih,
e vlaganje v prenovo objektov, sodobno opremo in aparature,
e motivacija in stimulacija zaposlenih,
e izobraZevanje na vseh ravneh,
e razvoj in nadgrajevanje dejavnosti,
e vpeljevanje novosti v organizacijo in vsebino delo.

3.1.3 Vizija

V slovenskem zdravstvenem prostoru Zelimo biti prepoznavni po odli¢nosti in kakovosti. NaSe vodilo je
zgleden odnos do dela, vpeljevanje razvoja v dejavnosti in krepitev zadovoljstva uporabnikov nasih
storitev.

S podeljenim certifikatom za vodenje sistema kakovosti ISO 9001:2008 in mednarodno akreditacijo
DIAS, naSim pacientom zagotavljamo $e kakovostnej$e zdravstveno varstvo na primarnem nivoju v
slovenskem zdravstvu. V zelji po doprinosu k zadovoljstvu nasih zaposlenih smo pridobili certifikat
Druzini prijazna organizacija, ki vpeljuje ukrepe, katerih cilj je izboljanje upravljanja delovnih
procesov ter kakovosti delovnega okolja za boljSe usklajevanje poklicnega in druzinskega Zivljenja
zaposlenih.

V prihodnje si Zelimo s primerno organizacijo ter z uporabo novih investicij s pomoc¢jo Mestne ob¢ine
Ljubljana Se bolj pribliZati pacientu in njegovim potrebam.

3.1.4 Spremembe programov financiranja s strani ZZZS

Spremembe programov, ki so financirani s Pogodbo o izvajanju programa zdravstvenih storitev med ZD

Ljubljana in ZZZS za pogodbeno leto 2015 so:

e Referenéne ambulante: v letu 2015 je bila realizirana Siritev programa referen¢nih ambulant za 23
novih referenénih ambulant.

e Program antikoagulantnega zdravljenja: s 1.1.2015 je bila realizirana Siritev na ravni ZDL iz 2,20
na 2,94 tima (za 0,74 tima). Povecanje programa antikoagulantne ambulante po enotah: BeZigrad
+0,1, Center +0,1, Moste +0,05, Sigka +0,24, Vi& +0,25. S 1.2.2015 je bil med enotami ZDL prenos
0,20 programa antikoagulantne ambulante iz Sentvida v Sigko.

o Fizioterapija: predvidena Siritev programa fizioterapije za 4 time ni bila realizirana v letu 2015, ker
Siritev fizioterapije ni bila sprejeta s Splosnim dogovorom 2015. Pogajanja za Siritev programa
fizioterapije so se nato nadaljevala preko ZdruZenja zdravstvenih zavodov Slovenije in v okviru
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Aneksa 1 k SploSnemu dogovoru 2015 je bila Siritev za 4 programe fizioterapije realizirana v letu
2016.

Od 1.1.2015 dodatno izvajamo 0,50 programa fizioterapije, zatasno dodeljenega od MOL-a, skupa;
tako izvajamo 1,00 zaCasno dodeljeni program, ki je po enotah ZDL od 1.7.2015 razdelien na
naslednji nacin: Bezigrad +0,25, Center +0,25, Moste +0,25, Sigka +0,25.

e Razvojne ambulante: v standardu Razvojne ambulante (RA) se doda 1,0 nevrofizioterapevt, kar
za ZD Ljubljana pomeni 5,1 novih nevrofizioterapevtov.

e Splosne ambulante in DSO: s 1.1.2015 se je program sploSne ambulante skupaj povecal za
+0,94. Pri tem 1,00 program sploSne medicine od 1.1.2015 izvajamo kot zaCasno dodeljeni
program od MOL-a, do dodelitve programa novemu izvajalcu. ZmanjSanje programa splosnih
ambulant za -0,06 tima pa izhaja iz vsakoletne uskladitve Stevila opredeljenih pacientov s
kapacitetami v DSO-jih, od tega v enoti Bezigrad -0,07 ter v enoti Center +0,01. Sorazmerno se je
zaradi te uskladitve sorazmerno poveéal oz. znizal program splosnih ambulant v DSO za +0,06, od
tega v enoti Bezigrad za +0,07 in v enoti Center za -0,01.

V dejavnosti splosnih ambulant se je spremenil tudi plan preventive zaradi zaCetka delovanja novih
referenénih ambulant 1.9.2015, 1.10.2015, 1.11.2015 in 1.12.2015.

o Fiziatrija: v fiziatriji je priznan zniZzan normativ iz 37.959 na 33.667 tock, kar je 11,3 % manj.

e Otroski in Solski dispanzeriji: na osnovi 6. tC. 3. ¢l. Priloge ZD ZAS Il/a se Stevilo nosilcev v
dispanzerju za otroke in Solarje - preventiva v pogodbi z ZZZS doloci na podlagi realizacije storitev
v preteklem letu. Skladno s tem izhodis¢em se je s 1.1.2015 program preventive v otroSkem
dispanzerju zmanj$al za -0,15 v primerjavi s pogodbo v preteklem letu, v Solskem dispanzerju pa
povecal za +0,44, sorazmerno pa se je pove€al oz. znizal program kurative v enakem obsegu.
Spremembe preventive v otroSkem dispanzerju po enotah: BeZigrad +0,02, Center -0,18, Moste -
0,03, Siska brez sprememb, Sentvid -0,03, Vig +0,07. Sorazmerno temu se je po enotah v
otro8kem dispanzerju povecal oz. zniZal program kurative.

Spremembe preventive v Solskem dispanzerju po enotah: BeZigrad +0,02, Center +0,18, Moste
+0,16, Siska +0,07, Sentvid -0,01, Vi¢ +0,02. Sorazmerno temu se je po enotah v 3olskem
dispanzerju povecal 0z. znizal program kurative.

S Splodnim dogovorom 2015 se je spremenilo tudi placilo programa preventive v otroSkem in
Solskem dispanzerju, tako, da placilo ni ve¢ do pogodbeno dogovorjenega obsega programa,
ampak po realizaciji.

e Sprememba financiranja patronazne sluzbe in nege na domu: z Aneksom 2 k SD 2014 je bil s
1.1.2015 uveljavlien nov nacin platevanje storitev patronazne zdravstvene nege, ki temelji na
klasifikaciji in cenah storitev patronazne zdravstvene nege iz Priloge ZD ZAS ll/a-10. Nacrtovani
obseg programa je opredelien v Stevilu storitev, t,j. obravnav, ki je za 1 tim 1.350 obravnav.
Pogodbena vrednost nacrtovanega obsega programa za 1.350 storitev znaSa, ¢e je nosilka
programa diplomirana medicinska sestra (patronazna sluzba), 36.106,88 EUR, Ce je nosilec
programa tehnik zdravstvene nege (nega na domu), pa 27.723,46 EUR.

V okviru obstojeCega obsega programov patronaZe in nege na domu je bil realiziran prenos 0,5
programa z nege na patronazo v enoti Center ter prenos 0,5 programa z nege na patronazo v enoti
Moste-Polje, z veljavnostjo od 1.9.2015 dalje.

e Pedontologija: sprememba programa pedontologije med enotami ZDL od 1.12.2015 dalje: Moste

-0,17, Sigka -0,33, Vi¢: +0,50.

38

www.zd-lj.si



e Zdravstvenovzgojne delavnice: v letu 2015 je bila zagotovljena moZnost prilagoditve izvajanja
zdravstvenovzgojnih delavnic in individualnih svetovanj potrebam zavarovancev, kar pomeni, da
ZZ7S plaCa vse izvedene delavnice, ob tem pa je potrebno v obradunskem letu izvesti vse vrste
delavnic in individualnih svetovan.

e Kliniéna psihologija: ZZZS je s 1.2.2014 uvedel pilotni obracun novega obraCunskega modela
klinicne psihologije. V prvi fazi smo reprezentativni izvajalci, med njimi ZD Ljubljana, vzporedno
beleZili obstojeCe obraCunske storitve in evidencne storitve iz novega seznama storitev Evidencne
storitve klinicne psihologije. V obdobju od 1.1.2015 do 31.3.2015 pa je potekalo vzporedno
evidentiranje pri vseh izvajalcih klinicne psihologije.

V letu 2015 smo nadaljevali z aktivnostmi pri podajanju predlogov za Siritve programov in predlogov za
njihovo bolje vrednotenje. Zdruzenju zdravstvenih zavodov Slovenije, ki je na$ pogajalski partner pri
pogajanjih za Splosni dogovor za posamezno pogodbeno leto, smo dne 1.9.2015 posredovali predloge
za Dogovor 2016, s prosnjo, da se vsi nasi predlogi upoStevajo pri pogajanjih. Predloge smo podali v 3
sklopih: predlogi za Siritve programov (25. ¢len Dogovora), predlogi za spremembe standardov ter ostali
predlogi. Vsi predlogi so obSirneje obrazloZeni v Finantnem nacrtu za leto 2016, zato jih v tem letnem
poroCilu le navajamo.

Predlogi za Siritve programov:

e Siritev programa sploSne ambulante za 19 timov - zniZzanje glavarine na 1.500 opredeljenih
pacientov 0z. 2.000 K iz glavarine,

o Siritev programa otrodkega in Solskega dispanzerja - kurativa za 8,4 tima - zniZanje glavarine na
1.500 opredeljenih pacientov oz. 2.000 K iz glavarine,

o referenne ambulante - financiranje 29 referenénih ambulant za ZD Ljubljana,

e sploSna ambulanta v socialnovarstvenem zavodu - Siritev za 1,35 tima,

o Siritev fizioterapije za 4 time,

o Siritev pedopsihiatrije za 1 tim,

o Siritev dispanzerja za Zenske za 1 tim,

e NMP - Dezurstvo (Dnevna ambulanta SNMP ) - Siritev za 1 tim,

e Siritev klinicne psihologije Siritev za 2 tima,

e dispanzer za mentalno zdravje - Siritev za 3 psihologe,

¢ financiranje NoCne dezurne sluzbe v zobozdravstveni dejavnosti — 3,5 tima,

e Medicina dela, prometa in Sporta - preventivni pregledi Sportnikov — dodelitev 1 programa,

e Ultrazvok - Siritev za 1 tim,

e Rentgen - Siritev za 1 tim,

e Rentgen - izvajanje Denzitometrije - Siritev za 1 tim,

¢ |Internistika - Program zdravljenja debelosti - dodelitev 1 programa,

e financiranje 6 paliativnih timov.

Predlogi za spremembo standardov:
e sprememba vseh standardov - vrednotenje programov,
e sprememba vseh standardov - vrednotenje amortizacije,
e sprememba vseh standardov - vrednotenje administrativno-tehnicnih delavcev,
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sprememba vseh standardov v zobozdravstvu - vrednotenje zobozdravstvenega asistenta,
sprememba standarda za NMP - dezurstvo,

sprememba standarda za NMP - deZurstvo: dodaten kader za triazo, dodatne SMS in
financiranje laboratorijskih stroskov,

sprememba standarda za vrednotenje dejavnosti dispanzerja za Zenske,

sprememba standarda za mamografijo,

sprememba standarda v ORL dejavnosti.

Ostali predlogi:

mamografija - predlog za spremembo 31. ¢l. SD 2015 tako, da se 13. tocka dopolni z doloilom,
da se prevec odvzeti program vrne izvajalcem, katerim je bil odvzet,

sprememba kriterijev za oblikovanje Stevila timov programa zdravstvene vzgoje za otroke,
Solarjev in materinske Sole,

sprememba cene storitev za intravensko aplikacijo zdravil K0042 KrajSa infuzija in K0043
Dalj3a infuzija,

zdravstvena vzgoja - predlog za spremembo 26. Clena Priloge ZD ZAS Il/a SD 2015 tako, da
se glasi: Planirani letni obseg ur efektivnega dela nosilca timov zdravstvene vzgoje za izvajanje
in pripravo vsebin zdravstvene vzgoje znasa 1.400 ur.

3.2 DOSEGANJE STROKOVNIH CILJEV ZD LJUBLJANA

3.21 Realizacija strokovnega plana

Realizacija strokovnega plana ZD Ljubljana za leto 2015 se nanaSa na uresniCevanje izhodis¢ dolo¢enih
v Finanénem nacrtu ZD Ljubljana za leto 2015, ki upoStevajo nenehno prilagajanje novo nastalim
izzivom, tako v okviru izvajanja osnovne zdravstvene dejavnosti, kakor tudi spremembam na podrocju
uvajanja novih tehnologij in postopkov zdravljenja (Slika 1).

V ZD Ljubljana smo v letu 2015 z izvajanjem zdravstvene dejavnosti sledili potrebam prebivalcev na
SirSem obmocju MOL, z izvajanjem posameznih programov zdravstvenega varstva pa celo potrebam
osrednjeslovenske regije ter sproti obvladovali naras¢ajoCe potrebe po zdravstvenih storitvah zaradi:

hitrega Sirjenja in razvoja medicinske znanosti,

nujnosti uvajanja sodobnih tehnoloskih postopkov in sodobnejsih medicinskih materialov pri
opravljanju storitev,

sprememb v organizaciji zdravstvenega varstva, ki nastajajo zaradi hitrega odpu$¢anja bolnikov
v domaco oskrbo in prenosa vodenja kroniénih bolnikov iz sekundarne/terciarne na primarno
raven,

povecevanja stroskov v zdravstvu in s tem potrebe po racionalizaciji,

staranja prebivalstva in posledi¢no spremembe strukture zagotavljanja zdravstvenih storitev,
razvoja informacijske tehnologije,

pojava novih bolezni, mnoZzicnih katastrof in drugih nevarnostih, ki lahko nenadoma in resno
ogrozajo zdravje vecjega Stevila prebivalstva,
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e potreb po timskem in medsektorskem povezovanju.

V ZD Ljubljana smo v letu 2015 pozornost namenjali izboljSevanju in racionalizaciji delovanja, odprtosti
institucije in usmerjenosti stroke v podrocje preventivne dejavnosti:

e sistematichemu izvajanju nacionalnega programa DORA (drZavni program zgodnjega
odkrivanja rakavih sprememb na dojkah),

e sistematicnemu izvajanju nacionalnega programa ZORA (drzavni program zgodnjega
odkrivanja predrakavih sprememb materni¢nega vratu),

e spodbujanje pacientov k sodelovanju v nacionalnem programu SVIT (drzavni program
presejanja in zgodnjega odkrivanja predrakavih sprememb in raka na debelem Crevesu in
danki),

e Siritev preventivne dejavnosti v ambulantah druzinske medicine z uvajanjem referencnih
ambulant (RA) in takojsnjim svetovanjem ter ustreznim usmerjanjem pacientov,

e preventivno dejavnost v zobozdravstvu,

e motivacijo pacientov na preventivnin pregledih v splosnih ambulantah za udelezbo na
zdravstvenovzgojnih delavnicah (CINDI),

e preventivne programe namenjene Solski mladini v sodelovanju s Solami,

e motivacijo mladostnic za cepljenje proti HPV,

e dosledno izvajanje Programa imunoprofilakse in kemoprofilakse Ministrstva za zdravje,

e promocijo zdravega nacina zivljenja (zdravo hujSanje, zdrava prehrana, telesna dejavnost,
opu$canje kajenja, dejavniki tveganja, ustna higiena) s prilagoditvijo preventivnih in zdravstveno
vzgojnih programov ciljnim populacijam,

e aktivno promocijo preventivnih dejanj ob dnevih, namenjenih posameznemu obolenju ali
dejavniku tveganja v skladu z usmeritvami Svetovne zdravstvene organizacije (svetovni dan
proti kajenju, svetovni dan sladkornih bolnikov, svetovni dan boja proti AIDS, idr.),

e promocijo preventive v SIM centru,

e preventivne dejavnosti ZDL v okviru MDPS — ZV delavnice za podjetja, namenjene delavcem in
delodajalcem. V okviru slednje se izvaja promocija zdravega nacina zivlienja na delovnem
mestu in zasebnem Zivljenju, s poudarkom na osnovnih nacelih zdravega prehranjevanja in
delavnico koraki do zdravega prehranjevanja, spodbujanjem telesne aktivnosti s prikazom
nordijske hoje, delavnico samopregledovanja dojk in skrb moskih za svoje zdravje, moderne
odvisnosti s 8kodljivo rabo alkohola in obvladovanjem stresa na delovnem mestu.
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Slika 1: Struktura strokovnih ciljev in aktivnosti komisij Strokovnega sveta zastavljenih v FN 2015

STROKOVNI CILJI ZDL J

—— (1) Komisija za kakovost

J_

(

Strokovni svet ZDL )

(1) Komisija za zdravstveno varstvo odraslih

(2) Komisija za zdravstveno varstvo pred3olskih otrok

(3) Komisija za zdravstveno varstvo Solskih otrok in mladine

(4) Komisija za zdravstveno varstvo Zensk

(5) Komisija za urgentno medicino

(6) Komisija za zobozdravstveno varstvo odraslih

(7) Komisijo za zobozdravstveno varstvo otrok in mladine

(8) Komisija zdravstvene nege

(9) Komisija za zdravstveno vzgojo

(10) Komisija za patronazno varstvo in nego na domu

(11) Komisija za laboratorijsko diagnostiko

(12) Komisija za fizioterapijo

(13) Komisija za dusevno zdravje in osebe s posebnimi potrebami

(14) Komisija za razvojne ambulante

(15) Komisija medicine dela, prometa in Sporta

(16) Komisija za diabetologijo

(17) Komisija za kardiologijo in pulmologijo

(18) Komisija za oftalomologijo

(19) Komisija za radiolosko dejavnost

(20) Komisija za raziskovalno dejavnost

(21) Komisija za antikoagulantno dejavnost

1) Komisija za obvladovanje hisnih okuzb )
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3.2.2 Strokovni svet ZD Ljubljana in njegove komisije

Strokovni svet ZD Ljubljana je v letu 2015 s svojimi 21. komisijami in dvema skupinama na 61. sejah
(15 % ve€ kot v letu 2014) sledil uresni¢evanju dolgorocnih strokovnih ciliev v smeri standardizacije in
racionalizacije postopkov po posameznih strokovnih podrocjin (Graf 1), pri Cemer pa se Komisija za
raziskovalno dejavnost, Komisija za kardiologijo in pulmologijo ter Komisija za oftalmoloSko dejavnost
niso sestale. Na sejah so bile obravnavane najrazlicnejSe vsebine pomembne za delovanje in razvoj
posameznih strok: strokovne smernice, zdravstvena zakonodaja, pravila ZZZS, predpisi NIJZ, kakovost,
dokumentacija, obracunski modeli, vizija razvoja itd.

Graf 1: Pregled Stevila sej Strokovnega sveta, posameznih komisij in skupin

SKUPINA ZA ZOBOZDRAVSTVENO VZGOJO IN PREVENTIVO ] 1
SKUPINA ZA EDUKACIJO SLADKORNIH BOLNIKOV |

KOMISIJA ZA DIABETOLOGIJO | I

KOMISIJA ZA URGENTNO MEDICINO | I

KOMISIJA ZA PATRONAZNO VARSTVO IN NEGO NA DOMU | I
KOMISIJA ZDRAVSTVENE NEGE | I

KOMISIJA ZA ZOBOZDRAVSTVENO VARSTVO OTROK IN MLADINE | I
KOMISIJA ZA ANTIKOAGULANTNO DEJAVNOST | I

KOMISIJA ZA RADIOLOSKO DEJAVNOST | I

KOMISIJA ZA ZDRAVSTVENO VZGOJO | I

KOMISIJA ZA ZDRAVSTVENO VARSTVO ZENSK | :
I

I

I

I

I

I

I
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KOMISIJA ZA ZDRAVSTVENO VARSTVO ODRASLIH

KOMISIJA ZA RAZVOJNE AMBULANTE |

KOMISIJA ZA LABORATORIJSKO DIAGNOSTIKO |

KOMISIJA ZA FIZIOTERAPIJO |

KOMISIJA ZA DUSEVNO ZDRAVJE IN OSEBE S POSEBNIMI POTREBAMI |
KOMISIJA MEDICINE DELA, PROMETA IN SPORTA |

KOMISIJA ZA ZDRAVSTVENO VARSTVO SOLSKIH OTROK IN MLADINE |
KOMISIJA ZA ZDRAVSTVENO VARSTVO PREDSOLSKIH OTROK |
KOMISIJA ZA ZOBOZDRAVSTVENO VARSTVO ODRASLIH |

STROKOVNI SVET -M
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Stevilo sej v letu 2015
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3.2.3 ZAGOTAVLJANJE KAKOVOSTI

3.2.3.1 Sistem vodenja kakovosti (ISO 9001:2008 in mednarodna akreditacija DIAS)

Zdravstveni dom Ljubljana je v letu 2015 konstantno nadgrajeval sistem vodenja kakovosti, ki ga je
veCina zaposlenih dobro sprejela in ga implementirala v svoj delovni proces. Z jasno doloCeno hierarhijo
obve$&anja zaposlenih so s sistemom vodenja kakovosti seznanjeni vsi nivoji. Se posebej spodbudno je
dejstvo, da veliko idej in informacij za izboljSave prihaja s strani zaposlenih.

Nacrtovane aktivnosti s podrogja kakovosti za leto 2015 so bile deloma realizirane. Zaradi Stevilnih
aktivnosti na podro¢ju doseganja standardov kakovosti in zaradi zamika presoje mednarodne
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akreditacije nismo uspeli izvesti notranje presoje vseh planiranih podrodij. Spomladi je bila izpeljana
notranja horizontalna presoja z namenom, da se preveri, ali so odpravliene vse ugotovljene
neskladnosti v vseh enotah na podrogju zobotehnike. V ta namen smo opravili 7 presoj (v vseh
zobotehni¢nih laboratorijih) in ugotovili, da so bila vsa neskladja odpravljena, da pa obstajajo Se
priloznosti za izboljSave.

Marca 2015 je bila izvedena redna presoja standarda 1ISO 9001:2008 s strani SIQ. Presojevalci so
pohvalili Stevilne dobre prakse, in zavezanost zaposlenih h kakovosti. Zapisana so bila 3 neskladja, za
katere so bili takoj izvedeni korektivni ukrepi in so tako ze odpravljeni. Podanih je bilo 21 priporo€il za
izboljSanje kakovosti v zavodu, za katere je komisija za kakovost ze sprejela potrebne korektivne ukrepe
ki so bili tudi vsi realizirani (Slika 2).

Slika 2: Rezultati presoj standarda ISO 9001:2008

Neskladnosti 4 5 2 3 e — 3,5
Priporodila 12 20 28 21 — 20,3

Trendi kazejo, da se Stevilo neskladnosti niZa in da je povprecno Stevilo priporoCil ob posamezni presoji
cca 20. Neskladja se veCinoma nana$ajo na podroCje obvladovanja dokumentov in obvladovanje
izvedbe storitev ter na dokazila o sistematiCnem usposabljanju zaposlenih. Vendar se tudi Stevilo
odstopanj na podroCju obvladovanja dokumentov bistveno zmanjSuje. Ker je bilo v letih 2012 in 2013
veliko Stevilo odstopanj na podro¢ju obvladovanja nadzorne in merilne opreme, smo se sistemati¢no
lotili procesov prenove tega podroCja v skladu z zahtevami standarda, tako, da zadnji dve leti na tem
podrocju nismo imeli neskladja, razen pomanjkljivih dokazil o usposabljanju zaposlenih za delo z novo
aparaturo.

Novembra 2015 je bila izvedena mednarodna akreditacijska presoja standarda DNV, kjer je bilo
ugotovljeno 1 neskladije prve kategorije in 4 neskladja druge kategorije ter tri opaZanja. Za vsa neskladja
so Ze doloCeni korektivni ukrepi, ki bodo izvedeni v prvem polletiu 2016. Presojevalci so pohvalili
prijaznost in odprtost zaposlenih ter izjemen razvoj kakovosti predvsem na podrocju fizi€nega okolja, kar
se odraZa tudi v manjSem Stevilu neskladnosti, ugotovljenih ob mednarodnih presojah (Slika 3).

Slika 3: Izpolnjevanje zahtev standarda DNV za ponudnike primarnega zdravstva

Neskladja 1. kategorije 3 3 1 —
Neskladja 2. kategorije 3 12 4 T

3.2.3.2 Druzini prijazna organizacija
Vodstvo ZD Ljubljana se zaveda, da je za uspe$en razvoj in rast zavoda pomembno zadovoljstvo in

pripadnost zaposlenih. Zato smo se odlodili, da pristopimo k pridobitvi certifikata DruZini prijazna
organizacija (DPO). Tako je konec leta 2015 preteklo eno leto odkar imamo omenjeni certifikat.
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Med zaposlenimi je projekt Druzini prijazna organizacija dozivel pozitiven odziv. Najbolje so zaposleni
sprejeli ukrep "OtroSki Casovni bonus", zlasti moznost odsotnosti ob informativnem dnevu za
devetoSolce in prosti dan za prvoSolcke. Vse nacrtovane aktivnosti za prvo leto so bile realizirane.
Nekateri ukrepi so bili, glede na pobude zaposlenih, dopolnjeni in prenovljeni. |zvedeno je bilo tudi
izobraZevanje vodij na podro¢ju DPO, ki se ga je udelezilo 80 zaposlenih iz vseh enot ZD Ljubljana. Kot
obvezni ukrep tako ostane za realizacijo v letu 2016, samo Se raziskava med zaposlenimi o
usklajevanju dela in druZine.

3.2.3.3 Komisija za kakovost

Komisija za kakovost je v letu 2015:

sodelovala pri izboru enotnega informacijskega sistema za podporo in obvladovanje
dokumentacije. Izmed ponudnikov je bila izbrana programerska hisa SRC, z dokumentnim
sistemom Origami. Konec leta so potekali Stevilni usklajevalni sestanki, z namenom ¢im bolj$e
priprave programa Origami za obvladovanje sistema kakovosti, predvsem obvladovanja
dokumentacije in vodenja sestankov;

izvedla in analizirala notranjo horizontalno presojo kakovosti;

obravnavala poroCilo zunanje presoje ISO 9001:2008; pregleda ugotovljena neskladja in
priporoCila, poskrbela za odpravo neskladij in naredila nacrt izvedbe izboljSav na osnovi
predlaganih priporoCil opravljene presoje;

pripravila ukrepe za odpravo neskladij glede na Porocilo o opravijeni presoji izpolnjevanja
zahtev mednarodnega akreditacijskega standarda DNV;

zbirala in analizirala dogodke s podrocja varnostnih tvegan;;

kontinuirano sodelovala s komisijami Strokovnega sveta na podro¢ju kazalnikov kakovosti;
izdelala obrazec matrike znanj za vse zaposlene;

skrbela za implementacijo ukrepov za pridobitev polnega certifikata DruZini prijazna
organizacija;

izvedla delavnico kakovosti za nove in stare notranje presojevalce kakovosti.
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3.2.3.4 Komisije Strokovnega sveta ZD Ljubljana na podro¢ju kakovosti

V letu 2015 so bile aktivnosti komisij Strokovnega sveta ZD Ljubljana usmerjene v ureditev in uskladitev dokumentacije ter pripravo vsebinskih predlogov za
izboljSanje dela na podro¢ju dela posameznih komisij (Tabela 3). V tabeli je zavedena tako realizacija navedenih ciljev, razlogi za morebitno nedoseganje in
ukrepi za prihodnost.

Tabela 3: Realizacija aktivnosti komisij Strokovnega sveta ZD Ljubljana na podro¢ju kakovosti

za delo v antikogulantni ambulanti. Koristna bi bila
poenotena pisna navodila za bolnike na Marevanu

V pripravi je obrazec za uvajanje novozaposlenega

Komisija za glede vpliva prehrane, zdravil, alkohola na samo
antikoagulantno zdravljenje ter navodila glede novih
dejavnost antikoagulantnih zdravil. DA / / /
Komisija za
diabetologijo / / / / /
Komisija za dusevno Nadaljevanje aktivnosti za veéjo poenotenost
zdravje in osebe s obravnave bolnikov in izenaCevanja Cakalnih dob
posebnimi potrebami | Dokumentacija je urejena. / na razliénih lokacijah. DA /
Nadaljevanije izvajanja novega obracunskega Uskladitev dokumentov potrebnih za izvajanje V sodelovanju z IT
Komisija za modela v fizioterapiji in uskladitev potrebne NOM. Uskladitev fizioterapevtskih naprav za sluzbo je v dokoncni
fizioterapijo dokumentacije. DA EPMO. DA pripravi $e 1 dokument.
Komisija za
kardiologijo in
pulmologijo / / / / /

Nadaljevanje dela na podro¢ju posodabljanja in
izdelave novih SOP in drugih dokumentov na

osnovi zahtev Pravilnika o pogojih, ki jih morajo
izpolnjevati laboratoriji za izvajanje preiskav na

Spremljanje zahtev stroke in po potrebi uvedba
novih preiskav v okviru Laboratorijske diagnostike
ZDL s ciliem zmanj$evanja stroSkov vezanih na
izvajanja laboratorijskih preiskav izven ZDL,;
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podrocju laboratorijske medicine, I1SO standarda in
standarda DIAS; nadaljevanje priprave in
posodabljanja navodil in priporocil za paciente;
nadaljevanje priprave in posodabljanja delovnih

sledenje strokovnim zahtevam EU in v okviru
moZznosti njihovo vpeljevanje v nain dela nasih
laboratorijev; nadaljevanje implementacije
izboljSav v IS L@b-IS in IRIS za ustreznejSe

Skupni strezniki za

Komisija za navodil za zaposlene v laboratorijski diagnostiki; sledenje zahtevam stroke; vzpostavitev skupnih L@b-IS posameznih
laboratorijsko dopolnitev dokumentacije z navodili in postopki za streznikov za IS L@b-IS za nosilne diagnosti¢ne enot $e niso
diagnostiko obvladovanje POCT v ZDL. DA / / laboratorije ZDL. DELNO | vzpostavljeni.
Prenova Dokon¢anje
programa za zdravstvene
Komisija za medicino | Priprava enotnega obrazca za zdravstveno oceno evidenco ocene Predlog obravnave delavcev v ambulanti
dela, prometa in tveganja. Prenova programa (IRIS) za evidenco ceplienja ni bila | tveganja za pooblad¢enega zdravnika pred obravnavo na
Sporta ceplienja zaposlenih v ZDL. DELNO | realizirana. ZDL. invalidski komisiji. DA /
Uvedba ambulantne laserske operacije
sekundarne sive mrene 0z. zamotnitve zadnje
lene kapsule po operaciji sive mrene ter
ambulantne operacije nekaterih vrst glavkoma
zaprtega zakotja (potrebujemo oCesni Nd-Yag
laser, ki je bil v planu nabave za leto 2014).
Uvedba sodobne in natanéne diagnostike obolenj Laser je narogen,
[zvidi Se niso v oCesne mreznice ter natanénejSe spremljanje preostale stvari Se ne.
celoti usklajeni, glavkoma z Opticnim koherencnim tomografom Nabava OCT aparata
razlog je (OCT), kar je v Sloveniji in SirSe Ze nekaj ¢asa postaja nujna, ¢e Zelimo
Komisija za nedodelana Optimizirati IT | standardna in nujna diagnostiéna preiskava obdrzati oftalmolo$ko
oftalmolosko Delovanje po priporogilih notranjih in zunanjih programska programsko (potrebujemo OCT, ki je v planu nabave za leto dejavnost na dostojni
dejavnost presoj za standard kakovosti ISO in DIAS. DELNO | podpora. podporo. 2014). DELNO | ravni.
Dodano besedilo glede
telovadbe z dojencki in
povezave na nekaj
spletni strani, ki so
Komisija za razvojne Dopolnjevanie strokovnih priporogil na spletni uporabne za starSe in
ambulante Izdelava 2 obrazcev. DA / / strani. DA s0 strokovno korektne.
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Komisija za
patronazno varstvo in

Ustanovitev delovne skupine za razvoj, kakovost in

Nadzor in spremljanje Internega navodila o
obravnavi pacienta v PV; sodelovanje z UKCL pri
uvedbi nove aktivnosti »Peritonealne dialize na
domu; sodelovanje z NIJZ pri projektu
»Prenova evidenc PZN«; aktivno sodelovanje v
Sekciji medicinskih sester in zdravstvenih

nego na domu poenotenje dokumentiranja v PV. DA tehnikov v patronazni dejavnosti Slovenije. DA /
Komisija za Uskladitev radiolodke "check" liste oz. vkljucitev Uporaba tomosinteze dojk kot nadgradnja
radioloSko dejavnost | parametrov v EPMO sistem, ¢e bo mozno. DA digitalne mamografije. DA /
Komisija za
raziskovalno
dejavnost / / / / /
Komisija za urgentno | Standardi opreme za nujno medicinsko pomog,
dejavnost protokoli za Rdeci alarm. / Ustreznost opreme za nujno medicinsko pomo¢. | / /
Priprava programa za
TriaZiranje v ZVO; notranje presoje s strokovnim TriaZiranje v ZVO je bila
svetovanjem (predvidoma ZV 3olskih otrok in izvedena v letu 2015.
Komisija zdravstvene mladine; ZV predSolskih otrok); spremljanje Izobrazevanje bo
nege / / kazalnika kakovosti. DA izvedeno v letu 2016.
Skupina za Solsko zdravstveno vzgojo bo
poenatila vsebine, dokumentacijo in potek dela v Zaradi novih zahtev
vseh enotah ZDL. Skupina za 3olo za bodoCe 2778 se Se Caka
Komisija za Napotitveni obrazec v CINDI delavnice in Obrazec starSe poenoti vsebine Sole za starSe in urnike na ponujeni seznam
zdravstveno vzgojo za prva sre€anja CINDI. DA internetu v vseh enotah ZDL. DELNO | predavanjod NIJZ.
Priprava predlogov za izboljSave v Izpisi obravnav na
informacijskem sistemu IRIS: preglednejsi izpis vlozni list se skoraj ne
obravnave, poenotenje/poprava obrazca izvajajo, so slabo
Komisija za Revizija obstojecih, na intranetu objavljenih internih obravnave v dezurni sluzbi itd.; ambulanta za i.v. pregledni, razlog je sam
zdravstveno varstvo navodil, ki so vezana na strokovno delo v ZVO. terapijo in aplikacijo infuzij bisfofonatov in Zeleza informacijski sistem.
odraslih Priprava vpra$alnika za PISN. DA — poenotenje dela po enotah; poenoten nadzor DA Sodelovali smo v
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nad beleZzenjem LZM.

projektu Kakovostno

predpisovanje zdravil.
Spremljanje uvedbe in delovanja novih postopkov Ni mogo€ popoln
Ni mogo¢ in procesov v skladu z ISO standardi, nadzor sprejetega,
Zdravstveno varstvo Implementacija sprejetih obrazcev in dokumentov popoln nadzor Nadzor in akreditacijo DIAS in notranjimi strokovnimi potrebna je motivacija
predsolskih otrok na sejah komisije. DA sprejetega. motivacija. nadzori. DA pri odstopanjih.
Komisija za
zdravstveno varstvo BoljSa Glede na sistem vodenja kakovosti ISO
Solskih otrok in Implementacija obrazcev in dokumentov, ki so bili komunikacija | 9001:2008 in DIAS ter NS nadzorov spremljanje
mladine sprejeti na sejah komisij. DELNO | Obseznostdela. | zIT sluzbo. novih dolodil. DA Vecja motivacija.
Komisija za
zdravstveno varstvo Oprema ginekoloSke ambulante - IN e niso IN 3e niso
Zensk potrjena. DELNO | potrjena. / Priprava obrazca KV, priprava obrazca za gibe. DA /
Izdelava obrazca za uvajanje novozaposlenega
specialista StomatoloSke protetike, Poenotenje
Komisija za obrazcev za zapis parodontolodkega statusa,
zobozdravstveno Posodobitev internih dokumentov v skladu z ZZZS
varstvo odraslih navodili, ISO standardi in standardom DIAS. DA / / / / /
Komisija za
zobozdravstveno Implementacija obrazcev in dokumentov, ki so bili
varstvo otrok in sprejeti na sejah komisije. Napotni nalog za
mladine individualni pouk pacietna o ustni higieni. DA / / / / /
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3.2.3.5 Kazalniki kakovosti

V letu 2015 je ZD Ljubljana poleg ureditve in uskladitve dokumentacije ter vsebinskih predlogov dela definiral kazalnike kakovosti ter dosego slednjih tako v
okviru komisij Strokovnega sveta, Komisije za obvladovanje okuzb, Komisije za kakovost kot tudi drugih sluzb Uprave (Tabela 4).

Tabela 4: Pregled kazalnikov kakovosti in zastavljenih ciljev po posameznih podrogjih

Komisija za
antikoagulantno Urejenost bolnikov na Marevanu
dejavnost (TTR" nad 60%). Nad 60%. DA / /
Komisija za Stevilo urejenih (HbA1C) 50% obravnavanih NI Predsednica Komisije kontaktira IT sluzbo za
diabetologijo sladkornih bolnikov v ambulanti. pacientov. PODATKA | IT sluzba $e ni pripravila izpisov. pripravo izpisov.
Komisija za dusevno Cakalna doba za prvi pregled po
zdravje in osebe s posameznem izvajalcu, po Primerjava dostopnosti
posebnimi potrebami | enotah in po stopnji nujnosti. obravnave po enotah. DA / /
Zaradi spremenjenega racunskega modela (NOM),
vedno vedjih potreb po FTH storitvah so se ¢akalne Po realizaciji Finanénega plana 2015 —
dobe celo podalj3ale. Ni realna izbira kazalnika, ker so | poveCanega Stevila zaposlenih, se lahko akalne
Komisija za kadrovske zmoznosti in opremljenost med enotami dobe zmanj3ajo. Tudi pri zmanj3anju napotenih
fizioterapijo Cakalna doba. Poenotenje ¢akalnih dob. | NE razli¢ne. pacientov z akutno poslab3anje pod rubriko Hitro.
Cakalna doba. Do 3 mesecev. Komisija ni sporo€ila podatka.
Kvaliteta dejavnosti merjenja s
Komisija za pravilnostjo diagnoze in Optimalne diagnosticne in
kardiologijo in optimalnostjo terapevtskega terapevtske odloCitve pri
pulmologijo ukrepanja. 75% pacientov in ve€. Komisija ni sporo€ila podatka.
Komisija za Povpreéen ¢as od prevzema HematoloSke preiskave in Za nujne urinske preiskave: potrebna nadgradnja
laboratorijsko naro€ila do izdaje izvida za nujne | urinske preiskave 60 min; statistiCnega programa L@b-IS za neupoStevanje Prilagoditev statistiénega programa L@b-IS v letu
diagnostiko laboratorijske preiskave. CRP 45 min. DELNO odloZenih preiskav. 2016.

IzboljSanje deleza

L TTR - time in therapeutic range
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Komisija za medicino

precepljenosti za 5% v

V letoSnjem letu smo prvi€ zbrali podatke o

dela, prometa in Delez preceplienosti za Hepatitis | primerjavi s prej$njim NI preceplienosti v ZDL, primerjava bo tako mogoca Sele
Sporta B v ZDL (zaposleni). letom. PODATKA | prihodnje leto. /
Spremljanje napotitev;
Komisija za zmanj$anje napotitev z
oftalmolosko Napotitve v bolniSnico in na uvajanjem novosti in Ni izpisa/podatka iz IT sistema, slaba je tudi
dejavnost terciarno raven. dodatnih znanj. NE opremljenost ambulant, kar sili v napotitve. Investicije v opremo in kadre.
Zadnja analiza registra cerebralne paralize je bila
narejena leta 2013. Register in analizo vodi nevrolodki | Ko bo naslednja analiza bomo spet primerjali
oddelek pediatriéne Klinike, mi vanj le poSiljamo podatke posameznih ambulant s slovenskim
Register AZuriranje registra NE podatke. poprecjem.
Sprejmemo vse otroke iz Ljubljanske regije in na zeljo
Stevilo zavrjenih otrok iz starSev tudi od drugod. Cakalna doba je ves ¢as < 60
Dostopnost Ljubljanske regije = 0 DA dni. /
Otroke spremljamo, dokler so primanjkljaji v razvoju, po
potrebi do 19. leta ali do predaje sploSnemu zdravniku
in drugim specialistom. Na osnovi letnih porogil za
ZZZS naredimo analizi obremenjenosti posameznih
Enakomerna ambulant in terapevtov in po potrebi izpeljemo
Obremenjenost obremenjnost timov DA prerazporeditev. /
Spremljanje in izboljSanje
kakovosti dela: Stevilo
Komisija za razvojne nezelenih dogodkov pod BeleZimo nezaZelene dogodke , se o njih pogovorimo
ambulante Varnost 5/leto na tim. DA in izpeliemo ukrepe, ki so potrebni, da se ne bi ponovili. | /
Stevilo opravljenih preventivnih Opraviti 20% preventivnih
obiskov oseb nad 75 let, kroni¢nih | obiskov glede na Stevilo Z77S je zmanjSal placilo obsega storitev preventivnih
bolnikov in invalidov. vseh obiskov. NE patronaznih obiskov kroniénih bolnikov. Sprememba kazalnika.
Opraviti preventivni obisk
Stevilo opravljenih preventivnih pri vsaj 50% nosecnic
obiskov nosecnic glede na Stevilo | glede na Stevilo znanih Komisija za zdravstveno varstvo zensk je sklenila, da
znanih rojstev. rojstev. NE ne bodo porocali podatke o nosecnicah. Osvescanje noseénic preko Sole za starse.
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Stevilo opravljenih preventivnih
obiskov novorojencev in
dojenckov glede na Stevilo znanih

Doseganije postavijenega
plana glede na program
Z77S (6 obiskov v 1. letu

www.zd-lj.si

rojstev. starosti). DA / /
Komisija za Vpra$alnik o zadovoljstvu
patronazno varstvo in | uporabnikov s Patronaznim IzraZeno zadovoljstvo v
nego na domu varstvom. 80%. DA / /
Sevanje ne presega
Koli¢ina prejetega sevanja dovoljene doze. Nadzor
Komisija za zaposlenih ZDL na RTG (osebna | ustrezne zaS¢ite pred
radiolosko dejavnost | dozimetrija). ionizirajo¢im sevanjem. DA / /
Komisija za
raziskovalno
dejavnost / / / / /
Komisija za urgentno | BeleZenje Stevila nujnih Cas do prihoda na mesto
dejavnost intervencij po enotah. dogodka pod 3 minute. DA / /
Evidenca nad uporabnostjo
Komisija zdravstvene | zdravil v sobah za nujne
nege intervencije. 100% skladnost. DA / /
Zadovoljstvo uporabnikov z
Komisija za izvajanjem delavnic zdravstvene | lzrazeno zadovoljstvo v
zdravstveno vzgojo vzgoje. 80%. DA / /
Delez opravljenih HbA1c glede na | Opraviti 80% HbA1c
Stevilo bolnikov s sladkorno glede na Stevilo bolnikov
boleznijo (E11-E14). s sladkorno boleznijo. NE Neustrezna IT podpora. Sprejetje novih kazalnikov.
Opraviti 90% zahtevanih
Komisija za Delez opravljenih preventivnih preventivnih pregledov na
zdravstveno varstvo pregledov na Stevilo registriranih | Stevilo registriranih
odraslih bolnikov. bolnikov. NE Prehod v RA. /
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Dosedi nivo drzavnega
povprecja preceplienosti
za obvezna cepljenja

Izmikanje ceplienju s strani starSev, prenizka zavzetost
posameznih pediatrov za motivacijo, preveliko
odlaganje ceplienja zaradi subjektivnih kontraindikacij s

Predlog strokovni vodiji za apel na NIJZ , da izvrSijo
svoje javno poslanstvo glede informiranosti in
motivacije populacije za cepljenje, Zdravstveni
inSpektorat in MZ naj bolje opravijo svoje funkcije
za promocijo cepljenja. Predlagamo ucne delavnice
za motivacijo cepiteljev, ki imajo nizek %

Precepljenost. predSolskih otrok. NE strani zdravnikov. precepljenosti.
90% realizacija
Komisija za Sistematski pregledi v preventivnih pregledov
zdravstveno varstvo predSolskem obdobju (razen 5 opredeljenih otrok (razen | NI IT izboljSave-poenostavitev, vedja razumljivost
predsolskih otrok letnikov). 5 letnikov). PODATKA | Se v fazi izraunavanja. Zapletena analitika. postopka.
Komisija za Dosegati 90 %
zdravstveno varstvo preceplienost za obvezna | NI
Solskih otrok in Precepljenost. cepiva. PODATKA |/ V slovenskem prostoru poenotit evidence ceplienja.
mladine Realizacija preventive. 100% realizacija. NE Realizacija 98,2 %. /
Komisija za
zdravstveno varstvo Ultrazvoéna preiskava v zgodnji
Zensk nosecnosti do 12 tedna. 90% realizacija. DA / /
Komisija za IT je zahtevo po nadgradnji posredovala podjetju
zobozdravstveno Prevalenca brezzobosti pri Cilina vrednost kazalnika Comtrade; Za pravilen podatek je nujno dosledno
varstvo odraslih populaciji nad 65 let. pod 16% . NE Potrebno je izdelati nadgradnjo programa IRIS. vpisovanje zobnih statusov v elektronsko kartoteko.
KEP = 2.18; Iz sistematskih pregledov dobimo KEP
vrednosti, ki kaZejo obolevnost populacije. Del te
populacije ne obiskuje zobozdravnike v ZDL. Ta del
Komisija za populacije ima pouk o pravilni prehrani in higieni .
zobozdravstveno Ostale preventivne dejavnosti ne smemo izvajati (zalitie | Ureditev raunalniSkega programa, da bo belezil
varstvo otrok in fisur, topikalno aplikacijo fluoridov) ker nismo izbrani KEP samo pri 12-letnikih ki so opredeljeni pri
mladine Skupni Kep indeks. Kep indeks =ali<2 NE zobozdravniki. zobozdravnikih v ZDL.
Stevilo zavrnjenih izdelkov (nova
izdelava, izdelava v ¢asu NI
Zobotehnika garancije). Ni zavrnjenih izdelkov PODATKA |/ /
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Odprava Stevila neskladij

notranjih presoj. 100% realizacija. DA / /
Odprava Stevila neskladij
Komisija za kakovost | zunanjih presoj. 100% realizacija. DA / /
Povec€anje odpadkov
Koli¢ina odpadkov (teza). letno za < 10%. DA / /
Cidtenje — kontrola snaznosti z
mikrobiolo3kimi testi. 95% ustreznost. DA / /
Ustreznih je bilo 94% vzorcev (neustreznih 16 od
249). Ob izobrazevaniju Cistilnega osebja
Brisi. 95% ustreznosti. NE Slabo ¢iScenje. opozorimo na pogoste napake pri isCenju.
V enem vzorcu od 60. je bila presezena vrednost
Voda (delez pozitivnih vzorcev na Starost zobozdravstvenega stroja,ki nima avtomatske 1000. Izvajamo ukrepe za doseganje neoporeéne
Legionelo). Do 1.000 CFU. NE dezinfekcije in narava dela, ki zahteva toplo vodo. vode.
Uvajanje novozaposlenega 100% vseh
(vsebine KOHO). novozaposlenih. DA / /
TakojSnja odprava
Komisija za neskladnosti in ustavljeni
obvladovanje hi$nih postopki v zakonskem Na en sklep inSpekcijske sluzbe ni bil podan odgovor v
okuzh Ukrepi po indpekcijskem nadzoru. | roku. NE roku Opozoriti odgovorne.
Pravilnost izrabe letnega dopusta | Pravilna poraba letnih
zaposlenih. dopustov v 100%. DA / /
Sporocanie prijavlijenih
Splosno-kadrovsko Pravocasno javljanje poSkodb pri | poSkodb v skladu z
podrocje delu inSpektoratu RS za delo. zakonom v 100%. DA / /
PravoCasnost beleZenja prejetih
racunov. 90% realizacija. DA / /
PravoCasnost fakturiranja. 95% realizacija. DA / /
Pravo¢asnost obracuna plac. 100% realizacija. DA / /
Gospodarsko Pravogasnost izvedenih Dosegli smo 89,65 %. V treh primerih je priSlo do Se ved poudarka bomo v sluzbi namenili temu, da
podrocje postopkov javnega naroCanja. 90% realizacija. NE zamika pri sklenitvi pogodbe in sicer iz naslednjih predvidimo vse morebitne okoli$€ine, da do
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razlogov: v enem primeru nismo prejeli nobene
ponudbe, enkrat je vrednost prejetih ponudb presegla
mejno vrednost, ki jo je $e dopu$cal izbrani postopek, v
enem primeru pa je prislo do zamude pri samem
podpisu pogodbe.

zamikov v prihodnje ne bo prihajalo.

Cas do diagnosticiranja vzroka
nedelovanja ali slabsega

Sluzba za informatiko | delovanja ZIS. Evidentiranje Casa. DA / Predlog: definirati maksimalno dopusten ¢as.
Stevilo zagotovljenih
Sluzba za promocijo sogovornikov (najmanj 10) na
in odnose z javnostmi | prejete novinarske prodnje. 100 % realizacija. DA / /
Doloceni projekti iz plana 2015 so Se v teku in bodo
realizirani v letu 2016, doloGeni projekti so v pristojnosti
MOL in se $e niso zaceli, pri dolocenih projektih so se
aktivnosti ustavile zaradi spremembe nacina izvedbe,
Vodenje financnega plana - dolo&eni projekti se niso izvedli ker smo dali prednost
realizacija. Izvedba 80% postavk. NE bolj nujnim zadevam.
Pripraviti oceno
predvidene investicije z
odstopaniji 5 - 10% od Se drzimo ¢im bolj priblizati pravilni oceni vrednosti
Priprava plana investicij. izvedbene cene. DA investicije. /
Rok izvedbe v 100 % Cilji v veliki vecini dosezeni, izjema je projekt
predvidenem roku; fizioterapije v ZD Moste, kjer je izvajalec del zamujal 45
Sluzba za Izvedba del (spremljanje kakovost izvedbe skladno dni. Naro€nik ni imel moZnosti vplivati na vejo
investicijsko uresnigevanja pogodbenih s projektom brez dodatnih angaziranost izvajalca in je zato unovéil banéno
vzdrzevanje obveznosti). del. NE garancijo za dobro izvedbo pogodbenih del. /
Evalvacija modulov (splodna 90% udeleZencev oceni
ocena). modul z odli¢no. DA / /
Rdedi alarm — odzivni Cas. 2 minuti. NE Sprememba kazalnika kakovosti. Sprememba kazalnika kakovosti.
SIM center Objavljeni prispevki. 2 na leto. DA / /
Dostopni ¢asi PHE. 8 min. NE Nerealno postavljen cilj.. Prilagoditev cilja kazalnika kakovosti.
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V vec€ini primerov so razlogi zunaj nase sluzbe (Cakanje
na izvide UKC, ¢akanje, da se bolnik vrne iz
Povpreéen €as obravnave specialistiénega pregleda v UKC tekom obravnave na
pacientov v ambulanti SNMP. 4 ure. NE SNMP). Dogovor in sodelovanje z drugimi sluzbami UKC.
Analiza KPO (preZivetje do
odpusta iz bolni$nice). 15 %. DA Opomba to je podatek za leto 2014. /
Pritozbe drugih strokovnih sluzb. | 0 %. DA / /
Pre in pod triazni bolniki za
posamezno medicinsko sestro. 0 %. DA / /
Redni nadzori (vodstveni pregledi in stalni redni
Niti s strani zdravnikov niti osebja zdravstvene nege interni strokovni nadzor), ki vklju€ujejo nadzor
Ustreznost izpolnjevanja dokumentacija ni ustrezno izpolnjena. Najpogostejsi izpolnjevanja dokumentacije in opozarjanje
dokumentacije. 90 %. NE razlog je stiska s ¢asom. zaposlenih.
Rdeca triazna kategorija
- 100 %, oranzna - 80 %,
PravoCasna obravnava bolnikov v | rumena - 75 %, zelena - Pri modri triaZni kategoriji pri ve€ini ni zabeleZenih
SNMP SNMP. 70 %, modra — 70 %. DELNO ¢asov na protokolih. Opozorilo na ustrezno belezenje ¢asov.
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3.2.3.6 Spremljanje zadovoljstva zaposlenih

Anketa za zaposlene je bila izvedena med zaposlenimi ZD Ljubljana, pri Cemer je bil spletni vpraSalnik
razposlan na 1.434 elektronskih naslovov. Do roka za oddajo je spletno anketo v celoti izpolnilo 879
zaposlenih (61,3 %), v letu 2014 le 25,3 %. Le-ti so v sklopu reSevanja ankete odgovarjali tako na prvi,
demografski del (4 vpraSanja) kot na drugi del, strinjanje z navedenimi trditvami glede zadovoljstva na
delovnem mestu (35 vpra$anj). Pri 34 trditvah so zaposleni skladno z Likertovo lestvico? oznadili stopnjo
strinjanja z navedenimi trditvami z ocenami od 1 do 5, pri Cemer ocena 1 pomeni, da se s trditvijo sploh
ne strinjajo in ocena 5, da se s trditvijo popolnoma strinjajo. Pri analizi odgovorov in oblikovanju
rezultatov pa smo ocene med 3 in 5 ocenili kot strinjanje, oceni 1 in 2 pa kot nestrinjanje. Pri zadnjem
35. vpraSanju pa so bili podani konkretni odgovori.

DEMOGRAFSKI PODATKI

Demografski podatki kazejo, da so glede na posamezno enoto najve¢ anket glede na $tevilo zaposlenih
izpolnili na Upravi (69,8 %; v letu 2014 43,6 %), sledi enota Sentvid (68,4 %; v letu 2014 17,3 %),
Moste-Polie (64,1 %; v letu 2014 34,4 %), Siska (63,8 %; v letu 2014 21,9 %), Vié-Rudnik (62,2 %; v
letu 2014 27,8 %), Center (59,0 %; v letu 2014 14,2 %), Bezigrad (56,6 %; v letu 2014 24,5 %) in ne
nazadnje enota SNMP (39,2 %; v letu 2014 25,9 %). Kot lahko razberemo je odzivnost na anketo o
zadovoljstvu bistveno narastla, s tem pa smo pridobili boljSi pregled nad zadovoljstvom zaposlenih.

Glede na razmerje zaposlenih moski/zenske so vecino anket, 783 (89,1 %; v letu 2014 87,8 %),
izpolnile predstavnice Zenskega spola, preostanek anket, 96 (10,9 %; v letu 2014 12,9 %) pa moski.
Slednje sovpada tudi s strukturo zaposlenih ZD Ljubljana, kjer je razmerje med zaposlenimi Zenskami in
moskimi, 87,8 % proti 12,2 %.

Starostno gledano so anketo najpogosteje izpolnili predstavniki skupine med 51 in 60 let (30,8 %; v letu
2014 23,8 %), sledi skupina med 31 in 40 let (26,2 %; v letu 2014 30,2 %), nato med 41 in 50 let (25,0
%; v letu 2014 29,9 %), skupina med 15 in 30 let (15,9 %; v letu 2014 15,2 %), najmanj pogosto pa so
anketo izpolnili predstavniki skupine 61 let ali ve¢ (2,1 %; v letu 2014 0,8 %). Stopnja odzivnosti
posamezne starostne skupine tako sovpada z dejanskim stanjem starostnih skupin v ZD Ljubljana.

Pri zadnjem demografskem vpraSanju smo pridobili podatke glede izobrazbe zaposlenih, ki je prikazala
vzporednice s stanjem izobrazbene strukture naSih zaposlenih, in sicer je najve¢ zaposlenih imelo
dokonc¢ano visoko ali univerzitetno Solo (40,7 %; v letu 2014 47,1 %), sledili so zaposleni s srednjo Solo
(33,1 %; v letu 2014 26,9 %), s specializacijo ali magisterijem znanosti (16,4 %; v letu 2014 15,0 %),
vi§jo Solo (6,9 %; v letu 2014 9,1 %), s poklicno Solo (1,9 %; v letu 2014 1,7 %), najmanj zaposlenih pa
je odgovarjalo z dokoncano stopnjo doktorata (0,9 %; v letu 2014 0,3 %).

Demografskim vpraSanjem so sledila vsebinska. Pri prvi trditvi (Dobro poznam vrednote nase ustanove)
je 33,6 % zaposlenih izrazilo, da se z navedeno trditvijo popolnoma strinjajo (v letu 2014 28,8 %), sledil
je odgovor strinjam se (31,3 %; v letu 2014 28,8 %), zelo se strinjam (30,8 %; v letu 2014 36,3 %), ne

? Likertova lestvica: ocena 1 — sploh se ne strinjam, ocena 2 — se ne strinjam, ocena 3 — se strinjam, ocena 4 —
zelo se strinjam, ocena 5 — popolnoma se strinjam.
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strinjiam se (3,9 %; v letu 2014 4,99%), 0,5 % (v letu 2014 1,1 %) pa se z navedeno trditvijo sploh ne
strinja. Podatki kaZejo, da 95,8 % zaposlenih meni, da dobro pozna vrednote ZD Ljubljana (v letu
2014 93,9 %).

Z drugo trditvijo (Zadovoljen-a sem s svojim delovnim mestom) se 37,2 % zaposlenih zelo strinja (v letu
2014 36,3 %), sledijo ti, ki se s strditvijo popolnoma strinjajo (34,2 %; v letu 2014 34,4 %) in nato tisti, ki
se strinjajo (22,5 %; v letu 2014 21,3 %). 4,9 % zaposlenih se s trditvijo ne strinja (v letu 2014 5,0 %),
1,1 % pa se sploh ne strinja (v letu 2014 3,1 %). Podatki kaZejo, da je 93,9 % zaposlenih s svojim
delovnim mestom zadovoljnih (v letu 2014 92,0 %).

Pri tretji trditvi (Cutim, da mi je na delovnem mestu omogocena osebnostna rast in kariera) je najve¢
vpra$anih odgovorilo, da se z navedeno trditvijo strinja (32,0 %; v letu 2014 25,2 %), sledili so tisti, ki se
zelo strinjajo (28,9 %; v letu 2014 28,0 %), ter tisti, ki se popolnoma strinjajo (18,0 %; v letu 2014 20,8
%). 15,4 % zaposlenih se s tretjo trditvijo ne strinja (v letu 2014 17,2 %), 5,8 % pa se sploh ne strinja (v
letu 2014 8,9 %). Skladno z navedenim lahko zaklju¢imo, da 78,7 % zaposlenih meni, da jim je na
delovnem mestu omogocena osebnostna rast in kariera (v letu 2014 74,0 %).

S Cetrto trditvijo (Menim, da sem v na$i ustanovi del harmonine sredine) se je strinjalo 36,2 %
zaposlenih (v letu 2014 34,1 %), sledili so tisti, ki so se z navedeno trditvijo zelo strinjali (31,6 %; v letu
2014 29,1 %), 15,4 % zaposlenih se je s trditvijo popolnoma strinjalo (v letu 2014 16,1 %), 13,1 % se s
strditvijo ni strinjal (v letu 2014 16,1 %), 3,8 % pa je mnenja, da sami ne predstavljajo dela harmoniéne
sredine (v letu 2014 4,7 %). Podatki kaZejo, da 83,2 % zaposlenih meni, da so v ZD Ljubljana del
harmoni€ne sredine (v letu 2014 79,2 %).

S peto trditvijo (Potek dela na mojem delovnem mestu je dobro organiziran) se je zelo strinjalo 33,1 %
zaposlenih (v letu 2014 31,0 %), sledili so odgovori popolnoma se strinjam (29,5 %; v letu 2014 28,8 %),
strinjam se (25,7 %; v letu 2014 26,6 %), se ne strinjam (9,8 %; v letu 2014 9,4 %) in sploh se ne
strinjiam (1,9 %; v letu 2014 4,2 %). Povzamemo lahko, da 88,3 % zaposlenih meni, da je potek dela
na njihovem delovhem mestu dobro organiziran (v letu 2014 86,4 %).

Pri Sesti trditvi (Pravocasno sem seznanjen-a z odloCitvami, ki jih sprejema vodstvo enote ZD Ljubljana)
je 32 % vpraSanih odgovorilo, da se z navedeno trditvijo zelo strinja (v letu 2014 29,4 %), sledili so tisti,
ki se strinjajo (29,1 %; v letu 2014 31,6 %), nato tisti, ki se popolnoma strinjajo (25,7 %; v letu 2014 24,9
%). 10,4 % zaposlenih meni, da niso pravo¢asno seznanjeni z odlogitvami (v letu 2014 9,1 %), 2,8 % pa
se z navedeno trditvijo sploh ne strinja (v letu 2014 5,0 %). Skladno z navedenim lahko zaklju¢imo, da
86,8 % zaposlenih meni, da so z odlo¢itvami vodstva enote ZD Ljubljana pravo¢asno seznanjeni
(vletu 2014 85,9 %).

Podoben odstotek strinjanja se pojavi tudi pri sedmi trditvi (Pravoasno sem seznanjen-a z odlocitvami,
ki jih sprejema vodstvo Uprave ZD Ljubljana), kjer se je z navedeno trditvijo strinjalo 33,6 % zaposlenih
(v letu 2014 35,7 %), sledili so tisti, ki so se zelo strinjali (28,3 %; v letu 2014 29,09 %) ter tisti, ki so se
popolnoma strinjali (20,7 %; v letu 2014 15,8 %). 13,8 % zaposlenih se ni strinjalo (v letu 2014 12,2 %),
3,6 % pa se sploh ni strinjalo (v letu 2014 7,2 %). Povzamemo lahko, da 82,6 % zaposlenih meni, da
so z odlo¢itvami vodstva Uprave ZD Ljubljana pravo¢asno seznanjeni (v letu 2014 80,6 %).
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Analiza osme trditve (Od sodelavcev dobim natanko tisto, kar sem od njih priakoval-a) pokaze, da se s
slednjo zelo strinja 35,3 % zaposlenih (v letu 2014 35,7 %), sledijo tisti, ki se strinjajo (32,7 %; v letu
2014 33,5 %), nato tisti, ki se popolnoma strinjajo (20,9 %; v letu 2014 18,8 %). 9,4 % zaposlenih se s
trditvijo ne strinja (enak odstotek kot v letu 2014), 1,7 % pa se sploh ne strinja (v letu 2014 2,5 %).
Podatki kaZejo, da 88,9 % zaposlenih meni, da od sodelavcev prejmejo natanko tisto, kar od njih
tudi pri¢akujejo (v letu 2014 88,1 %).

Z deveto trditvijo (Vem, katerim vidikom mojega dela dajejo nadrejeni najvecji poudarek pri oceni moje
uspednosti) se je zelo strinjalo 33,9 % zaposlenih (v letu 2014 35,7 %), sledili so odgovori strinjam se
(27,1 %; v letu 2014 25,5 %), popolnoma se strinjam (22,8 %; v letu 2014 23,8 %), ne strinjam se (12,2
%, v letu 2014 8,9 %) in ne nazadnje sploh se ne strinjam (4,1 %; v letu 2014 6,1 %). Skladno z
navedenim lahko povzamemo, da 83,8 % zaposlenih ve, katerim vidikom dela dajejo nadrejeni
najvecji poudarek pri ocenjevanju uspesnosti (v letu 2014 85,1 %).

Pri deseti trditvi (Na delovnem mestu imam vse pogoje, da sledim spremembam, ki vplivajo na moje
delo) je najve¢ zaposlenih odgovorilo, da se z navedeno trditvijo zelo strinja (32,1 %; v letu 2014 32,4
%), sledili so tisti, ki se s trditvijo strinjajo (31,2 %; v letu 2014 29,6 %), tisti, ki se popolnoma strinjajo
(19,9 %,; v letu 2014 16,9 %), nato ti, ki se ne strinjajo (13,9 %; v letu 2014 15,2 %) in ne nazadnje tisti,
ki se sploh ne strinjajo (3,0 %; v letu 2014 5,8 %). Skladno z navedenim lahko zaklju¢imo, da 83,2 %
zaposlenih meni, da ima na delovhem mestu vse pogoje, da sledi spremembam, ki vplivajo na
njegovo delo (v letu 2014 78,9 %).

Analiza enajste trditve (O na$i ustanovi razmisljam pozitivno) pokaze, da se s slednjo popolnoma strinja
32,9 % zaposlenih (v letu 2014 29,6 %), sledijo tisti, ki se zelo strinjajo (30,8 %; v letu 2014 34,1 %) in
tisti, ki se strinjajo (26,4 %; v letu 2014 23,3 %). 8,2 % zaposlenih se z navedeno trditvijo ne strinja (v
letu 2014 8,6 %), 1,7 % pa se sploh ne strinja (v letu 2014 4,4 %). Povzamemo lahko, da 90,1 %
zaposlenih o ustanovi ZD Ljubljana razmislja pozitivno (v letu 2014 87,0 %).

Analiza dvanajste trditve (O dodatnih zadolZitvah na delovnem mestu sem dovolj zgodaj obve$cen-a)
pokaze, da se zaposleni z zapisanim zelo strinjajo (32,7 %; v letu 2014 33,0 %), sledi odgovor strinjam
se (27,7 %; v letu 2014 28,5 %), nato odgovor popolnoma se strinjam (26,4 %; v letu 2014 24,1 %). 10,6
% zaposlenih se z navedenim ne strinja (v letu 2014 10,5 %), 2,7 % pa se sploh ne strinja (v letu 2014
3,9 %). Podatki kaZejo, da 86,8 % zaposlenih meni, da so o morebitnih dodatnih zadolzitvah na
delovnem mestu dovolj zgodaj obveséeni (v letu 2014 85,6 %).

Trinajsta trditev (Podatke in informacije si v nasi ustanovi izmenjujemo brez teZav) prikaze, da se 31,5
% zaposlenih z zapisanim zelo strinja (31,5 %; v letu 2014 34,4 %), 30,5 % se strinja (v letu 2014 27,4
%), 24,7 % pa se popolnoma strinja (v letu 2014 21,9 %). 10,8 % zaposlenih pa se s trinajsto trditvijo ne
strinja (v letu 2014 11,4 %), 2,5 % se sploh ne strinja (v letu 2014 5,0 %). Povzamemo lahko, da 86,7 %
zaposlenih meni, da si v ZD Ljubljana podatke in informacije izmenjujejo brez tezav (v letu 2014
83,7 %).

Pri Stirinajsti trditvi (Menim, da vecina zaposlenih v na$i ustanovi svoje delo opravija kakovostno — v
Skladu s strokovnimi smernicami, pravocasno in varno) je 38,7 % zaposlenih odgovorilo, da se z
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navedenim zelo strinja (v letu 2014 42,9 %), 29,6 % je odgovorilo, da se strinja (v letu 2014 28,5 %),
24,6 % pa, da se popolnoma strinja (v letu 2014 19,9 %). 6,0 % zaposlenih pa je izrazilo mnenje, da se
z navedenim ne strinja (v letu 2014 6,9 %), 1,1 %, da se sploh ne strinja (v letu 2014 1,7 %). Skladno z
navedenim lahko zaklju¢imo, da kar 92,9 % zaposlenih meni, da vecina zaposlenih v ZD Ljubljana
svoje delo kakovostno opravlja (v letu 2014 91,4 %).

Analiza petnajste trditve (V ¢asu moje odsotnosti me moji sodelavci ustrezno nadome$c¢ajo) pokaze, da
se kar 41,0 % zaposlenih z navedenim popolnoma strinja (v letu 2014 36,6 %), sledi odgovor zelo se
striniam (27,0 %; v letu 2014 29,6 %) in odgovor strinjam se (23,2 %; v letu 2014 23,0 %). 4,9 %
zaposlenih se z navedeno trditvijo ne strinja (v letu 2014 6,37 %), 4,0 % pa se sploh ne strinja (v letu
2014 4,4 %). Povzamemo lahko, da 91,2 % zaposlenih meni, da ga sodelavci v ¢asu odsotnosti
ustrezno nadomes¢ajo (v letu 2014 89,2 %).

Sestnajsta trditev (Dobro poznam cilje naSe ustanove) nam razkrije, da se 34,4 % zaposlenih z
navedenim zelo strinja (v letu 2014 39,9 %), sledi odgovor strinjam se (31,2 %; v letu 2014 24,4 %),
nato odgovor popolnoma se strinjam (27,0 %; v letu 2014 22,7 %), 6,1 % zaposlenih se z navedeno
trditvijo ne strinja (v letu 2014 9,7 %), 1,4 % pa se z navedenim sploh ne strinja (v letu 2014 3,3 %).
Podatki kazejo, da 92,6 % zaposlenih meni, da dobro pozna cilje ZD Ljubljana (v letu 2014 87,0 %).

Pri sedemnajsti trditvi (Nadrejeni z menoj komunicirajo korektno in profesionalno) je 38,7 % anketiranih
odgovorila, da se z navedeno trditvijo popolnoma strinja (v letu 2014 38,5 %), sledili so odgovori zelo se
strinjiam (30,3 %; v letu 2014 34,6 %), na to odgovori strinjam se (23,1 %; v letu 2014 18,0 %). 5,2 %
anketiranih je odgovorilo, da se z navedenim ne strinja (v letu 2014 6,1 %), 2,7 % pa da se sploh ne
strinja (v letu 2014 2,8 %). Skladno z zapisanim lahko zaklju¢imo, da 92,1 % zaposlenih meni, da
nadrejeni z njimi korektno in profesionalno komunicirajo (v letu 2014 91,1 %).

Analiza osemnajste trditve (Menim, da sem pomemben-a Clan-ica naSe ustanove) razkrije, da se 32,5 %
zaposlenih z navedenim strinjam (v letu 2014 26,0 %), sledi odgovor zelo se strinjam (30,9 %; v letu
2014 33,8 %), nato odgovor popolnoma se strinjam (20,7 %; v letu 2014 19,1 %). 11,7 % anketiranih se
z navedenim ne strinja (v letu 2014 12,7 %), 4,1 % pa se sploh ne strinja (v letu 2014 8,3 %).
Povzamemo lahko, da 84,1 % zaposlenih meni, da so pomemben ¢lan ZD Ljubljana (v letu 2014
79,0 %).

Devetnajsta trditev (Delovno mesto mi nudi dobre moznosti za stalno usposabljanje in nadgrajevanje
mojega znanja) prikaze, da je 30,5 % vecina anketiranih podala odgovor, da se z navedeno trditvijo zelo
strinja (v letu 2014 27,2 %), sledil je odgovor strinjam se (27,7 %; v letu 2014 27,2 %), nato popolnoma
se strinjam (23,6 %; v letu 2014 23,3 %), s 13,1 % pa odgovor ne strinjam se (v letu 2014 13,9 %).
Odgovor sploh se ne strinjam je podalo 5,2 % zaposlenih (v letu 2014 8,6 %). Skladno z navedenim
lahko povzamemo, da 81,8 % zaposlenih meni, da jim delovho mesto nudi dobre moznosti za
stalno usposabljanje in nadgrajevanje znanja (v letu 2014 77,6 %).

Analiza dvajsete trditve (Pri delu imam prijeten obCutek, da sem ga sposoben-a dobro opravljati) nam
pokaze, da se kar 42,3 % vpraSanih z navedenim popolnoma strinja (v letu 2014 39,6 %), 36,6 % je
odgovorilo, da se z navedenim zelo strinja (v letu 2014 43,2 %), sledil je odgovor strinjam se (17,3 %; v
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letu 2014 13,0 %). 3,2 % zaposlenih je odgovorilo, da se z navedenim ne strinja (v letu 2014 3,1 %), 0,6
% pa da se z navedenim sploh ne strinja (v letu 2014 1,1 %). Podatki kaZejo, da 96,2 % zaposlenih
meni, da so svoje delo sposobni sami dobro opravljati (v letu 2014 95,9 %).

Pri enaindvajseti trditvi (Sodelavei mnogo bolje z menoj sodelujejo kot tekmujejo) je 36,4 % anketiranih
odgovorilo, da se z navedenim popolnoma strinja (v letu 2014 38,2 %). Temu je sledil odgovor zelo se
striniam (34,1 %; v letu 2014 34,4 %) in odgovor strinjam se (23,8 %; v letu 2014 22,7 %). 4,4 %
zaposlenih je izrazilo mnenje, da se z navedeno trditvijo ne strinja (v letu 2014 3,9 %), 1,3 % zaposlenih
pa je izrazilo, da se sploh ne strinja (v letu 2014 0,8 %). Povzamemo lahko, da 94,3 % anketiranih
meni, da sodelavci z njimi bolje sodelujejo kot pa tekmujejo (v letu 2014 95,3 %).

Dvaindvajseta trditev (Imam dovolj moznosti, da lahko izrazam in realiziram svoja mnenja in pobude)
nam razkrije, da se 33,5 % zaposlenih z zapisanim zelo strinja (v letu 2014 32,7 %), sledi odgovor
strinjiam se (31,1 %; v letu 2014 30,5 %) in odgovor popolnoma se strinjam (18,5 %; v letu 2014 17,7
%). 13,4 % vpraSanih pa je odgovorilo, da se z navedenim ne strinja (v letu 2014 13,6 %) in 3,5 % se
sploh ne strinja (v letu 2014 5,5 %). Skladno z zapisanim lahko zaklju€imo, da 83,1 % vprasanih meni,
da ima dovolj moznosti za realiziranje in izrazanje svojih mnenj ter pobud (v letu 2014 80,9 %).

Analiza triindvajsete trditve (Pri delu imam na voljo sredstva, ki so potrebna za kakovostno opravijanje
dela) pokaze, da se 35,5 % zaposlenih z navedenim zelo strinja (v letu 2014 36,8 %), sledi odgovor
strinjiam se (27,3 %; v letu 2014 29,6 %) in odgovor popolnoma se strinjam (24,7 %; v letu 2014 15,2
%). 9,6 % vpraSanih pa se z zapisanim ne strinja (v letu 2014 12,5 %), 3,0 % se sploh ne strinja (v letu
2014 5,8 %). Povzamemo lahko, da 87,5 % vprasanih meni, da ima pri svojem delu na voljo
sredstva, ki so potrebna za kakovostno opravljanje dela (v letu 2014 81,7 %).

Pri Stiriindvajseti trditvi (Za sodelavce naredim natanko tisto, kar ti od mene pricakujejo) je 42,2 %
vpra$anih odgovorilo, da se z navedenim zelo strinja (v letu 2014 48,5 %), sledil je odgovor popolnoma
se strinjam (36,9 %; v letu 2014 31,3 %) in odgovor strinjam se (19,6 %; v letu 2014 19,1 %). 1,3 % je
odgovorilo, da se z navedenim ne strinja (v letu 2014 0,6 %), 0,1 % pa da se z navedenim sploh ne
strinja (v letu 2014 0,6 %). Povzamemo lahko, da 98,7 % zaposlenih meni, da za sodelavce naredijo
natanko tisto, kar ti od njih pri¢akujejo (v letu 2014 98,9 %).

Petindvajseta trditev (Vem, kaj nadrejeni pricakujejo od mene) nam pokaze, da se 38,0 % zaposlenih z
njo popolnoma strinja (v letu 2014 34,4 %), 35,3 % zaposlenih se zelo strinja (v letu 2014 39,6 %), sledi
odgovor strinjam se (23,2 %; v letu 2014 19,9 %). 2,8 % vpraSanih se z navedenim ne strinja (v letu
2014 4,2 %), 0,7 % se sploh ne strinja (v letu 2014 1,9 %). Podatki tako kazejo, da 96,5 % vprasanih
ve, kaj nadrejeni od njih pri¢akujejo (v letu 2014 93,9 %).

Analiza $estindvajsete trditve (S sodelavci si med seboj zaupamo) pokaze, da se 35,2 % vpraSanih z
navedenim zelo strinja (v letu 2014 34,6 %), sledi odgovor popolnoma se strinjam (31,6 %; v letu 2014
32,4 %) in odgovor strinjam se (24,8 %; v letu 2014 23,8 %). 7,3 % vpraSanih se z navedenim ne strinja
(v letu 2014 6,7 %), 1,1 % pa se sploh ne strinja (v letu 2014 2,5 %). Povzamemo lahko, da 91,6 %
zaposlenih meni, da si s sodelavci zaupajo (v letu 2014 90,9 %).
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Pri sedemindvajseti trditvi (V' nasi ustanovi je bolj pomembna kakovost izvedbe kot obseg opravijenih
storitev ali reSenih zadev) nam analiza razkrije, da se 29,7 % zaposlenih z navedenim strinja (v letu
2014 28,8 %), sledi odgovor zelo se strinjam (26,7 %; v letu 2014 27,2 %). Presenetljivo pa je, da se z
navedeno trditvijo kar 18,9 % zaposlenih ne strinja (v letu 2014 20,2 %), temu sledi odgovor popolnoma
se strinjam (14,0 %; v letu 2014 12,5 %) in odgovor sploh se ne strinjam (10,7 %; v letu 2014 11,4 %).
Skladno z zapisanim lahko zaklju¢imo, da 70,4 % zaposlenih meni, da je v ZD Ljubljana bolj
pomembna kakovost izvedbe kot sam obseg opravljenih storitev ali reSenih zadev (v letu 2014
68,4 %).

Osemindvajseta trditev (Nadrejeni me pohvali za dobro opravijeno delo) nam prikaze, da se 28,8 %
vpra$anih z navedenim strinja (v letu 2014 27,7 %), sledi odgovor zelo se strinjam (27,2; enak odstotek
tudi v letu 2014) in odgovor popolnoma se strinjam (20,5 %; v letu 2014 19,7 %). Vseeno pa se 16,2 %
anketiranih z navedenim ne strinja (v letu 2014 16,3 %), 7,4 % pa se z zapisanim sploh ne strinja (v letu
2014 9,1 %). Podatki tako kazejo, da 76,5 % zaposlenih potrdi trditev, da jih nadrejeni pohvali za
dobro opravljeno delo (v letu 2014 74,5 %).

Pri analizi devetindvajsete trditve (Moje delovne zadolZitve so mi jasne) je mo€ ugotoviti, da so bili
zaposleni pri navedeni trditvi najbolj enotni, kar 53,1 % zaposlenih se je z zapisanim popolnoma strinjalo
(v letu 2014 52,9 %), sledi odgovor zelo se strinjam (30,0%; v letu 2014 28,8 %) in odgovor strinjam se
(14,8 %,; v letu 2014 15,8 %). 1,5 % anketiranih je odgovorilo, da se z navedenim ne strinja (v letu 2014
1,4 %), 0,6 % pa da se sploh ne strinja (v letu 2014 1,1 %). Povzamemo lahko, da 97,9 % zaposlenih
pozna svoje zadolzitve, le te pa so jim tudi jasne (v letu 2014 97,5 %).

Analiza tridesete trditve (Nadrejeni cenijo sposobnost, profesionalnost in rezultate dela) prikaZe, da se
28,3 % anketiranih z navedenim popolnoma strinja (v letu 2014 30,2 %) oziroma se strinja (28,3 %; v
letu 2014 26,9 %), sledi odgovor zelo se strinjam (27,7%; v letu 2014 25,8 %). 10,6 % zaposlenih se z
navedenim ne strinja (v letu 2014 9,4 %), 5,1 % pa se sploh ne strinja (v letu 2014 7,76 %). Skladno z
zapisanim lahko zaklju¢éimo, da 84,3 % zaposlenih meni, da nadrejeni cenijo sposobnost,
profesionalnost in rezultate dela (v letu 2014 82,8 %).

Pri enaintrideseti trditvi (Nadrejeni cenijo lojalnost) analiza razkrije, da se 29,1 % anketiranih z
zapisanim popolnoma strinja (v letu 2014 23,6 %), sledi odgovor zelo se strinjam (28,9 %; v letu 2014
30,5 %) in odgovor strinjam se (28,3 %; v letu 2014 29,4 %). 9,8 % vpraSanih pa je izrazilo, da se z
navedenim ne strinja (v letu 2014 10,5 %), 3,9 % pa se sploh ne strinja (v letu 2014 6,1 %). Podatki tako
kaZejo, da 86,3 % zaposlenih meni, da nadrejeni cenijo lojalnost (v letu 2014 83,4 %).

Dvaintrideseta trditev (Zadnji izvedeni letni pogovor, ki sem ga imel-a s svojim vodjem, je bil zelo
koristen) nam pokaze, da se 29,2 % anketiranih z zapisanim strinja (v letu 2014 26,6 %), sledi odgovor
zelo se strinjam (27,3 %; v letu 2014 29,6 %) in odgovor popolnoma se strinjam (24,8 %; v letu 2014
22,4 %). 11,3 % vpraSanih se z navedenim ne strinja (v letu 2014 13,9 %), 7,4 % pa se sploh ne strinja
(v letu 2014 7,5 %). Povzamemo lahko, da 81,3 % zaposlenih meni, da je bil zadniji letni pogovor z
vodjem zelo koristen (v letu 2014 78,7 %).
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Analiza triintridesete trditve (Dogovorjeno v letnem razgovoru, tako vodja kot jaz, obojestransko
spostujeva) nam razkrije, da se 36,9 % zaposlenih z navedenim popolnoma strinja (v letu 2014 36,3 %),
sledi odgovor zelo se strinjam (28,0 %; v letu 2014 26,6 %) in odgovor strinjam se (26,5 %; v letu 2014
7,2 %). 6,0 % zaposleni je izrazilo, da se z zapisanim ne strinja (v letu 2014 7,2 %), 2,6 %, da se sploh
ne strinja (v letu 2014 2,8 %). Podatki tako kaZejo, da je 91,4 % zaposlenih mnenja, da se
dogovorjeno v letnem razgovoru obojestransko spostuje (v letu 2014 90,0 %).

Pri Stiriintrideseti trditvi (Strinjam se z letno oceno, ki sem jo nazadnje prejel-a), ki je imela podane
moznosti odgovorov na lestvici od 1 do 5 pa je bilo ugotovljeno, da se 53,7 % zaposlenih popolnoma
strinja s prejeto oceno (v letu 2014 52,4 %), sledi odgovor strinjam se (18,1 %; v letu 2014 15,0 %) in
odgovor zelo se strinjam (16,4 %; v letu 2014 22,4 %). 6,3 % vpraSanih pa je odgovorilo, da se z oceno
ne strinja (v letu 2014 6,4 %), 5,6 %, da se sploh ne strinja (v letu 2014 3,9 %). Skladno z zapisanim
lahko povzamemo, da se 88,2 % anketiranih strinja z zadnjo prejeto letno oceno (v letu 2014 89,8
%).

Pri zadnjem 35. vpraSanju (Kako bi ravnali, ¢e bi vam naloZili prevec¢ dela) so bili podani konkretni
odgovori, pri analizi katerih je bilo ugotovljeno, da bi se anketiranci najpogosteje odlo€ili za prvi odgovor
(Opravil-a bi delo v roku in kakovostno, vendar izven delovnega ¢asa). Za navedeni odgovor bi se
odlogilo 61,8 % vpraSanih (v letu 2014 67,0 %). Sledila je druga moZnost odgovora z 22,1 % (v letu
2014 18,6 %) (Opravil-a bi delo kakovostno, ¢eprav bi zamudil-a predpisani rok), nato odgovor (Prosil-a
bi svojega nadrejenega, da nekdo drug opravi del dela namesto mene) z 9,3 % (v letu 2014 6,9 %) in
nato tretja moznost (Opravil-a bi delo v roku, Ceprav ne tako kakovostno) s 6,8 % (v letu 2014 7,5 %).
Skladno z zapisanim lahko zaklju¢imo, da veéina zaposlenih ZD Ljubljana stremi h kakovostno
opravljenemu delu (93,2 %; v letu 2014 92,5 %)3, kar pa sovpada tudi s Stirinajsto trditvijo (Menim, da
vecina zaposlenih v nadi ustanovi svoje delo opravija kakovostno — v skladu s strokovnimi smernicami,
pravocasno in varno), kjer je bilo ugotovljeno, da kar 92,9 % zaposlenih meni, da zaposleni v ZD
Ljubljana svoje delo opravljajo kakovostno. Zanimivo pa je, da vseeno le 70,4 % anketirancev meni, da
je v ZD Ljubljana bolj pomembna kakovost izvedbe kot sam obseg opravljenih storitev.

PRILOZNOST ZA IZBOLJSAVO

Smiselno bi bilo stremeti tudi k izboljSanju percepcije zaposlenih o pomembnosti kakovostne izvedbe
dela, saj je 1/3 zaposlenih izrazila, da je pri delu v ZD Ljubljana bolj pomemben obseg opravljenih
storitev kot kakovostna izvedba dela. Tu lahko opazimo neskladje med mnenjem zaposlenih in nadim
poslanstvom kot tudi vrednotami ZD Ljubljana, v katerih je zapisano, da Zeli ZD Ljubljana, zagotavljati
predvsem kakovosten dostop do zdravstvenih storitev, saj se zavedamo, da je kakovostno opravljena
storitev v okviru naSega dela kljutnega pomena. Vseeno je pomembno, da je odstotek zaposlenih, ki
menijo, da je v ZD Ljubljana bolj pomembna kakovost izvedbe kot sam obseg opravljenih storitev ali
reSenih zadev narastel za 4,7 % v 1 letu.

Priloznost za izboljSavo se ponovno pojavi tudi pri odnosu z nadrejenim, kjer je bilo ugotovljeno, da
slabih 25 % zaposlenih meni, da jih nadrejeni za dobro opravljeno delo ne pohvali. Smiselno bi bilo
spodbuditi podajanje pohval za dobro opravljeno delo, saj so le te klju¢nega pomena za motiviranje

® Izjema je tretji odgovor, kjer delo ne bi bilo opravljeno kakovostno.
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zaposlenih in za ustvarjanje prijetne klime v delovnem okolju. Vseeno pa je spodbuden podatek, da je
glede na leto 2014, odstotek zaposlenih, ki menijo, da jih nadrejeni pohvali narastel za 2 %.

Posebno pozornost pa bi bilo smiselno nameniti tudi dobrim 20 % zaposlenih, ki so izrazili, da jim na
delovnem mestu ni omogo€ena osebnostna rast in kariera ter slabim 20 % zaposlenih, ki je mnenja, da
letni razgovor ni bil koristen. Na tej tocki bi bilo smiselno pridobiti podatke predvsem zakaj tako mislijo.

PRIMERJAVA ANKETE ZA ZAPOSLENE OD LETA 2012 DO LETA 2015

Vse ankete za zaposlene (leto 2012, 2013, 2014 in 2015) so bile izvedene na koncu koledarskega leta,
pri Cemer analiza podatkov prikaze, da je v letu 2012 na anketo odgovorilo 25,8 % vpraSanih, v letu
2013, 31,4 % zaposlenih in v letu 2014, 25,3 % zaposlenih. Znaten preskok pa lahko opazimo v letu
2015, ko je na anketo odgovorilo 61,3 % zaposlenih.

Skladno z izvedeno analizo Ankete za zaposlene lahko ugotovitve le te, glede na obravnavano tematiko
vprasanj, razmejimo v 6 kljuénih skupin: pripadnost ZD Ljubljana, sodelovanje med zaposlenimi,
kakovostno opravijanje dela, delovno mesto, odnos z nadrejenim in pretok informacij — vodstvo, ki jih
bomo v nadaljevanju primerjali s podatki pridobljenimi v letih 2012, 2013 in 2014.

Pri skupini pripadnost ZD Ljubljana (Graf 2) primerjava podatkov kaZe, da vecina zaposlenih dobro
pozna vrednote ZD Ljubljana, saj je poznavanje teh skozi vsa primerjalna leta vije od 92 %, trenutno pa
je strinjanje z navedeno trditvijo celo najvisje (95,8 %). Nizji odstotek zaposlenih (92,6 %) pa je mnenja,
da dobro pozna tudi cilie ZD Ljubljana. Tu lahko opazimo negativen trend poznavanja ciliev
zdravstvenega doma, ki pa se je v letu 2015 obmnil, in tako dosegel najboljSi rezultat v letih opazovanja.
Zanimiv podatek je tudi ta, da je za 3,1 % narastlo strinjanje s trditvijo, da o ZD Ljubljana pozitivno
razmisljajo. Najboljsi rezultat glede na opazovana leta pa smo dosegli tako pri odgovoru, da se
zaposleni poc€utijo del harmoni¢ne sredine, saj je 90,1 % odgovoril pritrdilno, kot pri trditvi o
pomembnosti posameznika kot ¢lana ZD Ljubljana, kjer se je z navedenim strinjalo 84,1 %.

Skladno z zapisanim lahko povzamemo, da v letu 2015 89,2 % zaposlenih izkazuje pripadnost ZD
Ljubljana (v letu 2014 85,2 %).

Pri interpretaciji analize druge skupine, sodelovanje med zaposlenimi (Graf 3), ugotovimo, da
zaposleni med seboj dobro sodelujejo. 94,3 % anketiranih meni, da sodelavci z njimi bolj sodelujejo kot
pa tekmujejo. Vseeno pa je mo¢ opaziti 1 % upad glede na preteklo leto. Se visji odstotek zaposlenih
(98,7 %) je mnenja, da za sodelavce naredijo natanko tisto, kar ti od njih pri¢akujejo. Primerjava z leti
tako prikaZe, da so nihanja pri navedeni trditvi minimalna. Primerno visok odstotek strinjanja (88,9 %) pa
so zaposleni namenili trditvi, da sami od sodelavcev prejmejo tisto, kar od njih pri¢akujejo.
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Graf 2: Primerjava pripadnosti ZD Ljubljana v obdobju 2012 - 2015
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Tu lahko zaznamo opazno povecanje strinjanja od leta 2013, saj se je le-to povecalo za 5,3 %. Pri trditvi
0 ustreznem nadomes$¢&anju s strani sodelavcev, je zaznati pozitiven trend strinjanja (od leta 2012 za 5,7
%), pri Cemer je v letu 2015 strinjanje potrdilo 91,2 % vpraSanih. Obc&utno izboljSanje lahko
identificiramo tudi pri izmenjavi podatkov in informacij, kjer je od leta 2012 mo€ opaziti kar 9,2 %
izboljSavo. V letu 2015 je tako 86,7 % zaposlenih povedalo, da si podatke in informacije izmenjujejo
brez tezav. To lahko pripiSemo kontinuiranemu prizadevanju vodstva ZD Ljubljana za ucinkovit prenos
informacij v obe smeri, tako po vertikali kot horizontali, aktivnostim na podroCju kakovosti, kjer s
pomocjo notranjih presoj prenaSamo dobre prakse in povezujemo razliCna podroCja, ter delu Komisij
strokovnega sveta, ki skrbijo za prenos informacij znotraj posameznih dejavnosti. DobrodoSel podatek
pa je tudi ta, da si zaposleni skladno s podatki pridobljenimi v letu 2015 v kar 91,6 % zaupajo,
primerjava med leti pa prikaZe, da zaupanje iz leta v leto naras¢a (od leta 2012 je strinjanje narastlo za
4,2 %). Skladno z zapisanim lahko povzamemo, da 91,9 % vprasanih meni, da medsebojno dobro
sodelujejo.
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Graf 3: Primerjava sodelovanja med zaposlenimi v obdobju 2012 - 2015
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Zanimiv podatek interpretacije tretje skupine, kakovostno opravijanje dela (Graf 4), nam razkrije, da
92,9 % anketiranih meni, da zaposleni v ZD Ljubljana svoje delo opravljajo kakovostno. Na tej tocki
lahko opazimo povecanje strinjanja od leta 2012, ko je bilo le-to za 3,0 % niZje. Zapisano pa je skladno
tudi z zadnjim vpraSanjem ankete, kjer je bilo ugotovljeno, da vecina zaposlenih stremi h kakovostno
opravlienemu delu, saj so glede na mozne odgovore najpogosteje podali tiste, ki so vkljuCevale
kakovosten zaklju¢ek naloge oziroma dela (93,2; v letu 2014 92,5 %). Pozornost je v nadaljevanju
potrebno nameniti tudi trditvi zaposlenih, da imajo pri svojem delu na voljo sredstva, ki so potrebna za
kakovostno opravljanje dela, pri kateri je 12,5 % zaposlenih z navedeno trditvijo izrazilo nestrinjanje,
Primerjava let pokaZe, da je na tej tocki do leta 2014 opazen negativni trend odgovorov, v letu 2015 pa
se je stanje obrnilo v prid kakovosti in tako prikazuje najbolj$i rezultat v raziskovanem obdobju, 2012—
2015. Nekoliko preseneti analiza zadnje trditve, kjer le 70,4 % zaposlenih meni, da je v ZD Ljubljana bolj
pomembna kakovost izvedbe kot sam obseg opravljenih storitev ali reSenih zadev. Razlog za tovrstno
neskladje med odgovori pa je najverjetneje posledica zakoreninjenega mnenja zaposlenih, ko je samo
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ustanovo (vodstvo) in ne zaposlene kot posameznike v preteklosti bolj zanimal obseg opravljenih
storitev ali reSenih zadev kot pa kakovost izvedbe. Primerjava med leti pa razkrije, da se je stanje glede
na prejSnje leto sicer izboljSalo za 2,0 %, s tem pa se nakazuje pozitivni trend od leta 2013 dalje.
Skupno gledano lahko zaklju¢imo, da 83,6 % zaposlenih meni, da je delo v sklopu ZD Ljubljana
kakovostno opravljeno, kar je 3,1 % veC kot v letu 2014.

Graf 4: Primerjava kakovostnega opravljanja dela v obdobju 2012 — 2015
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Pomemben podatek, ki ga razkrije analiza Cetrte skupine, delovno mesto (Graf 5), nam prikaze, da je
93,9 % zaposlenih s svojim delovnim mestom zadovoljnih, kar pomeni, da se je stanje glede na leto
2014 izbolj8alo za 1,9 %. V nadaljevanju analize lahko tako ugotovimo, da je odstotek zaposlenih, ki se
strinja s trditvijo, da imajo jasno definirane zadolzitve delovnega mesta, od leta 2014 narastel, in sicer
trenutno znaSa 97,9 % (v letu 2014 97,5 ). Primerjava med leti pa prikaZe, da je to najboljSi rezultat v
opazovanih letih. PreseneCa pa podatek, da je odstotek zaposlenih, ki se strinjajo s trditvijo, da so
sposobni svoje delo dobro opravljati od leta 2014 upadel za 8,3 %, in je tako v opazovanem obdobju
dosegel najniZji delez. Tovrstno stanje pa lahko pojasnimo s preobremenitvijo kadra, kar v zdravstvenih
institucijah predstavlja problem. Opazimo lahko tudi pozitiven trend od leta 2013 dalje pri trditvi, da je
potek dela dobro organiziran, saj se je z navedeno trditvijo strinjalo kar 88,3 %, s tem pa je v
opazovanih letih doseglo najvisjo stopnjo strinjanja. Kar zadeva sam napredek pa podatki kazZejo, da
83,1 % vpraSanih meni, da ima dovolj moZnosti za realiziranje in izraZanje svojih mnen;j ter pobud,
nadaljevanju analiza razkrije, da 83,2 % zaposlenih meni, da ima na delovnem mestu vse pogoje, da
sledi spremembam, ki vplivajo na njegovo delo, sode¢ po primerjavi rezultatov pa lahko opazimo
pozitivni trend v prid strinjanju. Rahlo nizji odstotki se pojavijo pri nadgrajevanju znanja in osebnostni
rasti, kjer 81,8 % vpradanih meni, da jim je na delovnem mestu omogogeno stalno usposabljanje in
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nadgrajevanje znanja, podrobnej$a analiza pa pokaZe, da se je stopnja strinjanja od leta 2012 povecala
za 4,3 %. V zadnjih dveh letih je ZD Ljubljana vlagal intenzivno v interna strokovna izobrazevanja,
zaposleni so se jih udeleZevali in verjetno je stali$¢e posledica tega. Porast strinjanja pa lahko opazimo
tudi pri trditvi, da jim je na delovnem mestu omogocéena osebnostna rast in kariera, saj je odstotek tistih,
ki se strinjajo v opazovanem obdobju narastel za 5,8 %. Splo3no gledano lahko zaklju¢imo, da je 86,8
% zaposlenih z delom v ZD Ljubljana zadovoljnih (v letu 2014 85,4 %).

Graf 5: Primerjava zadovoljstva zaposlenih na delovhem mestu v obdobju 2012 — 2015
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Pri interpretaciji pete skupine, odnos z nadrejenim (Graf 6), ugotovimo, da 83,8 % zaposlenih ve,
katerim vidikom dela dajejo nadrejeni pri ocenjevanju uspesnosti najvecji poudarek, kljub temu pa je
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mo& opaziti rahel upad strinjanja z navedeno trditvijo za 1,2 % glede na leto 2014. Se vi§ji odstotek
zaposlenih (92,1 %) je izrazil mnenje, da nadrejeni z njim korektno in profesionalno komunicirajo, s tem
pa je dosegel tudi najvisje stopnjo strinjanja v opazovanem obdobju.

Graf 6: Primerjava odnosa z nadrejenimi v obdobju 2012 - 2015
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Lle 76,5 % zaposlenih meni, da jih nadrejeni pohvali za dobro opravljeno delo. Naveden pojav je sicer
pogosto prisoten v Stevilnih organizacijah, vendar lahko s pohvalami znatno vplivamo na motivacijo
zaposlenih, kar pa je ne nazadnje tudi vrednota in cilj ZD Ljubljana. Vseeno pa je dobrodoSel podatek,
da se stanje izboljSuje, saj se je trend strinjanja z navedeno trditvijo glede na leto 2012 povecal za 4,2
%. Analiza v nadaljevanju prikaZe, da 84,3 % zaposlenih meni, da nadrejeni cenijo sposobnost,
profesionalnost in rezultate dela, 86,3 % zaposlenih pa je izrazilo mnenje, da nadrejeni cenijo tudi
lojalnost. PodrobnejSi pogled razkrije, da je na tej tocki, od leta 2012 dalje, stanje ostalo bolj ali man;
nespremenjeno. Kar zadeva letni razgovor pa je 81,3 % zaposlenih izrazilo, da je bil zadnji letni pogovor
zelo koristen, stanje pa se je primerjalno gledano od leta 2012 izbolj8alo za 5,7 %. Pozitiven trend pa je
mo¢ opaziti tudi pri obojestranskem spoStovanju dogovorjenega v letnem razgovoru, saj je kar 91,4 %
zaposlenih izrazilo, da se z navedeno trditvijo strinja, glede na leto 2012 pa je opazen porast strinjanja
za 4,6 %. Navedeno pa tako ne nazadnje prikaZe tudi, da zaposleni vedno bolj razumejo in podpirajo
tovrstni nacin dela. Rahel upad, glede na leto 2014 pa lahko opazimo pri strinjanju s trditvijo glede
zadnje prejete letne ocene, saj je le to upadlo za 1,6 %. Glede na zapisano lahko povzamemo, da je
86,7 % zaposlenih zadovoljnih z odnosom z nadrejenim (v letu 2014 85,5 %).

Zadnja skupina, pretok informacij — vodstvo (Graf 7), pa nam prikaze, da 86,8 % zaposlenih meni, da
so z odloCitvami vodstva enote ZD Ljubljana pravoCasno seznanjeni. Zanimiv je pregled med leti, ki
razkrije, da se je stopnja strinjanja od leta 2012 povecala za 4,1 %.

Graf 7: Primerjava pretoka informacij med zaposlenim in vodstvom v obdobju 2012 - 2015
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82,6 % zaposlenih je izrazilo strinjanje s trditvijo, da so pravo¢asno seznanjeni z odloCitvami vodstva.
PodrobnejSa analiza razkrije, da je opazen trend povecanja strinjanja glede na leto 2012 za 5,34 %.
Slednje pa tako le potrdi izbolj$anje pretoka informacij tako na vertikalni kot na horizontalni ravni
zdravstvenega doma. Ne nazadnje pa pri zadnji trditvi ugotovimo, da 86,8 % zaposlenih meni, da so o
morebitnih dodatnih zadolZitvah na delovnem mestu pravo¢asno obvesceni, glede na leto 2012 pa je
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stanje prakticno nespremenjeno. Splodno gledano lahko zaklju¢imo, da je 84,0 % zaposlenih
zadovoljno s pretokom informacij.

3.2.3.7 Spremljanje zadovoljstva pacientov
3.2.3.71  Analiza anket pacientov

Anketa za paciente/uporabnike je bila izvedena tako, da so bili vpraSalniki dostopni tako preko
internetne strani ZD Ljubljana kot tudi v papirni obliki po enotah. Do roka za oddajo je anketo v celoti
izpolnilo 634 pacientov (v letu 2014 543), 372 pa je anketo izpolnilo le delno (v letu 2014 236). Podatek,
ki nas razveseljuje je ta, da je na anketo v celoti odgovorilo 14,4 % ve¢ pacientov kot v letu 2014.
Uporabniki, ki so anketo v celoti izpolnili so odgovarjali tako na prvi, demografski del (4 vpraSanja), kot
na drugi, vsebinski del, ki ga v grobem lahko delimo na prvi del, mnenje o zaposlenih v ZD Ljubljana (9
vprasanja) kot na drugi, splosni del (6 vprasan;j). Pri omenjenih 15. vsebinskih vpra$anjih so uporabniki
skladno z Likertovo lestvico* oznadili stopnjo strinjanja z navedenimi trditvami z ocenami od 1 do 5, pri
¢emer ocena 1 pomeni nikoli in ocena 5 vedno. Pri analizi odgovorov in oblikovanju rezultatov pa smo
oceni 4 in 5 ocenili kot strinjanje, ocene med 3 in 1 pa kot nestrinjanje.

Namen ankete o zadovoljstvu uporabnikov je ugotoviti, kakSno mnenje imajo uporabniki o delu
zaposlenih v ZD Ljubljana, da bi lahko skladno z ugotovljenim ustrezno organizirali delo ter izboljsali
kakovost izvajanja zdravstvenih storitev.

Demografski podatki kaZejo, da so uporabniki glede na posamezno enoto najpogosteje podali svoje
mnenje v enoti Vi¢ Rudnik (42,4 %, v letu 2014 17,1 %), Moste Polje (15,8 %; v letu 2014 21,4 %),
sledila je enota Bezigrad (12,2 %; v letu 2014 19,3 %), Center (10,4 %; v letu 2014 14,0%), Sika (6,5
%: v letu 2014 13,4 %) in ne nazadnje Sentvid (5,5 %:; v letu 2014 12,7 %), 7,3 % uporabnikov pa na
vpraSanje ni odgovorilo. Pacienti enote Vi¢ Rudnik so odgovorili na zdale¢ najve¢ anket.

Glede na razmerje mo$ki/zenske so vecino anket (56,6 %; v letu 2014 62,3 %) izpolnile predstavnice
Zenskega spola, preostanek anket (27,3 %; v letu 2014 30,6 %) pa moski, 16,1 % uporabnikov podatka
0 spolu ni podalo (v letu 2014 7,2 %).

Starostno gledano pa so anketo najpogosteje izpolnili predstavniki skupine med 31 in 40 let (23,7 %; v
letu 2014 21,6 %), sledila je skupina med 15 in 30 let (20,4 %; v letu 2014 20,4%), skupina med 51 in 60
let (15,8 %; v letu 2014 13,6 %), skupina med 41 in 50 let (15,1 %; v letu 2014 22,5 %), nato skupina
veC kot 61 let (12,3 %,; v letu 2014 15,5 %), in nazadnje man;j kot 15 let (0,5 %; v letu 2014 0,6 %), 12,3
% uporabnikov pa na navedeno demografsko vprasanje ni podalo odgovora (v letu 2014 5,9 %).

Pri zadnjem demografskem vpraSanju o izobrazbi pacientov je najve¢ anketiranih imelo dokon¢ano
srednjo Solo (28,1%; v letu 2014 29,8 %), sledila je visoka Sola in univerzitetni program (25,1 %; v letu
2014 30,4 %), nato visja Sola (12,5 %; v letu 2014 11,8 %), poklicna Sola (7,6 %; v letu 2014 9,8 %),
osnovna $ola (6,5 %; v letu 2014 5,3 %), specializacija in magisterij znanosti (5,1 %; v letu 2014 5,3 %)
ter doktorat znanosti (2,1 %; v letu 2014 2,0 %) in nazadnje nedokon¢ana osnovna Sola (1,6 %; v letu

* Likertova lestvica: ocena 1 — nikoli, ocena 2 — redko, ocena 3 — véasih, ocena 4 — vedkrat, ocena 5 — vedno.
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2014 0,7 %). 11,7 % vpraSanih odgovora na vpraSanje ni podalo (v letu 2014 4,8 %). Pregled
demografskih podatkov tako prikaze, da je v raziskovanem letnem obdobju predvsem porastel odstotek
tistih pacientov, ki svojih demografskih podatkov niso Zeleli podati, in so tako omenjena polja pustili brez
odgovora.

Analizo ankete o zadovoljstvu pacientov smo nadaljevali z vsebinskim sklopom, pri katerem so
uporabniki na prvo vpraSanije (Ali vam je zaposleni med obiskom dajal obcutek, da imate dovolj ¢asa za
posvet 0z. obravnavo) izrazili mnenje vedno (47,2 %; v letu 2014 48,7 %), sledil je odgovor veckrat
(22,3 %; v letu 2014 26,5 %), vcasih (15,1 %; v letu 2014 14,6 %), redko (7,7 %; v letu 2014 6,9 %) in
nikoli (7,7 %; v letu 2014 3,3 %). Podatki kaZejo, da se 69,5 % vprasanih strinja, da jim zaposleni
med obiskom daje ob¢utek, da ima pacient na voljo dovolj asa za posvet (v letu 2014 75,2 %).

Z drugim vpraSanjem (Ali vas je zaposleni vkljuCil v odlo¢anje o vaSem zdraviljenju) se 46,4 %
anketiranih strinja, saj so odgovorilo vedno (v letu 2014 48,1 %), sledil je odgovor veckrat (24,6 %; v letu
2014 27,3 %), vcasih (14,1 %; v letu 2014 13,9 %), redko (9,1 %,; v letu 2014 6,6 %) in nikoli (6,0 %; v
letu 2014 4,1 %). Podatki tako kaZejo, da se 71,0 % vprasanih strinja, da jih zaposleni vkljuéijo v
odlo¢anje o njegovem zdravljenju (v letu 2014 75,4 %).

Pri tretiem vpraSanju (Ali vas je zaposleni poslusal) podatki kaZzejo, da se velina anketiranih z
navedenim strinja, saj je 61,3 % vpraSanih odgovorilo z vedno (v letu 2014 66,1 %), sledil je odgovor
veckrat (16,5 %; v letu 17,6 %), véasih (10,0 %; v letu 2014 9,8 %), redko (6,1 %; v letu 2014 3,9 %) in
nikoli (6,1 %; v letu 2014 2,6 %). Zaklju¢imo lahko, da se 77,8 % vprasanih strinja, da jih zaposleni
poslusa (v letu 2014 83,7 %).

Pri Cetrtem vpraSanju (Ali je zaposleni z vaSim zdravstvenim kartonom in vasimi osebnimi podatki
zaupno ravnal) je ve€ina vpraSanih odgovorila vedno (77,0 %; v letu 2014 78,8 %), sledil je odgovor
veckrat (11,7 %; v letu 2014 9,9 %), vcasih (5,8 %; v letu 2014 7,6 %), nikoli (3,1 %; v letu 2014 2,1 %)
in redko (2,4 %; v letu 2014 1,7 %). Zaklju¢imo lahko, da 88,7 % vprasanih meni, da zaposleni z
njihovimi osebnimi podatki in zdravstvenim kartonom ustrezno ravnajo (v letu 2014 88,6 %).

Analiza petega vpraSanja (Ali vam je zaposleni ponudil moznost preventivnih ukrepov (sistematski
pregledi, preventivni pregled, ceplienje)) kaze, da je 45,8 % uporabnikov odgovorilo vedno (v letu 2014
48,1 %), sledil je odgovor veckrat (19,1 %; v letu 2014 23,7 %), vcasih (14,0 %; v letu 2014 14,9 %),
nikoli (13,5 %; v letu 2014 8,6 %) in redko (7,6 %; v letu 2014 6,7 %). Podatki tako kazejo, da 64,9 %
vprasanih meni, da jim zaposleni ponudijo moznost preventivnih ukrepov (v letu 2014 69,8 %).

Pri Sestem vpraSanju (Ali vam je zaposleni razloZil namen pregledov, preiskav in zdravijenja) je ve€ina
anketiranih odgovorila z vedno (51,6 %; v letu 2014 53,4 %), sledil je odgovor veckrat (20,6 %; v letu
2014 21,5%), v¢asih (13,5 %; v letu 2014 14,0 %), nikoli (7,6 %; v letu 2014 5,2 %) in redko (6,7 %; v
letu 2014 6,0 %). Zaklju¢imo lahko, da 72,2 % vprasanih meni, da jim zaposleni razlozijo namen
pregledov, preiskav in zdravljenja (v letu 2014 74,8 %).

Pri sedmem vpraSanju (Ali vam je zaposleni dovolj podrobno povedal, kar ste Zeleli vedeti o svojih
simptomih in/ali bolezni) podatki kaZejo, da je vecina vpraSanih odgovorila vedno (51,5 %; v letu 2014
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52,0 %), sledil je odgovor veckrat (20,4 %; v letu 2014 23,2 %), véasih (12,5 %; v letu 2014 12,8 %),
redko (8,5 %; v letu 2014 7,7 %) in nikoli (7,2 %; v letu 2014 4,3 %). Podatki tako kazejo, da 71,9 %
vprasanih meni, da jim zaposleni dovolj podrobno pove, kar Zeli pacient vedeti o simptomih in/ali
bolezni (v letu 2014 75,1 %).

Pri osmem vpraSanju (Ali je zaposleni vedel, kaj vam je naredil ali povedal med prej$njimi obiski) je 46,4
% anketiranih odgovorilo vedno (v letu 2014 48,9 %), sledil je odgovor veckrat (22,6 %; v letu 2014 25,5
%), vcasih (15,2 %; v letu 2014 13,6 %), redko (8,1 %; v letu 2014 7,7 %) in nikoli (7,8 %; v letu 2014
5,3 %). Zaklju€imo lahko, da 69 % vprasanih meni, da je zaposleni vedel, kaj je naredil ali povedal
med prejSnjimi obiski (v letu 2014 73,4 %).

Analiza devetega vpraSanja (Ali vas je zaposleni pripravil na to, kaj lahko pricakujete od pregleda in
zdravijenja pri specialistu ali v bolni$nici, oziroma pri drugih izvajalcih (npr. fizioterapija)) kaze, da je
44.5 % vpraSanih odgovorilo z vedno (v letu 2014 44,7 %), sledil je odgovor veckrat (23,1 %; v letu 2014
23,7 %), v¢asih (13,0 %; v letu 2014 15,0 %), nikoli (11,8 %; v letu 2014 8,3 %) in redko (7,6 %; v letu
2014 8,3 %). Zaklju¢imo lahko, da 67,6 % anketiranih meni, da jih je zaposleni pripravil na to, kaj
lahko pri¢akujejo od pregleda in zdravljenja pri specialistu ali v bolni$nici oziroma pri drugih
izvajalcih (v letu 2014 68,4 %).

Pri splo3nih vpraSanijih, deseto vpraanje (Ali ste zlahka dobili telefonsko zvezo z ambulanto ali drugimi
izvajalci (npr. fizioterapija)) kaze, da je 25,4 % anketiranih odgovorilo vedno (v letu 2014 24,2 %), sledil
je odgovor veckrat (21,6 %; v letu 2014 25,0 %), nato véasih (19,5 %; v letu 2014 24,0 %), redko (17,2
%; v letu 2014 18,6 %) in nikoli (16,3 %; v letu 2014 8,2 %). Podatki kaZejo, da 47,0 % anketiranih
meni, da lahko telefonsko zvezo z ambulanto ali drugimi izvajalci zlahka dobi (v letu 2014 49,16
%).

Pri enajstem vpraSanju (Al ste zadovoljni z organizacijo in nacinom obravnave v na$i ustanovi) je 38,5
% vpraSanih odgovorilo vedno (v letu 2014 40,6 %), sledil je odgovor veckrat (21,7 %; v letu 2014 28,2
%), v¢asih (15,3 %; v letu 2014 17,6 %), nikoli (14,6 %; v letu 2014 6,7 %) in odgovor redko (10,0 %; v
letu 2014 6,9 %). ZakljuCimo lahko, da je 60,2 % anketiranih mnenja, da so z organizacijo in
na¢inom obravnave v nasi ustanovi zadovoljni (v letu 2014 68,8 %).

Analiza dvanajstega vpraSanja (Ali za informacije o storitvah ZD Ljubljana, delovnem c¢asu in drugem
uporabljate nao spletno stran) kaze, da 39,5 % anketiranih spletno stran vedno uporablja (v letu 2014
33,5 %), sledijo tisti, ki spletne strani nikoli ne uporabljajo (20,0 %; v letu 2014 22,2 %), nato veckrat
(15,8 %; v letu 2014 18,8 %), v¢asih (14,9 %; v letu 2014 17,5 %) in redko (9,9 %; v letu 2014 8,0%).
Zaklju¢imo lahko, da 55,3 % vprasanih spletno stran ZD Ljubljana uporablja za pridobivanje
informacij o nasih storitvah, delovnem ¢asu in drugem (v letu 2014 52,3 %).

Pri trinajstem vpraSanju (Ali zaposleni zdravstvene storitve izvajajo kakovostno) ve€ina anketiranih
meni, da zaposleni vedno izvajajo storitve kakovostno (50,9 %; v letu 2014 53,2 %), sledi odgovor
veckrat (21,9 %; v letu 2014 28,5 %), vcasih (15,2 %; v letu 2014 9,7 %), nikoli (6,2 %; v letu 2014 3,8
%) in redko (5,9 %; v letu 2014 5,2 %). Podatki tako kaZejo, da 72,8 % vpraSanih meni, da zaposleni
zdravstvene storitve kakovostno opravljajo (v letu 2014 81,7 %).
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Analiza Stirinajstega vpraSanja (Ali takoj, ko izveste, da je va$ izbrani zdravnik odsoten, poiscete
zdravnisko pomo¢ v deZurni sluzbi) kaze, da 24,8 % anketiranih redko pois¢e zdravnisko pomo¢ v
dezurni sluzbi (v letu 2014 31,9 %), sledi odgovor nikoli (24,0 %; v letu 2014 18,4 %), odgovor vcasih
(22,0 %; v letu 2014 20,5 %), vedno (17,1 %; v letu 2014 18,4 %) ter veckrat (12,2 %; v letu 2014 10,8
%). Zaklju¢imo lahko, da 29,3 % anketiranih poisce zdravnisko pomo¢ v dezurni sluzbi, ko izve, da
je izbrani zdravnik odsoten (v letu 2014 29,2 %).

Analiza zadnjega, petnajstega vpradanja (Ali bi za narocanje na pregled oziroma obravnavo uporabljalo
spletno aplikacijo »e-naroanje«) pa prikaze, da 38,6 % anketiranih meni, da bi aplikacijo vedno
uporabljalo (v letu 2014 31,7 %), sledijo tisti, ki jo ne bi nikoli (26,4 %; v letu 2014 25,7 %), v¢asih (12,8
%; v letu 2014 17,1%), veckrat (11,3 %; v letu 2014 14,5 %) in redko (11,0 %, prav tako tudi v letu
2014). Podatki tako kaZejo, da bi 49,9 % anketiranih za naro¢anje na pregled oziroma obravnavo
uporabljalo spletno aplikacijo e-naro¢anje (v letu 2014 46,2 %).

Primerjava ankete pacientov v letih 2012, 2013, 2014 in 2015 (Graf 8) med prvim sklopom vsebinskih
vprasanj (mnenje o zaposlenih ZD Ljubljana) prikaZe, da je porast strinjanja glede na leto 2014 moé
opaziti pri vprasanju o zdravstvenem kartonu in varovanju osebnih podatkov. Na drugi strani pa lahko
kategorijah: »Ali vam je zaposleni med obiskom dajal obCutek, da imate dovolj casa za posvet oz.
obravnavo?«, kjer je moC opaziti 7,1 % upad strinjanja glede na leto 2012; sledila je trditev o
vkljuenosti pacienta v odlo¢anje o pacientovem zdravju, kjer je bilo mo¢ zabeleZiti 6,5 % upada glede
na leto 2012; trditev »Ali vas je zaposleni posludal?«, kjer smo opazili 11,3 % upad strinjanja; pri trditvi o
moznosti uporabe preventivnih pregledov, z 0,4 % upadom strinjanja, trditev »Ali vam je zaposleni
dovolj podrobno povedal, kar ste Zeleli vedeti o svojih simptomih in bolezni?«, kjer pa smo zabelezili 3,8
% upad glede na leto 2012.

Rahel upad strinjanja je bilo glede na leto 2014 mo€ zabeleZiti tudi pri strinjanju anketiranih o tem ali jim
je zaposleni razlozil namen pregledov, preiskav in zdravijenja (- 2,6 %), pri trditvi »Ali je zaposleni vedel,
kaj vam je naredil ali povedal med prej$njimi obiski?« (- 4,4 %) ter pri trditvi o tem, ali jih je zaposleni
pripravil na to, kaj lahko pri¢akujete od pregleda in zdravljenja pri specialistu (- 0,8 %).

Pri primerjavi drugega sklopa vsebinskih splodnih vpraSanj (Graf 9) pa analiza pokaze, da se
zadovoljstvo splosno gledano zboljSuje. Namre€, pozitiven trend strinjanja je moc, glede na leto 2012
identificirati tako pri uporabi spletne aplikacije »e-naro€anje« (+ 13,8 %), Zal nara$Ca trend iskanja
zdravniSke pomodi pri dezurni sluzbi (+1,3 %), pozitiven trend je pri iskanju informacij na spletni strani
ZD Ljubljana (+20,2 %) in tudi pri pridobitvi telefonske zveze z ambulanto (+ 10,4 %). Upad strinjanja
glede na leto 2012, kot tudi glede na leto 2014 pa lahko opazimo pri kakovostnem izvajanju zdravstvene
storitve (glede na leto 2014 - 8,9 %) in pri organizaciji dela in obravnavi v ZD Ljubljana (glede na leto
2014 - 8,6 %).
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Graf 8: Primerjava mnenja pacientov o zaposlenih ZD Ljubljana v obdobju 2012 — 2015
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Graf 9: Primerjava mnenja pacientov o splosnih vprasanjih v obdobju 2012 — 2015
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3.23.7.2  Analiza spremljanja pohval

ZD Ljubljana je v letu 2015 prejel 833 pohval (Graf 10), od tega 94,4 % pisnih in 5,5 % pohval preko e-
poste, 0,1 % pohval pa je bil podan ustno. 833 prejetih pohval tako predstavija kar 8,0 % ve¢ pohval kot
v letu 2014. Opazimo lahko, da se je trend pohval od leta 2005, kljub krizi in sploSnem nezadovoljstvu
ljudi, zviSeval, pri Cemer pa je Stevilo pohval v letu 2015 doseglo najvisjo stopnjo.

Graf 10: Trend pohval v obdobju 2005 - 2015
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Na podlagi pridobljenih pohval smo le te analizirali glede na lokacijo - enoto ZD Ljubljana, dejavnost,
primerjavo z letnim obiskom dejavnosti, podrocje in vrsto pohvale. Podatki kazejo, da je v letu 2015
najve¢ pohval (Graf 11) prejela enota Vi¢ Rudnik (35,9 %), sledi enota Moste Polje (23,9 %), Bezigrad
(10,2 %), Center (10,0 %), SNMP (8,3 %), Sentvid (7,8 %), Siska (3,6 %), ter Uprava (0,2 %). Vidnej$i
porast pohval glede na leto 2014 je mozno opaziti pri enoti Sentvid (+4,5 %), opazen upad pa v enoti
Bezigrad (- 6,5 %). Zanimiv pa je podatek, da enota Vi¢ Rudnik svoj deleZ pohval Se povecuje, medtem
ko je enota Sigka dosegla najnizji odstotek pohval v opazovanem obdobju 4 let, to je 3,6 %.

Graf 11: Primerjava delezev prejetih pohval po enotah ZD Ljubljana v obdobju 2012 - 2015
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Primerjava odstotka prejetih pohval po enotah z odstotkom Stevila zaposlenih v posamezni enoti ZD
Ljubljana (Graf 12) prikazZe, da je najvedji pozitivni razpon mo¢ identificirati pri enoti Vi¢ Rudnik (+17,9
%) in SNMP (+ 4,6 %), najvi§ji negativni razpon pa pri enoti Sigka (- 11,7 %) in pri enoti Center (- 8,3
%), ki so glede na odstotek Stevila zaposlenih prejeli obutno manj pohval.

Graf 12: Primerjava prejetih pohval po enotah s Stevilom zaposlenih v posamezni enoti
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Pri enoti SNMP lahko rezultate verjetno obrazloZimo predvsem z naravo dela zaposlenih (nudenje
pomoci nujnim primerom, kjer se pacienti zavedajo pomena ukrepanja), pri enoti Vi¢ Rudnik pa verjetno
s strategijo vodstva, ki temelji na spodbujanju in motiviranju zaposlenih. Kar zadeva samo Upravo je
razlog moC iskati predvsem v pomanjkanju stikov s pacienti, ki pohvale podajajo, razlog za manko
pohval v enoti Center in Sika pa bi lahko verjetno povezali z lokacijo in $tevilom mest s pohvalnimi
obrazci.

Po posamezni dejavnosti (Graf 13) je najve¢ pohval prejel ZV odraslih (27,4 %), fizioterapija (15,8 %),
ZOB varstvo odraslih (8,0 %), SNMP (8,0 %), rentgenska diagnostika (4,8 %), ZOB otrok in mladine
(4,8 %); ZV predsolskih otrok (3,8 %), MDPS (3,4 %), ZV Zensk (3,2 %) in Laboratorijska diagnostika
(3,2 %). Preostale dejavnosti so prejele manj kot 3 % in so zapisane v grafu, pri ¢emer pa moznost
druge dejavnosti vkljuuje vse tiste, ki niso dosegle 1 % pohval.

Pri podrobnejsi analizi podatkov in primerjavi z odstotkom obiska posamezne dejavnosti v letu 2015
(Graf 14) ugotavljamo, da podajanje pohval pri dejavnostih, ki so prejele najvecji odstotek pohval le
delno sovpada z odstotkom obiska posamezne dejavnosti. Pri dejavnosti ZV odraslih je sicer mo¢
glede na odstotek letnega obiska v dejavnosti za 3,1 % manj. Razlog za visok odstotek pohval v
dejavnosti ZV odraslih lahko najverjetneje pripiSemo veliki frekvenci obiska pacientov. Na drugi strani pa
lahko vi§ji odstotek pohval glede na odstotek letnega obiska po dejavnosti opazimo pri fizioterapiji, ki je
v letu 2015 prejela za 15,4 % vec pohval, pri dejavnosti SNMP, ki je prejela za 6,5 % ve¢ pohval glede
na odstotek letnega obiska in pri ZOB odraslih, ki je prejela 2,5 % ve€ pohval. Razlog za visok odstotek
pohval v dejavnosti fizioterapije pa je najverjetneje mo¢ iskati v samem obsegu individualno
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odmerjenega €asa, ki je pacientu namenjena, pri SNMP pa predvsem v naravi dela zaposlenih (nudenje
pomoci nujnim primerom). Relativno skladen z odstotkom letnega obiska pa je odstotek prejetih pohval
v dejavnosti ZOB otrok in mladince in pri Rentgenski diagnostiki.

Graf 13: Analiza pohval po dejavnosti
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Graf 14: Primerjava odstotka letnega obiska dejavnosti z odstotkom prejetih pohval
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Analizo smo nadaljevali s primerjavo vsebine pohval (Graf 15), kjer so pacienti lahko oznacili enega ali
veC podrocij pohval med naslednjimi podanimi odgovori: kakovost dela, strokovnost, odnos zaposlenih,
organizacija dela ali izvajanje pravil ZZZS. Najvi§ji odstotek pohval je prejelo podrocje odnosa
zaposlenih, temu je sledila strokovnost, kakovost in organizacija dela ter nazadnje izvajanje pravil.
Najveciji porast od leta 2012 je tako mo€ identificirati na podro&ju kakovosti dela (+ 44,4 %).
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Graf 15: Primerjava pohval glede na podrocje pohvale
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Pridobljene podatke pohval smo analizirali tudi glede na vrsto pohvale (Graf 16) in ugotovili, da je najve¢
pohval namenjeno konkretnemu zaposlenemu (55,0 %), sledile so pohvale timu (24,7 %), pohvale
dejavnosti (12,2 %) in pohvale osebju v enoti (5,6 %). 2,4 % pohval tovrstnega podatka ni imela
opredeljenega. Znaten porast pohval lahko tako opazimo pri pohvalah celotni dejavnosti (+ 7 %),
opaznejSi upad pa pohvali osebja v enoti (- 14,4 %).

Graf 16: Razmejitev pohval glede na vrsto pohvale
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3.2.3.7.3  Analiza spremljanja pritozb

ReSevanje zahtev za obravnavo krSitev pacientovih pravic (v nadaljevanju pritozb) je v letu 2015
potekalo skladno z Zakonom o pacientovih pravicah (ZPACP, Ur.L. RS, §t. 15/2008) in internimi
navodili, ki podrobneje urejajo in doloCajo postopek reSevanja zahtev za katere so odgovorni
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predstojniki enot ZD Ljubljana. Skupno je ZD Ljubljana v letu 2015 obravnaval 22 pritozb (Graf 17), kar
je za 48,8 % manj kot v letu 2014. Na podlagi analize podatkov lahko ugotovimo, da je bilo najve¢
pritoZb zabeleZenih v letu 2012, najmanj pa v letu 2015. Razlog za vedji upad od leta 2012 pa je mo¢
predpisati predvsem novemu internemu navodilu o postopku varstva pacientovih pravic?, ki je natan¢no
opredelil pritoZbe, ki se reSujejo v skladu z Zakonom o pacientovih pravicah, v veljavo pa je stopil konec
meseca novembra 2012. Dobrodoslo je, da se je Stevilo pritozb glede na leto 2014 Se prepolovilo.

Graf 17: Primerjava prejetih pritozb v obdobju 2006 - 2015
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Analizo smo nadaljevali glede na lokacijo - enoto, pri ¢emer smo ugotovili, da je najve¢ pritoZb
namenjeno enoti BeZigrad (22,7 %), sledita enoti Center in Sentvid (18,2 %), Vi¢ Rudnik (13,6 %),
sledijo ostale enote (Graf 18).

Graf 18: Primerjava odstotka prejetih pritozb z odstotkom zaposlenih v posamezni enoti
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5IN o postopku varstva pacientovih pravic (IN 047), veljaven od 30.11.2012 dalje.
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Primerjava z odstotkom Stevila zaposlenih v posameznih enoti v letu 2014 prikaZe, da je odstotno
gledano najvegjo razliko mo¢ identificirati v enoti Sentvid, BeZigrad in na SNMP, manj pritozb pa so
prejele enote Moste Polje, Sika, Vi¢ Rudnik in Center.

Analizo smo nadaljevali s primerjavo pritozb v letu 2012-2015 glede na enoto (Graf 19). Podatki kazejo,
da je prijavljanje pritozb glede na leto 2014 narastio v enoti Center, SNMP, Sentvid in Vié¢ Rudnik.
Upadlo pa je v enoti Siska, Moste Polje in BeZigrad.

Graf 19: Primerjava delezev pritozb po enotah
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V nadaljevanju smo pridobili vpogled v stopnjo postopkov in ugotovili, da je bil dogovor sklenjen in
reSitev podana v 59,1 % prejetih pritozb, v 4,6 % se je pritozba v celoti ugodila, v 22,7 % je bil postopek
ustavljen zaradi neutemeljene domnevne krsitve, v 13,6 % pa je bil postopek konc¢an, dogovor pa ni bil
mozen (Graf 20).

Graf 20: Prikaz stopnje postopkov pritozb
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V nadaljevanju analize podatki kazejo, da smo najve¢ pritoZb (54,6 %) prejeli pisno, sledijo pritozbe
prejete po elektronski posti (40,9 %) ter ustno prejete pritoZbe (4,6 %).

Glede na razlog (Tabela 5), kjer so uporabniki lahko oznadili eno ali ve€ podanih moznosti je najve¢
pritozb prejelo podroCje odnos osebja (46,7 %), sledila je strokovnost (16,7 %), organiziranost in
kakovost dela (13,3 %) ter upoStevanje pravil ZZZS (10,0 %). Pri podrobnejSem pogledu pa ugotovimo,
da je bila vedina pritozb nad osebjem in strokovnostjo namenjena enoti BeZigrad, Center in Sentvid.
Razlog za trenutno stanje lahko tako iS¢emo predvsem v obnovi enote Bezigrad in prostorski stiski, ki je
posledica slednje, kot tudi v pomanjkanju $tevila zaposlenih in poslediénem nezadovoljstvu pacientov. V
preostalih enotah je bil odstotek prejetih pritoZb glede na razlog relativno primerljiv.

Tabela 5: Obravnava pritozb po razlogih

Bezigrad 6,7 13,3 6,7 6,7 3,3
Center 3,3 13,3 3,3 0 6,7
Moste Polje 0 3,3 0 0 3,3
Sigka 0 0 33 33 0
Vi€ Rudnik 0 6,7 0 3,3 0
Sentvid 0 10 3,3 0 0
SNMP 0 0 0 0 0
Skupaj 10,0 46,7 16,7 13,3 13,3

Nadaljnja analiza primerjave pritozb po razlogih med leti (Graf 21) razkrije trend rasti pritozb nad
odnosom osebja. Negativen upad pritoZzb glede na leto 2014 lahko opazimo pri organiziranosti in
kakovosti dela, porast pritoZb pri krSenju pravic ZZZS in nespremenjeno stanje pri strokovnosti dela.

Graf 21: Primerjava pritozb po razlogih
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Podrobneje smo analizirali Se Stevilo pritozb po posameznih dejavnostih po enotah ZD Ljubljana
(Tabela 6) pri ¢emer pa smo ugotovili, da je bilo najve¢ pritoZb namenjeno zdravstvenem varstvu
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odraslih (36,4 %) in zobozdravstvenem varstvu odraslih (36,4 %), temu je sledila SNMP (9,1 %)
preostale navedene dejavnosti pa so prejele po 1 pritozbo, to je 4,6 %.

Tabela 6: Analiza pritozb po dejavnostih ZD Ljubljana

ZV odraslih 3 0 2 1 0 2 0 0 8 36,4
SNMP 0 0 0 0 0 0 2 0 2 9,1
ZOB odraslih 1 3 0 1 1 2 0 0 8 36,4
SA za &eljustno

ortopedijo 0 0 0 0 1 0 0 0 1 4,6
SA za zobno

protetiko 1 0 0 0 0 0 0 0 1 4,6
ZNMP 0 1 0 0 0 0 0 0 1 4,6
Rentgenska

diagnostika 0 0 0 0 1 0 0 0 1 4,6
Skupaj 5 4 2 2 3 4 2 0 22| 100,0

3.24 ZAGOTAVLJANJE IZOBRAZEVANJA IN USPOSABLJANJA
3.2.4.1 ZD Ljubljana kot uéna ustanova
3.241.1 lzvajanje mentorstva specializantom

ZD Ljubljana izvaja usposabljanje specializantov z razlicnih podroCij, saj ima Stevilne usposobljene
mentorje, ki prevzemajo tovrstno izobrazevalno delo. V sploSnem lahko tako specializante delimo na te,
ki so v ZD Ljubljana zaposleni in na te, ki v ZD Ljubljana krozijo. V letu 2015 je bilo med zaposlenimi
najve¢ specializantov s podrocja druzinske medicine (48), sledi pediatrija (23), urgentna medicina (5),
Celjustna in zobna ortopedija (1) za katere je placnik specializacije Zavod za zdravstveno zavarovanje
Slovenije. Za opravljanje specializacije s podro¢ja medicine dela, prometa in Sporta (2), klinicne
psihologije (3), klinicne logopedije (1) in medicinske biokemije (2) je v celoti plaénik Zdravstveni dom
Ljubljana. Od navedenih je 17 oseb s specializacijo pri¢elo, 56 oseb je v procesu opravljanja
specializacije, 1 oseba je specializacijo zakljucila in prenehala z delovnim razmerjem, 8 oseb se je po
opravlienem specialistiénem izpitu zaposlilo in 3 osebe so specializacijo prekinile ali zaradi menjave
delodajalca ali zaradi menjave podrocja specializacije (Tabela 7).

Pregled smo nadaljevali s specializanti, ki so v letu 2015 v ZD Ljubljana kroZili. Na podlagi razporedov
kroZenj po ustanovah, ki jih izdaja ZdravniSka zbornica Slovenije, je v letu 2015 pri mentorjih ZD
Ljubljana krozilo 21 specializantov s podro¢ja druZinske medicine, 27 specializantov s podrocja
pediatrije in 3 specializanti iz podroCja urgentne medicine. Skupno je tako v letu 2015 v ZD Ljubljana
krozilo 51 specializantov.

Podrobnejsi vpogled razkrije, da so navedeni specializanti opravili 73 krozenj, in sicer 43 krozenj v

pediatriji, 17 krozenj v okulistiki, 5 kroZenj v ginekologiji, 4 krozenja v ambulanti SNMP, 2 kroZenji v
PNMP in 2 kroZenji v urgentni medicini.
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Tabela 7: Zdravniki specializanti zaposleni v ZD Ljubljana

3.24.1.2 lzvajanja mentorstva Studentom

ZD Ljubljana je izvajal klinicno prakso za Studente visoko3olskih Studijskih programov na podrocju
zdravstvene nege in babistva, fizioterapije, radioloSke tehnologije, zobotehnike in dietetike, v skladu z
organizacijskimi in kadrovskimi zmogljivostmi. Podrocja izvajanja mentorstva so opredeljena v spodnji
tabeli (Tabela 8).

Tabela 8: Izvajanje mentorstva Studentom zdravstvene nege

zdravstvena nega v patronaznem varstvu, metodika zdravstvene vzgoje in
promocija zdravja, zdravstvena nega v dispanzerskem varstvu, nujna

Fakulteta za zdravstveno Zdravstvena | medicinska pomo¢ in zdravstveno varstvo v posebnih razmerah

nego v Ljubljani nega stomatoloSka in mamografska diagnostika

Fakulteta za zdravstveno skrb za bolne otroke (razvojne ambulante), zdravje kot vrednota

nego v Ljubljani Babistvo (patronazno in dispanzersko varstvo)

Fakulteta za zdravstveno

nego v Ljubljani Fizioterapija | fizioterapija v osnovnem zdravstvenem varstvu.

Fakulteta za zdravstveno Radiolodka

nego v Ljubljani tehnologija | diagnostiCne in interventne radioloSke metode.

Fakulteta za zdravstvene Zdravstvena | zdravstvena nega v patronaznem varstvu, zdravstvena nega v

vede Novo mesto nega dispanzerskem varstvu, nujna medicinska pomo¢

Fakulteta za zdravstveo Zdravstvena

Jesenice nega nujna medicinska pomo¢

Fakulteta za vede o zdravju

Izola Dietetika Z\VC, RADM

Srednja Sola za farmacijo,

kozmetiko in zdravstvo Zobotehnik | praktiéno usposabljanje z delom

Zdravstvena fakulteta Ljubljana, Fakulteta za zdravstvo Jesenice in Fakulteta za zdravstvene vede
Novo mesto so organizirali strokovno- organizacijsko sreCanje za vse mentorje, ki so se ga udelezili tudi
mentorji iz ZD Ljubljana. Za vse te fakultete smo izvajali tudi IKU - izbirne klini€ne vaje.
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Prav tako pa je ZD Ljubljana izvajal tudi mentorstva za Studente Medicinske fakultete, in sicer na
programu druzinske medicine, pediatrije, medicine dela, prometa in Sporta, otroSkem in preventivnem
zobozdravstvu, javnem zdravju ter pri predmetih Nujna medicinska pomo¢ in Stik z bolnikom (Tabela 9).

Tabela 9: Izvajanje mentorstva Studentom Medicinske fakultete

DruZinska medicina

Pediatrija

Medicina dela, prometa in Sporta
Otro$ko in preventivno zobozdravstvo
Javno zdravje

Nujna medicinska pomo¢

Stik z bolnikom

Medicinska fakulteta, Ljubljana - 6. letnik

Medicinska fakulteta, Ljubljana — 1. in 3. letnik
Medicinska fakulteta, Ljubljana - 2. letnik

3.24.1.3 Mednarodna izmenjava Studentov — Erasmus

V letu 2015 smo v sklopu Erasmusa sodelovali z ZF Ljubljana pri izvedbi mentorstva za 8 Studentov iz
tujine (Svedska, Spanija Finska, Estonija), na podro&ju patronaznega varstva.

3.2.4.2 |zobrazevanja v ZD Ljubljana

3.24.21 Interna strokovna izobrazevanja na nivoju ZD Ljubljana
V letu 2015 so bila na podroju internih strokovnih izobraZevanja organizirana predavanja, ki so
namenjena zdravnikom, patronaznem varstvu in zdravstveni negi.

Na podro¢ju internih strokovnih izobraZevanj, za katera so dodeliene licenéne tocke zdravniSke
zbornice (Tabela 44), je bilo skupaj izvedenih 9 izobrazevanj tako praktiéne kot teoreti¢ne narave, pri
katerih so udeleZenci glede na aktivno (6 tock) ali pasivno udelezbo (4 tocke) pridobili doloeno Stevilo
kreditnih tock.

Tabela 10: Interna strokovna izobrazevanja z dodeljenimi licenénimi tockami zdravniSke zbornice

Pogled tirologa na vpra$anja tiroloskih bolnikov o alternativnih metodah

Obravnava bolnikov z boleznimi
§Citnice in hepatocelularnim
karcinomom

Opredelitev vsebine sodelovanja med tirologom in druzinskim zdravnikom

Obravnava bolnikom z rakom $€itnice- pogled onkologa

Obravnava bolnika s hepatiocelularnim karcinomom: obravnava, diagnostika in zdravljenje

Obravnava bolnikov s sladkorno
boleznijo

Prepoznavanje sladkorne bolezni

Zdravljenje sladkorne boleznijo

Kompleksna obravnava sladkornega bolnika

Vse kar Zeli zdravnik druzinske
medicine vpraSati diabetologa

Pogled diabetologa na obravnavo diabetesa

Vse o oSpicah: Novosti v zvezi z
nekaterimi cepivi, ki se
uporabljajo v ambulanti na
primarnem nivoju

Obravnava bolnikov z o3picami, cepljenje

Seznanitev z novostmi o cepivih

Nevropatska bolecina v povezavi
s kemoterapijo

Obravnava bolnikov z nevropatsko bole¢ino po kemoterapiji

Kardiologija za vsakodnevno rabo

Prepoznavanje normalnega EKG
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-EKG Obravnava razli¢nih kardioloSkih bolnikov in njihovi EKG zapisi

Utrditi in poglobiti znanje o antikoagulantni terapiji

Prepoznati bolnike s prekomernim se¢nim mehurjem in jih ustrezno zdraviti

Spremljati in zdraviti bolnike z razSirjenim rakom prostate

Aktualne teme v druzinski Kako prepoznati in ukrepati ob patoloski krvni sliki

7 medicini Opredeliti tuberozno skalrozo in njeno zdravljenje

Utrditi in poglobiti znanje o anemijah pri otrocih in mladostnikih

Obravnavati bolnike z zlomom kolka

Aktualne teme v druzinski Obravnavati bolnike z osteoporozo

8 medicini Obravnavati bolnike z osteoporozo in zobozdravstvenimi problemi

Utrditi in poglobiti znanje o anemijah pri KLB

Prepoznati bolnike , ki jih napotimo k nefrologu

Aktualne teme v druzinski Prepoznati in zdraviti bolnike z urgentnimi nefroloSkimi stanji

9 medicini Obravnavati otroke z nefroloskimi boleznimi

Na podro¢ju patronaznega varstva pa je bilo organizirano 1 izobrazevanije (Tabela 11) pri katerem so
udeleZenci obravnavali Peritonalno dializo na domu. V sklopu izobrazevanja so tako obravnavali
nevroloSkega bolnika, osnove peritonalne analize, zaplete in zdravljenje le teh ter multidisciplinarno
ekipo pri PO.

Tabela 11: Interna strokovna izobrazevanja na podroc¢ju patronaznega varstva in nege na domu

nevroloski bolnik

osnove pritonalne analize (po)
zapleti in zdravljenje zapletov po
1 | Peritonalna dializa na domu multidisciplinarna ekipa pri po

Na podro¢ju internih izobrazevanj zdravstvene nege so bila organizirana naslednja interna
izobraZevanja, in sicer:
e Tecaj prve pomodi za pripravnike ZN (ZD Ljubljana in VDC Ton&ke Hodevar),
o Tecaj temeljnih in dodatnih postopkov oZivljanja za pripravnike ZN (ZD Ljubljana in VDC
Toncke HoCevar),
e Priprava na strokovni izpit za pripravnike ZN (ZD Ljubljana in VDC Tonc¢ke HoCevar),
e TecCaj prve pomodi za bolniCarje in negovalce (VDC Toncke Hocevar),
e Tecaj temeljnih postopkov ozivljanja z uporabo AED za bolniCarje in negovalce (VDC Toncke
Hocevar).

3.24.2.2 Eksterna strokovna izobrazevanja zaposlenih v tujini

V letu 2015 je Uprava ZD Ljubljana prejela 103 vioge za odobritev eksternega izobrazevanja v tujini, od
katerih je 99,0 % vlog odobrila, 1,0 % pa zavmila. Od odobrenih viog se 1 oseba izobrazevanja ni
udelezila, preostale odobrene vioge (Graf 22) pa so v ve€ini zastopali zaposleni enote Vi¢ Rudnik (20,6
%), Uprave (16,7 %), Siske (14,7 %), Bezigrada (13,7 %), sledil je SNMP (12,7 %), Center (10,8 %),
Moste Polje (7,8 %) in enota Sentvid (2,0 %). Zanimiv podatek je tudi ta, da je 44,6 % zaposlenih imelo
na izobrazevanjih aktivno udelezbo, 55,4 % pa pasivno.
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Graf 22: Prikaz odobrenih vlog po enotah in primerjava s strukturo zaposlenih v posamezni enoti
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Vsa izobraZevanja so bila izvedena v Evropi, najbolj obiskana pa je bila Hrvaska (23,8 %), sledila je
Turcija (13,9 %), Nizozemska in Anglija (7,9 %), Avstrija (6,9 %), Francija (5,9 %), in ltalija (5 %) (Graf
23). Preostale drzave pa so imele manj kot 5 % udelezbo in so navedene v grafu. Skupno gledano so
se zaposleni ZD Ljubljana v letu 2015 udelezili izobrazevanj v 22. drzavah Evrope.

Zaposleni so bili v 38,6 % odsotni tiri dni, sledile so tridnevne odsotnosti (29,7%), dvodnevne (20,8 %),
enodnevne (7,9 %), Sest in ve¢ dnevne (2,0 %) in petdnevne odsotnosti zaradi izobraZevanja (1,0 %).
Primerjava z leto 2014 prikaZze (Graf 24), da so najbolj narastla 4 dnevna izobraZevanja (+18,6 %),
najvedji upad pa so dosegla 5 dnevna izobraZevanja (- 13,7 %).

Graf 23: Prikaz izobrazevanj v tujini po drzavah
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Graf 24: Dolzina izobrazevanja v dneh
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Najve€ izobraZevanj je bilo opravljenih s podroja ZV odraslih (35,6 %), sledi ZOB odraslih (11,9 %),
strokovna direktorica (10,9 %) in ZV otrok in mladine (8,9 %). Preostala podro¢ja so bila manj
zastopana. Ne nazadnje smo preverili tudi, kako so se zaposleni udelezevali izobrazevanj glede na
samo vsebino in ugotovili, da se je najve¢ zaposlenih udelezilo konference WONCA (18 oseb), sledilo je
izobrazevanje EFPC Conference Amsterdam (4 osebe) ter 10. Hrvatski kongres o ginekoloSkoj
endokirnologiji, ADIT 2015, Critical care in the emergency department, ICDE, Resuscitation 2015 in
Zajednicki kongres HR drustva za ultrazvok u medicini (po 3 osebe). Preostalih izobraZevanj sta se
udelezila po dva zaposlena ali manj. Visok obisk konference WONCA je bil zato, ker je kar 15 oseb svoj
prispevek predstavljajo, torej je imelo aktivno udelezbo.
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3.24.23

Izobrazevanja komisij Strokovnega sveta

Tabela 12: Realizacija komisij Strokovnega sveta ZD Ljubljana glede izobrazevanja doma in v tujini

Organizacija delavnic za vodenje zahtevnejsih
bolnikov v antikoagulantni ambulanti v sodelovanju s
Komisija za Klini¢nim oddelkom za Zilne bolezni, UKC Ljubljana.
antikoagulantno | Schrottovi dnevi, Tav&arjevi dnevi, Uporabna UdeleZba na strokovnih sre€anjih s podrocja
dejavnost kardiologija. DA / antikoagulantnega zdravljenja v tujini. DA /
Komisija za ADIT; ADA; EASD; IDF; FEND (edukatorice);
diabetologijo EndokrinoloSka sekcija 2x letno. DA / razlini kongresi na temo debelosti. DA /
Komisija za Izobrazevanja v organizaciji Zbornice kliniénih
dusevno zdravje | psihologov Slovenije; udelezba na pedopsihiatriéni Usposabljanje za Autism Diagnostic
in osebe s sekciji; Deréevi dnevi; podiplomski $tudij iz druzinske Observation Schedul; simpozij v
posebnimi dinamike in sistemske druzinske terapije na Studij na MF ni bil organizaciji Udruge za ranu intervenciju
potrebami Medicinski fakulteti. DELNO razpisan. Hrvatske. DA /
Redna izobrazevanja po enotah; redna strokovna
Komisija za izpopolnjevanja po objavljenih temah razli¢nih
fizioterapijo izvajalcev. DA / / / /

Udelezba na pulmoloSkem in alergoloSkem
sekcijskem sestanku; udelezba na Internisticnih

Komisija za dnevih; Tav€arjevih dnevih; na Kongresu zdruzenja
kardiologijo in internistov SZD; udelezba kongresa Uporabna Kongres Pulmodata Europe 2015 -
pulmologijo kardiologija; Dercevih dnevi. Komisija ni poroCala o dosegu cilja | Budimpesta. Komisija ni poroCala o dosegu cilja.
Interna izobraZevanja zaposlenih v laboratorijski
diagnostiki v okviru ZDL; izobrazevanje
laboratorijskih delavcev na vnaprej organiziranih
strokovnih sre€anijih; seminarji za inzenirje in tehnike Evropski kongres kliniéne kemije in
laboratorijske medicine v organizaciji SZKK; laboratorijske medicine (EuroMedLab 2015);
strokovna sre€anja SZKK; strokovni sestanki in 8. European Symposium clinical laboratory
delavnice HematoloSkega laboratorijskega and in vitro diagnostic industry, “Point of Care
Komisija za zdruzenja; strokovni sestanki Zbornice laboratorijske Testing”; Sodelovanie v spletnih delavnicah

www.zd-lj.si

90




laboratorijsko medicine Slovenije; predavanja v organizaciji Drustva v organizaciji IFCC - Education and
diagnostiko za laboratorijsko medicino. DA / Management Division (EMD). DELNO /
Strokovna izobraZevanja, ki jih organizirajo Kliniéni
Komisija za intitut za MDPS, Zdruzenje MDPS pri Slovenskem
medicino dela, zdravniskem drustvu, Sekcija za klini¢no
prometa in toksikologijo; te¢aj audiometrije za DMS/diplomirane
Sporta zdravstvenike (ORL klinika). DA / / / /
Controversy in ophthalmology — Sorento,;
SOE (European society of ophthalmology),
Dunaj, ; ESOPRS (European society of
ophthalmic plastic and reconstructive
Mednarodno srecanje za refraktivno kirurgijo, surgery) kongres, Bruselj,; ECLSO kongres;
Ljubljana; Glavkomska sekcija — Glavkomska $ola, BCLA kongres; ESCRS kongres, Barcelona,;
Komisija za Alboretum; Slovenski oftalmoloski kongres z World congress of pediatric ophthalmology
oftalmolosko mednarodno udelezbo — EUNOS (European and strabismus, Barcelona,; ART (advanced
dejavnost neuroophthalmology) kongres, Ljubljana. DA / retinal therapy), Dunaj. DELNO /
Specializacija iz klinicne logopedije; za terapevtke: Dologena
Nevromuskularni Taping v pediatriji (specializirana izobrazevanja niso
delavnica); Anatomy Trains (uvodna delavnica); RNO bila izvedena,
(osvezitvene delavnice); MNRI™ - The Masgutova nekaterih se
neurosensorimotor reflex integration; Senzorna zaposleni niso Tecaj spontanega gibanja bo
Komisija za integracija po Ayres; Brain Gym; Feldenkreis; uspeli udeleZiti Bobath za zdravnike v Londonu; Tec€aj letos v Ljubljani, te¢aj Bobath
razvojne Bownova terapija; ABA (Applied Behavioral zaradi opravicene ocenjevanja spontanega gibanja (Gradec, za zdravnike je bil obljubljen v
ambulante Analysis); za zdravnice: ABA. DELNA odsotnosti. Modena ali Pisa), morda tudi v Sloveniji. NE Sloveniji, a ni bil organiziran.
Redna aktivna in pasivna udelezba na
Komisija za izobrazevanijih, ki podpirajo kakovostno delo v
patronazno Patronaznem varstvu; udelezba na izobrazevanju Udelezba na mednarodni konferenci
varstvo in nego »Tecaj laktacije in svetovanja za dojenje«; udelezba »Druzinska zdravstvena nega«: Odense,
na domu na izobrazevanju »Sola za paliativno zdravljenje«. DA / Danska. NE Pomanjkanje kadra.
Komisija za Mamografska izobrazevanja; izobrazevanja na UZ
radiolosko podrocju; Sekcije Zdruzenja radiologov Slovenije in ESPR 2015 (evropski pediatriéni radiolo3ki
dejavnost Drustva radiolo$kih inZenirjev. DA / kongres) v Graz-u. DA /
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Komisija za
raziskovalno Po dejavnostih; iz raziskovalne dejavnosti se
dejavnost izobrazevanj posebej ne udelezujemo. / / /
Komisija za
urgentno
dejavnost V okviru drugih dejavnosti. / / /
Strokovna usposabljanja v SIM centru za potrebe
Rdedega alarma; vsebine, ki so obvezne za Udelezba na strokovnem sreCanju Evropskih
Komisija podalj8anje licenc; poleg tega Se vsebine kot so: enterostomalnih terapevtov; aktivna udelezba
zdravstvene kritino bolan otrok, hladna veriga, avdiometrija, na konferenci School nurse — Greenwich,
nege strokovna sreCanja na posameznih sekcijah. DA Velika Britanija. DA
CINDI izobrazevanja, Zdrava prehrana,
Komisija za izobrazevanja za podrocje dela s sladkornimi bolniki,
zdravstveno izobrazevanja na NIJZ, SVIT izobrazevanja, Solska 18th Biennial School Nurses International
vzgojo zdravstvena vzgoja. DA Conference. DA
Organizacija internih strokovnih izobrazevanj v Udelezba na kongresu WONCA,; udelezba na
posameznih enotah skozi leto glede na interes in Kongresu zdravnikov DM Jugovzhodne
potrebe zdravnikov; udelezba na strokovnih Evrope - Ljubljana; EFPM Nizozemska -
Komisija za izobrazevanjih glede na strokovne potrebe in Amsterdam; EQUIP; EURACT; EGPRN,;
zdravstveno finanéne moznosti ter glede na osebni plan Kongres zdravnikov splo$ne medicine — Crna
varstvo odraslih | izobraZevanja posameznika. DA Gora. DA
Dercevi dnevi, Infektoloski dnevi, Ortopedski dnevi,
ORL izobrazevanja, SreCanje pediatrov v Mariboru,
Kriti€no bolan otrok, Strokovna predavanja Zdruzenja
za pediatrijo, Rakisko sreCanje, Sekcija za
Komisija za preventivno medicino; v kolikor bo organiziran, bi se
zdravstveno udelezili tudi te¢aja iz UZV pregledovanja kolkov pri
varstvo dojenckih, EPLS te€aja reanimacije, Denverskega
predsolskih testa ter drugih izobrazevanj s podro¢ja pediatrije, ki
otrok bodo razpisana med letom. DA / /
Komisija za Obvezna strokovna izobraZevanja: KBO - kriti¢no EUSUHM 2015 — Talin (Congres of European
zdravstveno bolan otrok; Rtidko sre€anje; Deréevi dnevi; DA Union for School and University Health and DA
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varstvo Solskih
otrok in mladine

Podiplomski te¢aj Mikrobov; Sreéanje pediatrov
Maribor; Kongres Solske medicine. Priporogljiva
strokovna izobrazevanja: izobrazevanje v okviru
ZDL, strokovna sreCanja na temo ceplienja; sekcija
za pediatrijo in Solsko medicino; seminarji Zbornice.

medicine). Glede na teme bi lahko imeli
predstavitev; Implementation of HPV
vaccination through the School Preventive
Health care program.

Komisija za Kolposkopski teCaj; UZ Sola; Novakovi dnevi-
zdravstveno porodnistvo; Kontracepcija (seminar); Urinska
varstvo zensk inkontinenca (seminar). DA / /
Simpozij zobnih bolezni in endodontije,
Strokovni seminar Zdruzenja za oralno in
maksilofacialno kirurgijo Slovenije, Strokovno
srec¢anje stomatologov Slovenije "Iz prakse za
prakso", Republiski strokovni seminar Drustva
Komisija za zobozdravstvenih delavcev Slovenije, Izobrazevanja
zobozdravstveno | v organizaciji ZdravniSke zbornice Slovenije,
varstvo odraslih | Interna izobrazevanja ZDL. DA Competence in Esthetics Symposium, Dunaj. | DA
Udelezba na strokovnih sre¢anjih v organizaciji
Katedre za otroSko in preventivno zobozdravstvo,
Zdruzenja za oralno in maksilofacialno kirurgijo;
izobrazevanja iz zobnih bolezni in endodontije za
zobozdravnike v otroSkem in mladinskem
zobozdravstvu ter izobraZevanja v organizaciji 25th Congress of the International
Komisija za PedontoloSke sekcije SZD; izobrazevanja v Association of Poedriatic Dentinstry,
zobozdravstveno | organizaciji Slovenskega ortodontskega drustva; Glasgow; 8th International Orthodontic
varstvo otrok in | izobrazevanja v organizaciji Katedre za Celjustno in Congress, London; 91st Congress of the
mladine zobno ortopedijo MF. DA European Orthontic Society, Venice. DA
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3.2.5 ZAGOTAVLJANJE IN SPREMLJANJE STROKOVNIH NADZOROV
3.2.5.1 Interni strokovni nadzori

V letu 2015 sta bila v ZD Ljubljana planirana 2 redna interna strokovna nadzora, in sicer v dejavnosti
zdravstvene nege in v dejavnosti ZV zensk.

V dejavnosti zdravstvene nege je bil izveden nadzor v okviru ZV predSolskih otrok in ZV Solskih otrok
in mladine tako v enoti BeZigrad, Center, Moste Polje, Siska, Vié Rudnik kot tudi Sentvid. Nadzor je bil
izveden pri vseh izvajalcih s srednjo in visoko/vi§jo izobrazbo, ki izvajajo zdravstveno nego. Predmet
nadzora so bila administrativna dela, negovalne intervencije in diagnosticno terapevtski postopki ter
posegi in kazalniki kakovosti zdravstvene nege in oskrbe, prepreevanje in obvladovanje okuzb,
motivacijsko in vzgojno delo ter druga, dodatna dela, ki so nujna za nemoten delovni proces. Ugotovitve
nadzora kazejo, da medicinske sestre izvajajo administrativno komercialna dela v skladu z zahtevanimi
predpisi, prav tako pa se je poenotil sistem dela in nain naro€anja v ambulantah. Negovalne
intervencije, diagnostiCno terapevtski postopki, ter posegi potekajo v skladu z navodili in strokovno
doktrino. Kazalnik kakovosti so izvedeni. Ugotovljeno je bilo, da medicinske sestre delujejo v skladu z
navodili Komisije za prepreCevanje hisnih okuzb. Vsem nadzorovanim so poznana podrocja tvegan;,
dostopnost na internetu, opravljena dodatna izobrazevanja (hladna veriga), kontinuirano izobrazevanie,
uvajanje novo zaposlenega in urejena mentorstva. Nedoslednost pa je bilo mo¢ opaziti pri majhnem
delezu ambulant, kjer je manjkal podpis medicinske sestre. Delovni proces pa je v ve€ini ZV moten
predvsem takrat, ko gre za odsotnost osebja. Tezave so pri nadomescanju bolniskih stalezev.

V primeru ZV Zensk pa je bil izveden redni interni strokovni nadzor, v okviru katerega so bile
nadzorovane 4 osebe, tako v enoti BeZigrad, Moste Polje kot v Sentvidu. Predmet rednega internega
nadzora je bilo ugotavljanje organiziranosti dela, ugotavljanje skladnosti dela s klinicno prakso in pravili
obveznega zdravstvenega zavarovanja, ugotavljanje opremljenosti ordinacije, administracija dela ter
preverjanje kontinuiranega izobrazevanja nosilcev dejavnosti. Ugotovitve nadzora kazejo, da je
organiziranost dela v ambulantah ustrezna, delo je skladno s strokovno doktrino, delo je opravljeno v
skladu z normativi OZZ in pogodbenimi naceli, dogovorjenih s plaénikom, opremljenost ambulant je
ustrezna, dodatni aparati so v postopku nabave, administracija pa poteka skladno s smernicami.

Na podrocju izrednih internih strokovnih nadzorov pa v letu 2015 ZD Ljubljana le teh ni izvedel.
3.2.5.2 Eksterni strokovni nadzori

Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije (ZZZS) je v letu 2015 skladno z veljavno zakonodajo v ZD
Ljubljana opravljal finanéne, finanéno-medicinske, administrativne nadzore in nadzore pravic, v okviru
katerih je pregledoval uresni¢evanje pogodbe in izvajanje programa zdravstvenih storitev (Tabela 13). Z

ugotovitvami ZZZS smo seznanili vse nosilce s ciliem, da se Pravila obveznega zdravstvenega
zavarovanja dosledno upostevajo.
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Tabela 13: Nadzori Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije (ZZZS)

Finan¢no - Zobozdravstveno varstvo
1 | medicinski otrok in mladine Nepravilno obracunana storitev. 295,80 €
Financno - Zobozdravstveno varstvo
2 | medicinski odraslih Nepravilno obracunana storitev. 76,36 €
Zdravstveno varstvo Neutemeljeno dodeljena pravica do zadrzanosti
Bezigrad 3 | Pravice pred3olskih otrok od dela zaradi nege otroka enemu od starSev. 0
Zdravstveno varstvo
4 | Pravice Solskih otrok in mladine Ni ugotovljenih nepravilnosti. 0
Financno - Zobozdravstveno varstvo
5 | medicinski odraslih Nepravilno obraunana storitev. 101,44 €
Financno - Zobozdravstveno varstvo
6 | medicinski odraslih Nismo prejeli konénega zapisnika. /
Financno - Zobozdravstveno varstvo
7 | medicinski odraslih Nepravilno obradunana storitev. 65,26 €
Ugotovljene nepravilnosti, nekatere storitve se
Finan¢no - Zobozdravstveno varstvo | ne priznajo. Zdravnico opozorijo na doslednost
8 | medicinski otrok in mladine pri zapisih materialov. 1.103,92 €
Finan¢no - Zobozdravstveno varstvo | Ugotovljene nepravilnosti, nekatere storitve se
Center 9 | medicinski otrok in mladine ne priznajo. 192,10 €
Zdravstveno varstvo
10 | Administrativni predSolskih otrok Neupraviéeno predpisana nega. 1.394,60
Financno - Zobozdravstveno varstvo
11 | medicinski odraslih Nepravilno obraunana storitev. 0
Moste Zdravstveno varstvo Neutemeljeno dodeljena pravica do zadrZanosti
Polje 12 | Pravice predSolskih otrok od dela zaradi nege otroka enemu od stardev 34,36 €
Financno - Zobozdravstveno varstvo
13 | medicinski odraslih Nepravilno obragunana storitev 34,58 €
Zdravstveno varstvo Neutemeljeno dodeljena pravica do zadrzanosti
Sentvid 14 | Pravice predSolskih otrok od dela zaradi nege otroka enemu od starSev. 0
Financno - Zobozdravstveno varstvo
Siska 15 | medicinski odraslih Nepravilno obra¢unana storitev. 105,02 €
Finan¢no -
16 | medicinski Fiziatrija Nepravilno obradunana storitev. 634,72 €
Finan¢no -
17 | medicinski Okulistika Nepravilno obradunana storitev. 662,12 €
Ugotovliena  nepravilnost,  priCakuje  se
18 | Financni Fizioterapija popravek. 0
Racuni za opravljanje
storitev tolmacev
19 | Administrativni znakovnega jezika Nismo prejeli kon¢nega zapisnika. /
ZD Neusklajenost ordinacijskega Casa,
Ljubljana | 20 | Administrativni Razvojna ambulanta nezagotavljanje zadostne kadrovske zasedbe. 0
Skupaj 4.700,28 €
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Skupno gledano je ZZZS opravil 20 rednih nadzorov, od katerih je bilo 1 finan¢ni, 12 finanéno —
medicinskih, 3 administrativni in 4 iz naslova pravic. Vsi nadzori so bli redni. Po enotah je bila po 6x
nadzorovana enota Center, 5x ZD Ljubljana kot celota, 3x BeZigrad in Moste Polje, 2x Sentvid in 1x
enota Sigka. Dejavnosti, ki so bili nadzorovane so tako fiziatrija (1), fizioterapija (1), okulistika (1), raduni
za opravljanje storitev tolmacenja znakovnega jezika (1), razvojna ambulanta (1), ZV predSolskih otrok
(4), ZV Solskih otrok in mladine (1) ZOB odraslih (7) in ZOB otrok in mladine (3). Pri 6 nadzorih,
bistvenih nepravilnosti ni bilo ugotovljenih, pri 2 kon¢nega zapisnika Se nismo prejeli, pri preostanku pa
je bila podana pogodbena kazen. Za ugotovljene nepravilnosti je bila ZD Ljubljana podana skupna
kazen v visini 4700,28 €, kar je 2,3 x ve¢ kot v letu 2014.

Prav tako je v letu 2015 ZdravniSka zbornica Slovenije opravila v ZD Ljubljana 8 nadzorov, od tega 7
rednih in 1 ponovni redni (Tabela 14). Najpogosteje je bila nadzorovana enota Center (5x), sledijo enote
Sentvid, Siska in Vi¢ Rudnik (1x). Nadzorovane so bile tako dejavnosti fizikalne in rehabilitacijske
medicine, zobozdravstvenega varstva odraslih, zdravstvenega varstva Solskih otrok in mladine,
zobozdravstvnega varstva otrok in mladine in rentgenska diagnostika. V 6 primerih nepravilnosti niso
bile ugotovljene, v 1 primeru so bila podana priporocila in v primeru sklepa o zakljucku nadzora Se
nismo prejeli.

Tabela 14: Nadzori Zdravniske zbornice Slovenije

1| Redni Zobozdravstveno varstvo odraslih Ni ugotovljenih neskladnosti.
Ponovni Ugotovljene neskladnosti neustreznega pisanja in
2 | redni Fizikalna in rehabilitacijska medicina | izdajanja specialisticnih izvidov.
Zdravstveno varstvo Solskih otrok in
3 | Redni mladine Ni ugotovljenih neskladnosti.
4 | Redni Zobozdravstveno varstvo odraslih Ni ugotovljenih neskladnosti.
Zobozdravstveno varstvo otrok in
Center 5 | Redni mladine Ni ugotovljenih neskladnosti.
Zobozdravstveno varstvo otrok in
Sentvid 6 | Redni mladine Ni ugotovljenih neskladnosti.
Sigka 7 | Redni Zobozdravstveno varstvo odraslih Ni ugotovljenih neskladnosti.
Vié
Rudnik 8 | Redni Rentgenska diagnostika Zapisnika nadzora Se nismo prejeli.

V letu 2015 je inSpekcijski nadzor znotraj ZD Ljubljana opravljal tudi Zdravstveni inSpektorat RS pri
Ministrstvu za zdravje (ZIRS), ki je nadzore opravil tako v enoti Bezigrad, Center, Moste Polje, Siska,
Vi¢ Rudnik kot SNMP (Tabela 15). Skupno gledano je bilo tako v okviru ZIRS-a izvedeno 17 nadzorov,
od tega 14 rednih, 1 izredni, 1 redni in izredni ter 1 kontrolni in redni. V sklopu slednjih je bil
nadzorovano tako ZV odraslih, dom starejSih ob&anov, zobozdravstveno varstvo otrok in mladine,
SNMP, ambulanta s posvetovalnico za osebe brez zdravstvenega zavarovanja kot tudi druge razli¢ne
dejavnosti. Najpogosteje nadzorovana podro¢ja so bila nalezljive bolezni, zdravstvena ustreznost pitne
vode, omejevanje, minimalni sanitarni zdravstveni pogoji, ravnanje z odpadki, pacientove pravice in
zdravniske sluzbe. V 16 primerih neskladja niso bilo ugotovljena, oziroma so bila v roku odpravljena, v 1
primeru pa je bila nepravilnost ugotovljena.
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Tabela 15: InSpekcijski nadzori ZIRS

Dom starej$ih ob&anov: nalezljive bolezni, minimalni
sanitarni zdravstveni pogoji, ravnanje z odpadki,

1| Redni pacientove pravice, zdravnidke sluzbe. Ni ugotovljenih neskladij.
Ambulanta s posvetovalnico za osebe brez zdravstvenega
zavarovanja: nalezljive bolezni, zdravstvene ustreznosti
pitne vode, omejevanje uporabe tobacnih izdelkov,
omejevanje porabe alkohola, minimalnih sanitarnih
zdravstvenih pogojev, ravnanje z odpadki, pacientove

2 | Redni pravice, zdravniSke sluzbe, duSevnega zdravja. Ni ugotovljenih neskladij.

Zobozdravstveno varstvo otrok in mladine: nalezljive
bolezni, minimalni sanitarni zdravstveni pogoji, ravnanje z
Bezigrad 3 | Redni odpadki, pacientove pravice. Ni ugotovljenih neskladij.

Dom starejSih ob&anov: nalezljive bolezni, minimalni
sanitarni zdravstveni pogoji, ravnanje z odpadki,
Center 4 | Redni pacientove pravice. Ni ugotovljenih neskladij.

Zobozdravstveno varstvo otrok in mladine: nalezljive
bolezni, minimalni sanitarni zdravstveni pogoji, ravnanje z
5 | Redni odpadki, pacientove pravice. Ni ugotovljenih neskladij.

Zobozdravstveno varstvo otrok in mladine: nalezljive
bolezni, minimalni sanitarni zdravstveni pogoji, ravnanje z
6 | Redni odpadki, pacientove pravice. Ni ugotovljenih neskladij.

Zdravstveno varstvo odraslih: nalezljive bolezni, minimalni
sanitarni zdravstveni pogoji, ravnanje z odpadki,
7 | Redni pacientove pravice, zdravnike sluzbe. Ni ugotovljenih neskladij.

Zobozdravstveno varstvo otrok in mladine: nalezljive
bolezni, minimalni sanitarni zdravstveni pogoji, ravnanje z
8 | Redni odpadki, pacientove pravice. Ni ugotovljenih neskladij.

Razli¢ne dejavnosti: nalezljive bolezni, zdravstvena
ustreznost pitne vode, minimalni sanitarni zdravstveni
pogoji, ravnanje z odpadki, pacientove pravice, zdravniske
9 | Redni sluzbe. Ni ugotovljenih neskladij.
Razli¢ne dejavnosti: nalezljive bolezni, zdravstvena
ustreznost pitne vode, minimalni sanitarni zdravstveni
Kontrolni in | pogoji, ravhanje z odpadki, pacientove pravice, zdravniske
10 | redni sluZbe. Ni ugotovljenih neskladij.
Redni - razli¢ne dejavnosti: nalezljive bolezni, minimalni
sanitarni zdravstveni pogoji, ravnanje z odpadki,
pacientove pravice, zdravniske sluzbe. Izredni -

Moste Redni in pouzvedba gledenezadostno opravljene pojasniine

Polje 11 | izredni dolznosti s strani pediatrinje. Ni ugotovljenih neskladij.
Predhodna seznanitev
pacienta s predvidenimi

SNMP 12 | Izredni SNMP: pacientove pravice. stroSki.

Zdravstveno varstvo odraslih: nalezljive bolezni, minimalni
sanitarni zdravstveni pogoji, ravnanje z odpadki,
Siska 13 | Redni pacientove pravice. Ni ugotovljenih neskladij.
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Zdravstveno varstvo odraslih: nalezljive bolezni, minimalni
sanitarni zdravstveni pogoji, ravnanje z odpadki,
14 | Redni pacientove pravice, zdravnidke sluzbe. Ni ugotovljenih neskladij.

Zobozdravstveno varstvo otrok in mladine: nalezljive
bolezni, minimalni sanitarni zdravstveni pogoji, ravnanje z
15 | Redni odpadki, pacientove pravice. Ni ugotovljenih neskladij.
Dom starej$ih ob&anov: nalezljive bolezni, minimalni
sanitarni zdravstveni pogoji, ravnanje z odpadki,

16 | Redni pacientove pravice, zdravnidke sluzbe. Ni ugotovljenih neskladij.

Zdravstveno varstvo odraslih: nalezljive bolezni, minimalni
Vi€ Rudnik | 17 | Redni sanitarni zdravstveni pogoji, ravnanje z odpadki Ni ugotovljenih neskladij.

V enoti Sigka in Vi¢ Rudnik pa je bil opravijen tudi nadzor Indpektorata RS za promet, energetiko in
prostor. Izvedeni so bili 3 redni nadzori, na podro¢ju elektricne instalacije, strelovodne zascite in
ustreznosti dokumentacije, ugotovljena so bila neskladja, ki pa so bila v roku odpravljena.

Tabela 16: Nadzori InSpektorata RS za promet, energetiko in prostor

Elektri¢ne inStalacije, strelovodne zasCite, ustreznost Ugotovljena so bila neskladja, ki so
1| Redni dokumentacije. bila v roku odpravljena.

Elektri¢ne inStalacije, strelovodne zasCite, ustreznost Ugotovljena so bila neskladja, ki so
2 | Redni dokumentacije. bila v roku odpravljena.

Elektriéne inStalacije, strelovodne za$Cite, ustreznost Ugotovljena so bila neskladja, ki so
3 | Redni dokumentacije. bila v roku odpravljena.

V enoti BeZigrad je Urad RS za meroslovje opravil nadzor nad merili v razvojni dejavnosti, ZV Solskih
otrok in mladine, ZV predSolskin otrok, splosnih ambulantah, referenénih ambulantah, ter
reanimaciji’lEKG. Ugotovljene so bile nepravilnosti pri overitvi meril v Zdravstvenem varstvu Solskih otrok
in mladine in v Zdravstvenem varstvu predSolskih otrok, ki pa so bile v roku odpravljene.

Tabela 17: Nadzori Urad RS za meroslovje

Razvojna dejavnost, Zdravstveno Ugotovljene nepravilnosti pri rednif/izredni
varstvo Solskih otrok in mladine, overitvi meril v Zdravstvenem varstvu
zdravstveno vartsvo predSolskih otrok, | Solskih otrok in mladine in v Zdravstvenem
Reanimacija/EKG, SploSna ambulanta | varstvu pred3olskih otrok. Ugotovijene

1| Bezigrad | Merila v uporabi | za odrasle, Referenéna ambulanta nepravilnosti so bile v roku odpravljene.

V enoti BeZigrad je bil prav tako izveden nadzor Nacionalnega laboratorija za zdravje v Stomatolo$ki
dejavnosti, v okviru katerega pa ni bilo ugotovljenih sanitarno-higienskih nepravilnosti.

Tabela 18: Nadzor nacionalnega laboratorija za zdravje

MikrobioloSka presku$anja petih Ni bilo ugotovoljenih sanitarno-higienskih
1| Bezigrad | vzorcev vode Stomatolo3ka ordinacija nepravilnosti.
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Nadzor Direktorata za zdravstveno varstvo je bil opravljen tudi v enoti Center na podroéju Laboratorijske
diagnostike, kjer so pregledovali izpolnjevanje predpisanih pogojev, ki jih morajo laboratoriji izpolnjevati
na podrocju laboratorijske medicine in medicinske biokemije (Tabela 19).

Tabela 19: Nadzor Direktorata za zdravstveno varstvo

Laboratorijska diagnostika: pregled izpolnjevanja predpisanih pogojev iz Pravilnika o
pogojih, ki jih morajo laboratoriji izpolnjevati na podrogju laboratorijske medicine, na Zapisnik nadzora:
1| Center | podro¢ju medicinske biokemije. dovoljenje podano.

3.2.6 ZAGOTAVLJANJE SODELOVANJA IN VODENJA

V Letnem poroCilu 2012 je bila prvi¢ objavljena shema sodelovanja in vodenja po enotah (Slika 4), v
kateri je bilo predstavljeno, kako redni sestanki predstojnikov z najozjim vodstvom, redni sestanki sluzb
po enotah ZD Ljubljana in spremljanje dela zaposlenih s strani neposredno predpostavljenih vplivajo na
sodelovanje, vodenje in informiranje zaposlenih. Komunikacija v ZD Ljubljana z navedenim modelom
poteka tako v horizontalni in vertikalni smeri.

Navedeni model komuniciranja se uspesno uporablja na vseh nivojih v ZD Ljubljana, kar prikazujejo tudi
rezultati analize ankete za zaposlene, kjer se je po mnenju zaposlenih pretok informacij s strani vodstva
enote ZD Ljubljana od leta 2012 do leta 2015 izboljSal za 4,1 %, pretok informacij s strani vodstva
Uprave ZD Ljubljana pa za 5,3 %.

Slika 4: Horizontalna - vertikalna oblika komuniciranja v ZD Ljubljana

KOMUNIKACIJA/ INFORMIRANJE

A

KOMUNIKACIJA/ INFORMIRANJE
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3.2.7 SODELOVANJE Z ZUNANJIMI INSTITUCIJAMI IN UVAJANJE NOVOSTI

3.2.7.1 Spremljanje ze vpeljanih projektov

3.2.71.1  Referenéne ambulante druzinske medicine (RADM)

V ZD Ljubljana postopno vpeljevanje referenénih ambulant (RA) poteka Ze od same uvedbe projekta
RA, t. j. od meseca aprila 2011, ko smo pridobili prvih 5 RA (Graf 25). V letu 2015 pa smo pridobili 23
dodatnih RA, kar pomeni 230 % realizacijo nacrtovanega plana za leto 2015. Skupno je imel ZD
Ljubljana konec leta 2015 69 referen¢nih ambulant druzinske medicine.

Graf 25: Vkljuéevanje ambulant druzinske medicine ZD Ljubljana v projekt referenénih ambulant

m Stevilo novih RA  m Skupno $tevilo delujodih RA

APR 2011 SEP 2011 MAR 2012 JUN 2012 SEP 2012 DEC 2012 JUN 2013 JUN 2014 SEP 2014 SEP 2015 OKT 2015

Pregled referenénih ambulant po enotah ZD Ljubljana tako razkrije (Graf 26), da ima najve¢ RA enota
Moste Polje (21 RA), sledi Vi¢ Rudnik (15 RA), enoti Siska (11 RA), Center (9 RA), Bezigrad (7 RA) in
nato Sentvid (6 RA).

Graf 26: Stevilo referenénih ambulant druzinske medicine po enotah
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PodrobnejSa analiza deleZa RA pa prikaZe, da ima enota Vi¢ Rudnik najvecji delez, saj ima kar 88,2 %
pokritost z referenénimi ambulantami (Graf 27). Sledi enota Sentvid (85,7 % pokritost z RA), Moste
Polie (84,0 % pokritost z RA), Center (75,0 % pokritost z RA), Sigka (55,0 % pokritost z RA) in ne
nazadnje enota Bezigrad (50,0 % pokritost z RA). Glede na pridobliene podatke bi bilo smiselno
spodbujanje predvsem ambulant v enoti BeZigrad in Siska h vkljudevanju k referenénim ambulantam
druzinske medicine.

Graf 27: Odstotek referenénih ambulant po enotah

m QOdstotek referencnih ambulant = Odstotek preostalih splosnih ambulant

Vi¢ Rudnik
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Tudi v letu 2015 smo na podrocju delovanja referenénih ambulant nadaljevali s spremljanjem rezultatov
dela na podrodju registrov RA in na podro¢ju preventivne obravnave.

Analiza podatkov registrov razkrije, da je bilo v mesecu decembru 2015 v referenéne ambulante v okviru
ZD Ljubljana vkljuenih 118.331 pacientov, kateri so imeli 58.584 primerov kroni¢nih obolen;.
NajpogostejSe kroni¢no obolenje je arterijska hipertenzija, s 26.102 obolenji, sledila je sladkorna
bolezen (7.366), osteoporoza (7.520), benigno poveCanje prostate (4.322), astma (4.128), depresija
(3.860), koronarna bolezen (3.364) in KOPB (1.922) (Graf 28).

Graf 28: Stevilo primerov kronicnih obolenj
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Podrobnejsi pogled podatkov razkrije, da je najvedji porast kronicnih bolnikov po Stevilu v letu 2015
(Graf 29) mo€ opaziti pri arterijski hipertenziji (9.265), temu sledi osteoporoza (5.751), sladkorna
bolezen (2.130), benigno povecanje prostate (2.108), depresija (1.646), koronarna bolezen (1.390),
astma (1.062) in KOPB (521).

Graf 29: Stevilo novoodkritih kroniénih obolenj
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Analizo smo nadaljevali z rezultati dela RA na podro¢ju preventivnega presejanja za KOPB, sladkorno
bolezen, sréno zilne bolezni, arterijsko hipertenzijo, depresijo, koronarno bolezen in  osteoporozo
(Tabela 20), pri ¢emer smo ugotovili, da je bilo v letu 2015 pri preventivnem presejanju DMS najve¢
najdenih kroni¢nih bolnikov z arterijsko hipertenzijo (231), sledila je sladkorna bolezen (163), KOPB
(50), depresija (34), osteoporoza (29), astma (28), sr¢no zilne bolezni (17) in nazadnje koronarna
bolezen (9).

Tabela 20: Stevilo primerov kroniénih bolnikov najdenih pri preventivnem presejanju
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Rezultati spremljanja presejanj pa ne-nazadnje prikazejo, da je bilo v letu 2015 pregledanih 11.200
pacientov in opravljenih 16.415 presejanj, v okviru katerih je bilo najdenih 561 kroni¢nih bolnikov, 6.309
pacientov z dejavniki tveganja in 603 pacientov brez dejavnikov tveganja (zdravih).

3.2.7.1.2  Simulacijski center (SIM center)

V letu 2014 smo v ZD Ljubliana odprli prvi simulacijski center v primarnem zdravstvu. V letu 2015 SIM
center nadaljuje svoje delovanje v okviru Instituta za raziskave in razvoj osnovnega zdravstva, postal pa
je tudi ¢lan SESAM-a (Society in Evrope for simulation applied to medicine).

Osnovno poslanstvo centra je organizacija izobrazevanj/izpopolnjevanj za zaposlene in za zunanje.
Pregled primerjave Stevila modulov v SIM centru prikazZe, da je bilo le teh v letu 2015 za 12 ve¢ kot v

letu 2014 (Graf 30). Do konca leta 2015 pa je bilo v SIM centru razvitih 27 razli¢nih izobrazevalnih
modulov (Tabela 21).

Graf 30: Primerjava Stevila modulov v SIM centru
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Tabela 21: Moduli v SIM centru

Oskrba vitalno ogrozenega pacienta

Reanimacija

Oskrba poSkodovanca

Oskrba rane, prepoznava septi¢nega Soka

Obvladovanie stresa pri zaposlenih v zdravstvu

Pristop k agresivnemu in vitalno ogrozenemu pacientu

Tirana v osnovnem zdravstvu

Triaza po telefonu

Rdedi alarm/odrasli

Porod 1

Oskrba vitalno ogroZenega otroka 1

Temeljni postopki ozivljanja

13 | Rdedi alarm — pediatrija

14 | TPO in AED za time v primarnem zdravstvu

15 | Oskrba vitalno ogroZenega pacienta s simulacijami (simpozij)

16 | Obravnava in napotitev bolnika na zdravljenje proti njegovi volji (simpozij)
17 | Sodobni presto v zdravstveni negi/uéenje s simulacijami v zdravstvu
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18 | Specialna znanja za SMS v ZVO

19 | Ukrepanje v mnoZziénih nesre¢ah

20 | Modul NMP (specializanti druzinske medicine)

21 | Reanimacija/motnje ritma

22 | Pripravniki (priprava na strokovni izpit)

23 | Paliativa v medicini

24 | Paliativa v zdravstveni negi

25 | Ukrepanje v primer mnoZzi¢ne nesrege v enotah ZDL

26 | Izobrazevanje in usposabljanje s simulacijami v zdravstvu (za trenerje)

27 | Porod 2

Za izvajanje nastetih dejavnosti SIM center razvija inStruktorje in predavatelje, ki so pri svojem delu
inovativni, uporabljajo sodobne metode raziskovanja in poucevanja, kot npr. simulacije, virtualno
resnicnost, uéenje na daljavo kot na problemih temeljede uéenje — PBL. Stevilo indtruktorjev v SIM
centru konec leta 2015 je 20, od tega 9 zdravnikov in 11 medicinskih sester, kar pomeni 4 inStruktor;ji
veC kot v letu 2014 (Graf 31).

Graf 31: Primerjava Stevila trenerjev v SIM centru
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Omenjeni inStruktorji so v preteklem letu v SIM centru izobrazili 1.293 udelezencev, od tega 629
udeleZencev iz ZDL ter 664 zunanjih udelezencev, tako timov osnovnega zdravstva, domskega varstva,
kliniénih mentorjev zdravstvenih fakultet in srednjih zdravstvenih Sol. Pregled Stevila udelezencev
prikaZe, da se je v letu 2015 izobrazilo 491 udelezencev ve¢ kot v letu 2014, od tega 143 ve€ zunanjih
udelezencev in 348 udeleZzencev ZD Ljubljana (Graf 32). Poleg pridobljenega znanja pa s tovrstnim
izobraZevanjem tudi privarujemo sredstva, ki so namenjena za tovrstna izobraZevanja, kjer bi bilo
potrebno placati kotizacijo. Prilagajamo se tudi potrebam zavoda (ugotovitve neskladij presoj smiselno
vkljuCujemo v izobrazevanja), kajti pri oblikovanju vsebin izobrazevanja smo popolnoma avtonomni,
vsebine so vezane na aktualna kliniéna vprasanja. LaZje tudi dosegamo enotno standardizacijo dela v
ZDL (enotna oprema v sobah za intervencijo, nacin aktivacije dezurne ekipe v vseh enotah, nivo
znanja,....).

Najve€ udeleZzencev hkrati, to je 105 udelezencev, se je v SIM centru izobrazevalo aprila 2015 na
strokovnem sre€anju: Oskrba vitalno ogroZenega pacienta s simulacijami/simpozij (Tabela 22). Z
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delovanjem v SIM centru se je seznanilo 8 skupin tujih delegacij (Velika Britanija, Turcija, Kazakhstan,
Crna Gora, Finska, Danska, Litva, Moldavija).

Graf 32: Pregled Stevila udelezencev - zunaniji in notranji udelezenci
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V sodelovanju s katedro za druzinsko medicino smo izpeljali dva modula iz NMP za specializante
druZinske medicine, in sicer v mesecu septembru in decembru 2015. Septembra 2015 pa smo priceli
izvajati tudi simulacije za zdrav zivljenjski slog kot del projekta CPC+, s katerimi pri posameznikih
poskuSamo doseci uvid o njihovem nezdravem nacinu Zivljenja ter posledicah, ki sledijo.

Ker pa stremimo k nenehnim izboljSavam, svoje delo na podlagi postavljenih kazalnikov kakovosti sproti
tudi evalviramo. Podatki kazejo:

e 93,6 % udelezencev nas je ocenilo z odli¢no, 6,4% pa s prav-dobro oceno. Menimo, da je
omenijen rezultat posledica individualnega pristopa pri izvajanju programov.

e Z indtruktorji SIM centra smo objavili 2 zbornika (Oskrba vitalno ogroZenega pacienta s
simulacijami in Obravnava in napotitev bolnika na zdravljenje proti njegovi volji), ki predstavljata
pomemben korak v standardizaciji dela v ZDL.

e Vletu 2015 smo z inStruktorji SIM centra objavili 4 prispevke (konference, simpoziji, zborniki,
Wonca).

e Vletu 2015 je bilo dokumentiranih 64 intervencij rde¢ega alarma. Samo pri eni intervenciji so
bila odstopanja, kar smo nemudoma odpravili s korektivnimi ukrepi.

Tabela 22: Casovnica dogodkov v SIM centru

Standardizacija opreme za nudenje nujne medicinske
pomodi po enotah, zaletek izobraZevanja deZurnih

Januar Rdedi alarm/pediatrija (zaCetek izobrazevanja) pediatri¢nih timov rdeéega alarma
Oskrba vitalno ogrozenega pacienta s Vizpostavljanje sodelovanja z izvajalci NMP in s fakulteto
April simulacijami (simpozij) za zdravstvene vede Novo Mesto, standardizacija dela
Obravnava in napotitev bolnika na zdravljenje Standardizacija dela, sodelovanje s timom v osnovnem
April proti njegovi volji (simpozij) zdravstvu
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April Testiranje simulatorjev UCenje iz vsebin simulacij v zdravstvu
April Snemanje vsebin TPO (nacionalna televizija) Promocija TPO
Maj Obisk Turske delegacije v SIM centru Seznanitev z dejavnostjo, promacija
Sodelovanie s Srednjo zdravstveno $Solo Ljubljana,

Maj Sodobni koncept v ZN standardizacija dela
Maj Obisk Kazahstanske delegacije v SIM centru Seznanitev z dejavnostjo, promocija
Maj Obisk Crno gorske delegacije Seznanitev z dejavnostjo, promocija

Obisk predstavnikov iz Velike Britanije, Finske in
Maj Danske v SIM centru v okviru projekta HOPE Promocija SIM centra
Maj Testiranje simulatorja (UZ) izobraZevanje

Obisk delegacije iz Litve, Prikaz simulacij v
Junij preventivi CPC+ projekt

Promocija rdeCega alarma v ZDL (posnet Varna obravnava pacientov, v primer nujnega stanja v
Junij promocijski film) ZDL
Avgust Promocija TPO izobrazevanije laikov

Modul iz NMP za specializante druzinske
September | medicine Sodelovanje s katedro za druzinsko medicino
September | Festival za tretje Zivljenjsko obdobje Promocija TPO

Izdaja zbornika- Oskrba vitalno ogroZenega
September | pacienta s simulacijami Standardizacija dela

Izdaja zbornika- Obravnava in napotitev bolnika
September | na zdravljenje proti njegovi volji Standardizacija dela

Zadovoljitev Evropski direktivi, pridobitev dodatnih

September | Specialna znanja SMS v ZVO kompetenc za SMS
September | TriaZa v pediatriji Sodelovanie s fakulteto za zdravstvene vede Maribor

Prvo izobraZevanje in usposabljanje s
Oktober simulacijami v zdravstvu (za trenerje) Standardizacija dela trenerjev SIM centra
Oktober Skupaj mo¢nejsi- Kope 2015 Promocija SIM centra
Oktober Sejem Narava zdravje Promocija ZDL, promocija SIM centra, promocija TPO
November | Barvno kodiranje v pediatriji - Zbornik Standardizacija dela
3.2.7.1.3 Razvojno ocenjevalni letni pogovori (ROLP) in Osebni plan izobrazevanja (OPI)

Na podlagi porocil mentorjev iz posameznih enct, je bilo v letu 2015 opravljenih 875 razgovorov, kar je
procentualno gledano enako kot v letu 2014 (88,4%). 87,5%, zaposlenih (ki so opravili razgovor/OPI) je
doseglo vsaj 1 cilj, kar je za 12% vec kot v prejSnjem obdobju. S tem smo dosegli tudi oba zastavljena
cilia na podroCju osebnih planov izobrazevanj in sicer: 80% zaposlenih opravi OPlin 70% zaposlenih (ki
so opravili razgovor/OPI) doseze vsaj 1 cil.

Iz spodnjega grafa (Tabela 33) je razvidno, da je bil v vseh enotah doseZen zastavljen cilj, da 70%
zaposlenih (ki so si zastavili OPI in cilie) doseze/ realizira vsaj 1 cilj v tekoCem letu. V vseh enotah,
razen v enoti Sentvid, je bil procent dosezenih ciljev v letu 2014 vigji, kot v letu 2013. V enoti Sentvid so
lansko leto dosegli iziemen rezultat, zato letoSnji manj$i upad dosezenih ciljev ni zaskrbljujo€, saj so Se
vedno 14,4% nad zastavljenim ciljem.
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Kot metodo izobrazevanja za dosego cilja je najvecje Stevilo zaposlenih izbralo zunanje izobrazevanje
(41%), takoj za tem pa sledijo izobraZevanja organizirana v Zdravstvenem domu Ljubljana (38%).
Najmanj posameznikov je za dosego cilja pristopilo k samostojnemu ucenju(21%).

Tabela 23: Rezultati analize evalvacijskih vprasalnikov mentorjev

Bezigrad 125 149 | 83,9% 113 129| 87,6%
Center 187 217| 86,2% 156 187 | 834%
Moste polje 102 12| 91,1% 101 106 | 95,3%
Siska 164 174 | 94,3% 149 165 | 89,9%
Sentvid 63 69| 91,3% 54 64| 84,4%
Vié rudnik 192 223| 86,1% 160 183 | 87,2%
SNMP 42 47| 89.4% 34 43| 70,0%
Skupaj 875 991 88,3% 767 877| 87,5%

Graf 33: Stevilo zaposlenih, ki so dosegli vsaj en cilj, po enotah ZD Ljubljana
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3.2.7.1.4 Projekt HOPE

ZD Ljubljana je tudi letos sodeloval z UKC Ljubljana pri izvedbi mednarodne izmenjave HOPE (Hope
exchange programme for hospital and healthcare professionals). Namen programa je izmenjava dobrih
praks med evropskimi bolni$nicami. Osrednja tema leto3nje izmenjave je bila »Hospitals 2020: hospitals
of the future, healthcare of the future«.

Gostili smo tri udelezence iz tujine (Velika Britanija, Finska in Latvija) ter dve udelezenki iz UKC
Ljubljana. Predstavili smo jim ZDL, SIM center in RA.
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3.2.71.5 Dostop do strokovne literature

Centralizirano naro¢anje strokovne literature v ZD Ljubljana vsem zaposlenim omogoca hiter dostop do
aktualne domace in tuje strokovne literature, med drugim tako dostop do revij, Clankov kot knjig.
NaroCanje literature poteka po elektronski posti preko pooblasCene osebe ZD Ljubljana, naroceno
literaturo pa prejmejo zaposleni na delovno mesto oziroma po elektronski posti.

Zaposlenim, ki potrebujejo takojSen dostop do informacij oziroma strokovne literature in so aktivni pri
pripravi predavanj, seminarjev, delavnic ali pri pisanju strokovnih ¢lankov, smo tudi v letu 2015
omogoCili Clanstvo v CMK. Skupaj je tako trenutno vélanjenih 22 zaposlenih.

Prav tako pa je bila v letu 2015 organizirana delavnica za 9 zaposlenih, v sklopu katere so obravnavali
tematiko uporabe orodij za urejanje referenc Endnote Basic in Mendeley.

3.2.7.1.6  Uvajanje klinicnega farmacevta v prakso - zakljuéek razvojne naloge ZZZS
»Kakovostno predpisovanje zdravil«

V dogovoru z ZZZS smo v ZD Ljubljana tudi v letu 2015 nadaljevali z razvojno nalogo »Kakovostno
predpisovanje zdravil«8, ki se je na obmoc¢ju ZZZS OE Ljubljana zacela v aprilu 2014.

V skladu s postavljenimi cilji je v letu 2015 z delom nadaljevalo 10. skupin KPZ po enotah ZD Ljubljana,
in sicer tri skupine KPZ v enoti Moste-Polje, po dve skupini KPZ v enoti Sigka in Vié-Rudnik, ter po ena
skupina KPZ v enoti BeZigrad, Center in Sentvid, katerih delovanje in organizacija v razvojni nalogi
ZZZS ter aktivnosti/naloge/vloge posameznih udeleZzencev so prikazane spodaj (glej Sliko 6). V tem
letu je bilo izvedenih 55 sestankov skupin KPZ in 281 (93,6 %) svetovalnih ambulant v katerih je bilo
izvedenih 805 farmakoterapijskih pregledov.

Namen razvojne naloge je bilo povezovanje dveh komplementarnih strok, medicine in farmacije, s
poudarkom na sistematicnem pregledu farmakoterapije bolnikov, ki prejemajo vecje Stevilo razlicnih
uéinkovin (polifarmakoterapija) in tistih, pri katerih zdravnik meni, da so tezave povezane z zdravili. V
vsaki skupini KPZ je zato sodeloval farmacevt svetovalec, ki je opravljal tudi farmakoterapijske preglede
napotenih bolnikov.

PodrobnejSa analiza Se poteka, lahko pa Ze re¢emo, da je bilo med cilji razvojne naloge dosezeno
aktivno delo 10. skupin KPZ, stalno sodelovanje farmacevtskih svetovalcev na sestankih skupin in
izvedba vec kot 80 % predvidenih posvetovalnic farmacevtskih svetovalcev. Anketa med udeleZenimi
zdravniki je pokazala, da je velika vec€ina naklonjena sodelovanju s farmacevtskim svetovalcem.

Na osnovi izkuen;j iz razvojne naloge je ZD Ljubljana zato aktivno sodeloval v pogovorih partnerjev in
pomembno prispeval k dogovoru o sistemski uvedbi takSnega nacina dela. S SploSnim dogovorom za

® Povzeto po: Razvojna naloga ZZZS in ZD Ljubljana, Kakovostno predpisovanje zdravil, opis nadaljevanja (Ljubljana,
december 2014); avtorji/dokument pripravili: mag. Jana Mrak, dr. med., prim. mag. Jurij Furst, dr. med., Anka Bolka, univ.
dipl. mat.
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NALOGE vodje skupine KPZ:

leto 2016 se bo tako verjetno na primarnem nivoju zaCela uvedba farmacevtskega svetovanja in skupin
KPZ.

Slika 5: Nadaljevanje razvojne naloge ZZZS »Kakovostno predpisovanje zdravil« v ZD Ljubljana

Vodstvo ZZZS

(spremljanje razvojne naloge,
obcasno sodelovanje nadzornih
zdravnikov ZZZS OE Ljubljana)

Vodstvo ZDL

KROVNI KOORDINATOR ZDL

PROJEKTNA PISARNA
(strokovna direktorica/vodja ZDL)

(organizacija, administracija, analiza podatkov)
KROVNI KOORDINATOR 22ZS
(vodja razvojne naloge/projekta ZZZS)

©

Skupine AL Naloge farmacevta svetovalca:
kakovostnega { » Vodja skupine (1) Zdravniki splosne/druZinske medicine Farmacevt svetovalec* priprava UVOdhEgé prEdaV.anJa;
redpisovania pregled predpisanih zdravil, glede na
precp . ) 2DL Center bolnikov odziv (ali je zdravilo u€inkovito) in
zdravil L} Vodja skupine (2) Zdravniki splodne/druzinske medicine €—— Farmacevt svetovalec* ob upostevanju bolnikovih bolezni (npr.
(10 skupin) okvara ledvic, sladkorna bolezen),

ZDL Moste — Polje
Vodja skupine (3)

ZDL Moste — Polje

L} Vodja skupine (4)
ZDL Moste — Polje
PP B L} Vodja skupine (5,
sklicuje in vodi sestanke; odja skupine (5)
pripravi ali se dogovori za
predstavitve klini¢nih
primerov;
poslje ¢lanom gradivo pred
sestankom (bistveni del
sestanka je razprava in
odgovori na vprasanja);
napise zapisnik in poslje izvod
na ZZZS;
skrbi za izvajanje nalog, ki si
jih je skupina dolocila.

ZDL Vi¢ — Rudnik

L} Vodja skupine (6)
2ZDL Vi¢ — Rudnik

L} Vodja skupine (7)
ZDL Sigka

L> Vodja skupine (8)
DL Siska

LP Vodja skupine (9)
DL Sentvid

L} Vodja skupine (10)

3.2.7.2 Uvajanje novosti

3.2.7.21

Loy bl

}

}

Zdravniki splodne/druzinske medicine <«€—— Farmacevt svetovalec*
Zdravniki splo3ne/druZinske medicine «€—— Farmacevt svetovalec*
Zdravniki splosne/druzinske medicine <«€—— Farmacevt svetovalec*
Zdravniki splodne/druzinske medicine «€—— Farmacevt svetovalec*
Zdravniki splodne/druZinske medicine «€—— Farmacevt svetovalec*
Zdravniki splo3ne/druZinske medicine <€—— Farmacevt svetovalec*
Zdravniki splosne/druZinske medicine

Zdravniki splosne/druZinske medicine <€—— Farmacevt svetovalec*

pregled predpisanih zdravil pri starostnikih
glede na listo potencialno neprimernih
zdravil (PRISCUS list),

pregled odmerkov predpisanih zdravil,
njihovega Stevila in ¢asa dajanja, tudi glede
na obroke hrane in ostala zdravila,

pregled predpisanih zdravil glede na
morebitno medsebojno nezdruzljivost ali
slabo zdruZljivost, ter glede na alergije,
pregled kliniécno pomembnih interakcij med
zdravili,

pregled glede optimalnega kombiniranja
zdravil,

pregled glede stroskovne ucinkovitosti
predpisanega zdravljenja.

Projekt nadgradnje celovite obravnave kroniénih bolnikov v RADM (CPC+)

V letu 2014 smo preko Ministrstva za gospodarski razvoj in tehnologijo prijavili projekt kandidiranja za
sredstva NorveSkega finantnega mehanizma z namenom kritia stroSkov pricetka vkljuCevanja
patronaZzne medicinske sestre v timsko obravnavo bolnikov tako na podro¢ju preventive kot obravnave
kroni¢nih bolnikov (CPC+). Projekt je bil odobren, pogodba pa podpisana v letu 2015, ko se je projektu
tudi zacel.

Vsebinsko CPC+ nadgrajuje delo v RADM na nacin, da s pomocjo patronazne medicinske sestre
zagotavlja zdravstveno oskrbo, ki jo izvajajo RADM tudi tistim bolnikom, ki ne morejo priti do zdravnika.
Dodatno se projekt usmerja v edukacijo bolnikov z dejavniki tveganja s pomocjo simulacij v SIM centru
za dvig zavesti o pomembnosti zdravega Zivljenjskega sloga in preprecevanja razvoja kroni¢nih bolezni.
Posebej obravnava tudi druzinsko zdravljenje debelosti ter uvaja oceno podhranjenosti za kroni¢ne
bolnike, starostnike in socialno ogrozene. Projekt je podprt z ustrezno edukacijo in preverjanjem
postopkov v skladu s standardi kakovosti.
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V letu 2015 smo tako v okviru projekta CPC+ pripravili 2 klinicni poti za obravnavo bolnikov in izvedli 8
izobrazevalnih modulov za specializante, 6 izobrazevalnih modulov za patronazne medicinske sestre,
izobraZevalne module za time v RADM kot tudi izobraZevalne vsebine za bolnike. O poteku projekta
smo informirali sploSno in strokovno javnost v Sloveniji in tujini, predstavili pa smo ga tudi na novinarski
konferenci.

3.2.7.2.2 Projekt Uzivajmo v zdravju

Na podlagi javnega razpisa s strani NIJZ je bil v letu 2015 ZD Ljubljana izbran kot izvajalec za pripravo
in testiranje modela druzinske obravnave debelosti otrok in mladostnikov v sklopu projekta UzZivajmo v
zdravju, katerega nosilec je Zavod Republike Slovenije za Solstvo. Splo$ni cilj projekta je zmanjSevanje
in preprecitev bolezni povezanih z Zivljenjskim slogom pri otrocih in mladostnikih. Glavna naloga
projekta je priprava celostnega inovativnega modela za zagotavljane zdravega Zivljenjskega sloga, s
poudarkom na prehranjevanju, gibanju, prepreCevanju in obravnavi debelosti pri otrocih in mladostniki
ter zmanjSevanju neenakosti v zdravju. Politimski model druzinske obravnave otrok in mladostnikov v
obravnavo vkljuéuje 6 kljuénih specialnosti, tako diplomirano medicinsko sestro, fizioterapevta,
psihologa, pediatra, zdravnika Solske medicine kot dietetika. Model nameravamo v letu 2016
implementirati v prakso.

3.2.7.2.3 Certificiranje osebja — Quality manager

V letu 2015 smo planirali izobrazevanje 2-3 menedzZerjev sistema kakovosti (quality manager), saj je
ustrezna usposobljenost zaposlenih temelj, ki organizacijam omogoCa prilagajanje in doseganje
uspehov v danaSnjem konkurencnem okolju. Glede na rastoo pomembnost kakovosti dela pa je
izobraZevanje zaposlenih na tem podrocju kljuéno. Izobrazevanije je bilo planirano za pomlad in jesen
2015, a je bilo zaradi nezadostnega Stevila prijav odpovedano.

3.2.7.24 Specialna znanja za ZT/TZN v ZVO

V letu 2015 smo izvedli z namenom uskladitve kompetenc medicinskih sester v zdravstvenem varstvu
odraslih z dejanskimi delovnimi nalogami specialna znanja za srednje medicinske sestre (ZT/TZN).
Prijavilo se je 46 zaposlenih, ki so vsi uspesno opravili specialna znanja v SIM centru.

3.2.7.2.5 Triazne pediatriéne medicinske sestre

V letu 2014 se je priel te€aj in usposabljanije triaze po nacelih Manchesterskega triaznega sistema za
zaposlene medicinske sestre, ki dezurajo v PNMP. Usposabljanje se je zaklju€ilo s podelitvijo potrdil
Zbornice zdravstvene in babiSke nege v juniju 2015. Usposobilo se je 34 pediatriénih medicinskih sester
ZD Ljubljana, ki smo jih opolnomoCili z znanjem iz vsebin sprejema in triaze. Na tak nacin zagotavljamo
edini varen sprejem pacienta v zdravstvenem sistemu.
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3.2.7.2.6  Ustanovitev nove enote ZD Ljubljana: Institut za raziskave in razvoj osnovnega
zdravstva

V ZD Ljubljana je bila v juliju 2015 ustanovljena nova enota imenovana Institut za raziskave in razvoj
osnovnega zdravstva (IRR). V okviru IRR bomo opravijati dejavnosti SIM centra, raziskovalne
dejavnosti (nacionalni in mednarodni projekti), razvojne dejavnosti (razvijanje dobrih praks), inovacije v
zdravstvu, analiza in statisticne obdelave podatkov, spremljanja bibliografije zaposlenih (spremljanje in
doseganje pogojev za akademske nazive, vnasanje v COBISS), ¢lanstva/sodelovanja z mednarodnimi
institucijami, publiciranja in izobrazevanja.

3.2.7.2.7 Enotni dokumentarni sistem

Zaradi izkazane potrebe po enotnem dokumentarnem sistemu smo v letu 2015 v ZD Ljubljana izvedli
razpis za pridobitev enotnega raCunalniSkega sistema, ki omogoCa sledenje zgodovini dokumentacije,
vodenje sej in sklepov, vodenje kakovosti (ISO standardov, mednarodne akreditacije DIAS) v smislu
urejanja dokumentacije, uporabo enotnega klasifikacijskega nacrta ter moznost naprednega porocanja
in izdelave poroc€il, spremljanje pogodb in javnih naroCil ter vodenje pohval in pritozb. Z navedenim
dokumentarnim sistemom bodo zaposleni v ZD Ljubljana pridobili racunalnisko podporo, ki bo
omogocala enostaven dostop do kljucnih informacij, pregledno in kakovostnej$o uporabo dokumentov
ter njihov zbimni pregled in uporabo. Na podlagi razpisa smo izbrali ponudnika SRC Infonet, s katerim
smo v letu 2015 priceli pripravljati enotni dokumentarni sistem, katerega bomo implementirali v letu
2016.

3.2.7.2.8 Centralni elektronski nadzor na POCT

V letu 2015 smo aktivno spremljali delovanje in uporabo CoaguChek-ov s strani sester na terenu kot v
ambulantah in pripravili seznam vsebin za dodatna usposabljanja. Na podlagi slednjih smo za vse
uporabnike ZDL organizirali sre¢anje z naslovom Strokovno sre¢anje uporabnikov CoaguChek XS Plus.

Celoten sistem Cobas IT1000 deluje brezhibno in prinaa dodano vrednost in kakovost obvladovanju
diagnosticnih aparatov izven laboratorijev.

V drugi polovici leta 2015 smo v laboratoriju Center poleg koordinatorja POCT usposobili 2 inZenirja za
delo na Cobas IT1000 za dnevno spremljanje delovanja vseh aparatov in skrbnika za potrebe SNMP.

S koncem leta je namre¢ SNMP zacel z izvajanjem programa kontrole kvalitete za POCT aparate in je v
postopku priklopov v elektronski sistem Cobas I1T1000.

V letu 2016 bomo tako lahko tudi zageli s ponujanjem storitve za zasebnike, ki imajo diagnosti¢ne
aparate za testiranje ob pacientu, da se prikljucijo elektronskemu nadzoru nad delovanjem le teh.
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3.28 ZAGOTAVLJANJE VARNOSTI PACIENTOV IN ZAPOSLENIH
3.2.8.1 Obvladovanje hiSnih okuzb

Ureditev/uskladitev dokumentacije
MAPA 1.
e Imenovanje KOHO (nova Clanica dr. Jurka Korenini Kavsek)
e IN 043 - Interno navodilo za usposabljanje zdravstvenih delavcev, drugih zaposlenih v ZDL in
pogodbenih izvajalcev s podroCja obvladovanja hisnih okuzb
e IN 092 - Interno navodilo o €iSCenju in razkuzevanju v ZDL

MAPA II.

e Obr. 070 - Obrazec o odklonitvi cepljenja (vezano na IN 023)

e IN 053 - Interno navodilo za ukrepe izolacije v ZDL

e IN 037 - Interno navodilo o higieni rok zdravstvenega osebja

e IN 106 - Interno navodilo za prepreCevanje Sirienja MRSA in drugih veckratno odpornih bakterij

e OBV 148 - Informacije za paciente in svojce - MRSA

e OBV 149 - Informacije za paciente in svojce - ESBL

e IN 086 - Interno navodilo obravnave dokazano kuznega bolnika ter obvladovanje hisnih okuzb
v zobozdravstvenih ambulantah ZDL

e IN 073 —interno navodilo za izvajanje, preverjanje in nadzorovanje postopka sterilizacije

e Obr. 369 - Evidenca priprave razkuzila

e IN 009 - Interno navodilo za zagotavljanje ustrezne kvalitete vode v ZDL

e IN 093 - Interno navodilo o0 osebni urejenosti: dodan normativ za obleko in obutev po profilih
zaposlenih

Ureditev vsebine in standardizacije postopkov/procesov/poti/opreme

e Usposabljanje zdravstvenih delavcev, drugih zaposlenih v ZDL in pogodbenih izvajalcev s
podrocja obvladovanja hisnih okuZb: vsi novo zaposleni se udelezijo uvodnega seminarja v
enoti Center. V letu 2015 se je do 31.12.15 seminarja udelezilo 147 oseb. Sezname
udelezencev smo poslali glavnim. med. sestram, SOBO in kadrovski sluzbi ter vsem izvajalcem
predavanj. V izobrazevanje o nacinih obvladovanja in prepreCevanja hisnih okuzb so vkljuceni
tudi pogodbeni izvajalci drugih del v ZDL. Ob prietku del se izvajalca poduci o zahtevah za
prepreCevanje in obvladovanje hisnih okuzb v ZDL. To je naloga zaposlenega v ZDL, ki jih
sprejme ali spremlja pri delu. Predstavi se mu problematika in potencialne nevarnosti za
njegovo zdravje oziroma za zdravje pacientov ob neustreznih postopkih. Posebej se jih opozori
na izvajanje higiene rok, uporabe osebne varovalne opreme in lo¢evanje odpadkov.

e Ob nastavitvi nove embalaZze mila ali razkuZila ob umivalnikin ali na namiznih dozirnikih
napisemo na embalazo datum odprtja.

e SOBO so opravile varnostne vizite v sterilizacijah in ambulantah ter zaposlene opozorile na
poznavanje varnostnih tvegan;j pri njihovem delu v zvezi s kemikalijami. O tveganjih se poducijo
iz varnostnih listov, ki so prilozeni, dostopni so tudi na intranetu. Pri delu s kemikalijami se
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uporabljajo predpasnik ali zasCitni plas¢, zascCita za obraz in oCi. Zaradi potencialne nevarnosti
izlitia nevarnih kemikalij so se nabavili ustrezni pladnji za prestrezanje nevarnih kemikalij (zobna
tehnika, sterilizacija in RTG).

e VODA: V ZDL imamo neoporecno pitno vodo, zato se lahko uporablja za pitje. Kadar prostorske
moznosti ne zagotavljajo ustrezne preskrbe s pitno vodo, so v uporabi tako imenovani
»coolerji« kar je skrajSava za »water cooler«. Zagotavljanje ustrezne kvalitete vode je skrb
prodajalca in tudi skrbnika (odgovorne osebe) doloenega aparata. Postopki so opisani v IN
009.

e Ob ponovnem pojavu o$pic v Sloveniji smo pozvali zaposlene, da uredijo svoj cepilni status v
pristojnem CMDPS. V sodelovanju s KMDPS smo pripravili akcijski naért za ureditev cepljenja.
Popravljen je tudi obrazec o odklonitvi cepljenja proti HBV tako, da se sedaj vpiSe za katero
ceplienje gre in je obrazec sploSno uporaben.

e Pridobili smo aparat za razkuzevanje prostorov (Nocospray), ki bo kroZil med enotami. V prvi
vrsti je namenjen razkuzevanju prostorov na SNMP in izolacijskih sobah enot.

e Pripravili smo Obvestila za paciente in svojce v primeru nosilstva ali okuzbe z MRSA in ESBL.

e Pripravili smo plakate 5 trenutkov za higieno rok in jih razobesili na kritiCnih tockah v opomnik
zaposlenim.

Novosti na strokovnem podrocju pristojnosti dela komisije

Ena Clanica sodeluje v Komisiji za kakovost ter ob pripravi pogodbe in izbiri izvajalce CiSCenja in pranja
perila ter ob pripravah razpisov za razkuZila in Cistila. Nova Clanica sodeluje v Komisiji strokovnega
sveta za zobozdravstveno varstvo.

Izobrazevanja:

e Znotraj ZDL
Izvajali smo notranja izobrazevanja pripravnikov in novozaposlenih ob nastopu sluzbe iz vsebin
KOHO. Pripravili smo plakat »5 trenutkov za higieno rok« in ga namestili na najbol; kritiéne
tocke.

e V Sloveniji
Zakljueno izobrazevanje iz hospitalne higiene (zobozdravnica). Jeseni je bila vkljucena v
KOHO. Dve C(lanici sta se udeleZili izobrazevanja Okuzbe povezane z naravo, dve
izobraZevanja z infetoloSkega podrocja pediatrije, ¢lan komisije se je udeleZil izobrazevanja o
higieni rok, dve €lanici sta se udelezili strokovnega ogleda izvajanja tretiranja perila (umazano,
Cisto, transport) pogodbenega izvajalca pranja (Bistra d.0.0.).

Sodelovanja:
e Znotraj ZDL
Sodelovali smo s komisijami strokovnega sveta s svetovanjem glede na tekogo problematiko.
Svetovanje se je izvajalo sproti po elektronski posti ali osebno. S KMDPS smo pripravili akcijski
nacrt za ureditev precepljenosti proti oSpicam. Precepljenost kot kazalnik kakovosti so prevzeli v
KMDPS vendar bomo porocilo dobili tudi v KOHO.
Sodelovali smo pri zunanjih presojah kakovosti.
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e Z institucijami v Sloveniji
Redno sodelujemo z NIJZ Ljubljana, ki nam vzorci vodo in svetuje glede ukrepov.
Z zdravstvenim inSpektoratom sodelujemo zaradi urejanja neskladnosti ob njinovih nadzorih.
Poro¢amo jim o ukrepih po inSpekcijskih nadzorih. Pricele so se aktivnosti za sodelovanje s
Sekcijo za internisticno-infektolosko podrocje pri Zbornici-zvezi.

Strokovni nadzori:

e Redni
Izvajali smo nadzor nad Cistostjo povrSin z brisi s System sure in mikrobioloSkimi brisi.
Sodelovali smo pri nacrtovanju in vzoréenju vode ob rednih in izrednih vzor€enjih. Ob
neustreznih vrednostih izvidov brisov ali vzorcev smo ukrepali s svetovanjem. Prvi€¢ smo tudi
sami odvzeli vzorce vode samo na neustrezne rezultate doloCenih parametrov po nasvetu
zdravstvene inSpektorice. Ker je potrebno veckrat vzor€iti do ustreznih rezultatov je ta nacin tudi
ekonomsko upravicen.
Sproti se izvaja nadzor z opazovanjem in svetovanjem o pravilnih postopkih za prepreCevanije
hisnih okuzb.

e lzredni
Ob pripravah na presojo kakovosti smo izvajali poostren nadzor nad postopki z namenom
izobrazevanja na delovnem mestu.

Novosti
e Plakati 5 trenutkov in ¢lanek na to temo v glasilu Zdravko.
e Obvestila za svojce (ESBL in MRSA).
o Nabavili smo nov priro¢nik Priporo€ila za delo v sterilizaciji, ki ga je izdala sekcija med.sester in
teh. v sterilizaciji pri Zbornici-Zvezi in elektronski priroénik o sterilizaciji WFHSS (World
Federation for Hospital Sterilisation Sciences).

Raznolostalo
KOHO se je Stirikrat sestala na sestanku, sproti pa se s ¢lani posvetujejo preko maila.

3.2.8.2 Spremljanje prijav ocen tveganj ob incidentu

Skladno z internim navodilom za ravnanje ob incidentu (IN 034) in vpraSalnikom za osebe, pri katerih je
do incidenta priSlo (OBR 094), smo v letu 2015 zabeleZili 11 prijav incidenta (Tabela 24). Glede na leto
2014 je v mo€ opaziti 54,2 % upad prijav, od katerih se je 36,4 % incidentov pripetilo v enoti SNMP,
27,3 % v enoti Moste Polje, 18,2 % v enoti Sidka in po 9,1 % v enoti BeZigrad in Vi¢ Rudnik. Enoti
Center in Sentvid prijave incidenta v letu 2015 nista zavedli.

Poveéanje je posebej izrazito v enoti SNMP, upad prijav pa v enoti Siska. Najveé prijav incidenta se je
sicer zgodilo na SNMP (27,3 %), v zobozdravstvu (27,3 %) in laboratoriju (27,3 %), sledilo je patronazno
varstvo (9,1 %) in zdravstveno varstvo Solskih otrok in mladine (9,1 %). Upad odstotek incidentov je
tako moc opaziti v vecih dejavnostih (Graf 34).
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Tabela 24: Spremljanje prijav incidentov v ZD Ljubljana v obdobju 2008 - 2015

2008 0 0 2 0 1 2 7 12
2009 2 0 0 0 3 3 3 11
2010 2 0 2 1 3 2 6 16
2011 3 0 2 0 0 1 0 6
2012 1 0 2 0 2 1 2 8
2013 1 0 4 0 2 4 2 13
2014 4 2 6 0 8 4 0 24
2015 1 0 3 0 2 1 4 11
SKUPAJ 14 2 21 1 21 18 24 101

Glede na vrsto incidenta (Graf 35) lahko le te v letu 2015 uvrstimo vbod z iglo (63,6 %), incident pri
ekstrakciji zoba (9,1 %), poSkropitev s krvjo (9,1 %) ter moznost ni opisa (18,2 %). O vreznini zaposleni
niso porocali, prav tako ne 0 moznosti drugo (0,0 %).

Graf 34: Primerjava Stevila incidentov po dejavnostih v obdobju 2012 — 2015
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Graf 35: Odstotek incidentov glede na vrsto poskodbe
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3.2.8.3 Spremljanje evidentiranih prijav nasilnega vedenja

Na podlagi podanih prijav nasilnega vedenja je ZD Ljubljana v letu 2015 zabelezil 130 prijav, kar je za
19,8 % manj kot v letu 2014. Glede na enoto (Graf 36) je najvec prijav nasilnega vedenja prejela enota
Center (23,8 %), sledi enota Moste Polje (23,1 %), Vi¢ Rudnik (16,2 %), Siska (14,6 %), SNMP (11,5
%), Bezigrad (6,2 %) in Sentvid (4,6 %). Enota Uprave v obdobju 2012 — 2015 ni podala prijave
nasilnega vedenja, kar pa je najverjetneje posledica same narave dela in dejstva, da ni neposrednega
stika s pacienti. Najvecji upad, prav tako pa tudi negativen trend, prijav nasilnega vedenja v navedenem
obdobju lahko tako opazimo v enoti Center, kjer so le te upadle za 33,2 %, najvecji porast glede na leto
2014 pa v enoti SNMP, kjer so prijave narastle za 8,4 %. Razlog za odstotni upad podajanja prijav v
enoti Center je mogocCe pripisati intenzivnejSemu nadzoru in varovanju varnostnih sluzb tudi zaradi
same lokacije dejavnosti Centra za prepreevanje in zdravljenje odvisnih od prepovedanih drog, kjer je
bilo v preteklem obdobju najve¢ nasilnih dejanj in doslednega izvajanja ukrepov ob nespostovanju
terapevtskega dogovora zdravljenih od prepovedanih drog. Pregled podatkov tako prikaze, da je
odstotek prijav glede na leto 2014 upadel tudi v enoti BeZigrad (- 4,9 %), Sentvid (- 2,2 %) in Vi¢ Rudnik
(- 10,3 %), narastel pa je poleg SNMP tudi v enoti Moste Polje (+ 3,3 %) in v enoti $iska (+ 6 %).

Graf 36: Spremljanje prijav nasilnega vedenja po enotah
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Podrobnej$a analiza primerjave podanih prijav nasilnega vedenja v letu 2015 z odstotkom zaposlenih v
posamezni enoti ZD Ljubljana (Graf 37) prikaze, da imajo enote Center, Moste Polje in SNMP, glede na
odstotek zaposlenih, ve& podanih prijav nasilnega vedenja. Enota Bezigrad, Sentvid, Siska in Vi&
Rudnik pa manj glede na samo zaposlitveno strukturo posamezne enote.

Enota Bezigrad glede na Stevilo zaposlenih v enoti prejme ob&utno manj prijav kot enota SNMP, ki je
glede na zaposlitveno strukturo prejela 3x ve¢ prijav. Zanimiv pa je tudi podatek, da v enoti Center
nasilje v dejavnosti Centra za preprecevanje in zdravljenje odvisnih od prepovedanih drog predstavlja
23,5 % vseh prijav nasilnega vedenja v enoti (v letu 2014 23,1 %).
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Pregled prijav nasilnega vedenja glede na prijavitelja prikaze, da je nasilje prijavilo 82,3 % zensk (v letu
2014 84,6 %) in 17,7 % moskih (v letu 2014 15,4 %). Podrobnej$i pogled pa razkrije, da so glede na
samo spolno strukturo zaposlenih v visjem odstotku nasilje prijavili pripadniki moSkega spola kot
Zenskega (za 5,5 % ve€ kot je sicer moskih; v letu 2014 3,4 %).

Spremljanje prijav nasilnega vedenja smo analizirali tudi po dejavnosti ZD Ljubljana (Graf 38). Podatki
kaZejo, da se je najve¢ nasilnih veden;j pripetilo v ZV odraslih (41,5 %), sledi SNMP (11,5 %), ZOB
odraslih (7,7 %), ZV predSolskih otrok (7,7 %) in nenezadnje Center za prepreCevanje in zdravljenje
odvisnih od prepovedanih drog (6,2 %). V preostalih dejavnostih se je zgodilo manj kot 5 % nasilnih
dogodkov, in so zapisani v grafu. Pod Druge dejavnosti pa smo umestili vse tiste dejavnosti, ki so
prejele 1 prijavo.

Graf 37: Primerjava prijav nasilnega vedenja z odstotkom zaposlenih v posamezni enoti
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Graf 38: Analiza nasilnih vedenj po dejavnosti
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Analizo smo nadaljevali s spremljanjem prijav nasilnega vedenja glede na vrsto nasilja, kjer so prijavitelji
lahko oznadili enega ali ve€ vrst nasilja med naslednjimi podanimi odgovori: verbalno nasilje, fizicno
nasilie usmerjeno v osebje, fizicno nasilje usmerjeno v paciente, fiziéno nasilie usmerjeno v inventar,
spolno nasilje in drugo. V letu 2014 se je moZnost odgovora fiziéno nasilie usmerjeno v ljudi, razmejilo
na fizicno osebje usmerjeno v osebje in fizitno osebje usmerjeno v paciente. Podatki analize tako
kaZejo (Tabela 25), da prijava verbalnega nasilja naras¢a. V letu 2015 je glede na leto 2014 le to malo
upadlo (- 5,9 %), upadla pa je tudi prijava nasilja usmerjenega v osebje (- 0,3 %) in nasilja usmerjenega
v inventar (- 2,4 %). Se je pa glede na leto 2014 za malo poveCal odstotek nasilia usmerjenega v
paciente (+ 0,9 %), spolnega nasilia (+ 1,7 %) ter drugo (+ 0,9 %).

Tabela 25: Spremljanje prijav nasilnega vedenja po vrsti nasilja v obdobju 2008 - 2015

2015 88,5 4,6 1,5 6,9 23 1,5
2014 94,4 49 0,6 9,3 0,6 0,6
2013 87,9 44 7,7 0 0
2012 82,8 138 34 0 0
2011 84,2 9,2 6,6 0 0
2010 85,2 74 6,2 1,2 0
2009 83,3 16,7 0 0 2,7
2008 76,8 16,3 0 23 46

Ukrepi, ki so bili najpogosteje uporabljeni v primeru nasilnega vedenja v letu 2015 (Graf 39) so pogovor
(50,88 %), pomo¢ varnostnika (20,8 %), pomo¢ osebja (17,7 %), klic policiji (4,6 %), pomo¢ ostalih
prisotnih (2,3 %), moZnost drugo (3,8 %) in odgovor ni podano (30,8 %). OpaznejSi upad ukrepa glede
na leto 2014 lahko tako vidmo pri moznosti pogovor (- 9,1 %), opaznejSi porast pa pri nedefiniranju
ukrepov (+ 23,4 %).

Graf 39: Razmejitev prijav nasilnega vedenja glede na ukrep
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Preverili smo tudi, tudi kaksSne so bile morebitne posledice nasilnega vedenja. Podatki kazejo, da v 86,2
% ni bilo posebnih posledic nasilnega vedenja (v letu 2014 88,9 %). Preostalih 13,9 % prijaviteljev pa je
kot posledico navedlo pokodbo inventarja (2,3 %, v letu 2014 1,9 %), poSkodbo pacientov ali drugih
vpletenih oseb (0,8 %; v letu 2014 0,6 %), moZnost drugo pa je izbralo 10,8 % prijaviteljev (v letu 2014
7,4 %), poSkodbo osebja v letu 2015 ni navedel nihée (v letu 2014 1,2 %). Posledica drugo, ki jo je
izbral 10,8 % prijavitelj pa prikaZe, da je bila posledica najveckrat stres. Prav zato je bilo vsem
zaposlenim, ki potrebujejo pomo€ po nasilnih dejanjih, omogocen dostop do takojSnje pomoci s strani
usposobljenih strokovnjakov, ki so za svetovanje in psiholosko podporo posamezniku dosegljivi preko
telefonskih Stevilk objavljenih na intranetni strani.

3.2.8.4 Varnostna tveganja

V letu 2013 smo vzpostavili Registre tveganj po posameznih enotah ZD Ljubljana, ki so namenjeni
vodenju evidence dogodkov, ki predstavljajo tveganje za varnost pacientov in zaposlenih. V letu 2015
smo sistemati¢no spremljali naslednje sklope dogodkov:
¢ Incidenti (vbod, ureznina...) - OBR 094 - Vprasalnik za osebe pri katerih je priSlo do incidenta,
e Fizicno ogrozanje pacientov in zaposlenih (zdrs, padec) - OBR 233 - Fizi¢no ogrozanje
pacientov in zaposlenih,
e Nezeleni dogodki v zvezi z aplikacijo zdravil - OBR 184 - Nezeleni dogodki v zvezi z
aplikacijo zdravil,
o Stranski/nezeleni uéinki zdravil (porocanje na JAZMP),
¢ Nasilno vedenje - OBR 216 - Prijava nasilnega dogodka,
e Ostala podroc¢ja - OBR 236 - Ostala podrocja tvegan;.

Fizicno ogrozanje pacientov in zaposlenih

V letu 2015 je bilo prijavljenih 22 dogodkov, kjer so bili 5 krat (22,7 %) fizi€no ogrozeni pacienti, 11 krat
(50,0 %) zaposleni, 1 krat pacient in svojec/spremljevalec (4,5 %), 2 krat pacient, svojec/spremljevalec
in zaposleni (9,1 %) in 3x svojec/spremljevalec (13,6 %). V 16 primerih se je dogodek zgodil, v 6
primerih pa je do dogodka skoraj priSlo (skoraj dogodek). Najve¢ prijav smo prejeli iz enote Bezigrad (6),
sledila je Siska (5), Vié Rudnik (4), SNMP (3) in druge. Najpogostejsa vrsta dogodka je bila padec (7),
udarec ob predmet (6), zdrs (1), udarec padajoega predmeta, obti€anje v dvigalu (1) in drugo (6).
Najpogostejsi vzroki so bili zdravstveni vzroki (5), neupoStevanje varnostnih ukrepov (2), neustrezno
CisCenje (1), neugodne vremenske razmere (1), neupoStevanje varnostnih ukrepopv (1) in drugo (12).
Pri vseh dogodkih so bili izvedeni takoj$nji ukrepi (korekcije) in nekaj korektivnih ukrepov.

Pri pregledu po enotah pa lahko opazimo znaten upad prijav fizinega ogrozanja pacientov in
zaposlenih v enoti Vi& Rudnik (- 8) in Sentvid (- 3) in porast v enoti Bezigrad (+ 2), SNMP (+ 2) ter Siski
(+1) (Tabela 26).

Tabela 26: Fizicno ogrozanje pacientov in zaposlenih po enotah

2015 6 2 1 1 5 4 3 22
2014 4 2 1 4 4 12 1 28
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Nezeleni dogodki v zvezi z aplikacijo zdravil

V letu 2015 je bilo prijavljenih 10 nezelenih dogodkov v zvezi z aplikacijo zdravil. Od tega 7 v enoti Vi€
Rudnik, in po 1 v enoti BeZigrad, Moste Polje in Center. Najpogosteje se je nezeleni dogodek pojavil v
ZV predSolskih otrok (6), v razvojni ambulanti (2) in po 1 krat v ZV odraslih in ZV $olskih otrok in
mladine. V vecini primerov je bila teZzava z iglo (izpad bata, hrapava ali topa igla, odstop igle od
brizgavke) (7), temu je sledilo napacno zdravilo, cepivo ali doza (1). Pri vseh dogodkih so bile izvedene
takojSnje korekcije in nekaj korektivnih ukrepov. Pregled med leti po enotah pa prikaze znatno visje
poroCanje nezelenega dogodka v enoti Vi¢ Rudnik glede na preostale (Tabela 27).

Tabela 27: Nezeleni dogodki v zvezi z aplikacijo zdravil

2015 1 1 1 0 0 7 0 10
2014 3 1 0 1 0 6 0 1

Stranski/nezeleni u€inki zdravil

Po Zakonu o zdravilih Pravilniku o farmakovigilanci zdravil za uporabo v humani medicini je poro¢anje o
nezelenih uinkih zdravil za zdravstvene delavce obvezno. Ker smo Zeleli ugotoviti, ali v ZD Ljubljana to
poroCanje sploh poteka in kak$na je pogostnost pojava stranskih ucinkov, smo se odlo€ili, da vodimo
evidenco tudi v ZD Ljubljana.

Tako je bilo v letu 2015 prijavijenih 38 neZelenih u€inkov zdravil, od tega 94,7 % v zdravstvenem
varstvu odraslih, ter po 2,6 % v ZV predSolskih otrok in v ZV Zensk. To lahko obrazlozimo z
obravnavano populacijo, ki v okviru svoje obravnave pogosto potrebuje predpis medikamentozne
terapije. Med tem, ko je v ZVPO in ZVSOM predpisovanja in aplikacije medikamentozne terapije veliko
manj, je zato tudi manjSa moznost, da pride do stranskih u€inkov. V teh dveh varstvih pa opravijo veliko
vec cepljenj, katerih stranske ucinke pa spremljamo loCeno. Prijava stranskih u€inkov zdravil je glede na
leto 2014 upadla za 5,0 %, se pa zavedamo, da je Stevilo prijav mozno Se povecati, predvsem z
apeliranjem na nujnost tovrstnega pocetja. Pregled med leti po enotah pa prikaze znatno visje
poroCanje nezelenega dogodka v enoti Moste Polje glede na preostale (Tabela 28).

Tabela 28: Spremljanje prijav dogodkov na podroéju Nezelenih u€inkov zdravil

2015 2 0 30 1 1 4 0 38
2014 9 1 24 0 5 1 0 40

Nezeleni u€inki po cepljenju

V letu 2015 je bilo prejeto 48 prijav nezelenih ucinkov po cepljenju. Pregled po enotah prikaze, da je
najvec prijav podala enota BeZigrad (19), temu sledi Vi€ Rudnik (12). Najvecji upad pa lahko zabelezimo
pri enoti Moste Polje (- 19) in Sigka (- 12) Tabela 29.

Vecina nezelenih ucinkov je bila lokalnih (bole€ina — 25 krat, rdeina — 22 krat, oteklina — 24 krat), neka;
splodnih (temperatura — 26 krat, utrujenost — 5 krat, slabost — 5 krat, glavobol — 8 krat, zaspanost - 4

krat, , diareja — 3 krat, nespeCnost — 2 krat ter makulo-papulozen izpu$caj, kr¢i po telesu, je¢anje — 1
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krat). V dveh primerih je bila potrebna hospitalizacija, v 2 primerih pregled specialista, pri 21 ambulantna
obravnava., pri 22 opazovanje, pri 10 primerih pa ukrep ni bil podan. NezZeleni ucinki po cepljenju so bili
brez dolgoroCnih zdravstvenih posledic.

Tabela 29: Spremljanje prijav dogodkov na podroéju Nezeleni uéinki po cepljenju

2015 19 8 2 4 3 12 0 48
2014 21 1 21 6 15 11 0 75

Ostala podro¢ja

Ostala podrocja so mi$ljeni dogodki, ki bi lahko vplivali na varno in kakovostno obravnavo pacientov in
jih ne moremo uvrstiti v nobeno drugo podroCje, pa kljub temu predstavljajo tveganje (npr.: zamenjava
dokumentacije, izguba KZZ, nestrinjanje z ugotovitvami pregleda...). V letu 2015 je bilo prijavljenih 44
takih dogodkov, ki so bili takoj ustrezno razreSeni. OpaznejSi porast prijav opazimo pri enoti SNMP (+ 8)
in v enoti Center (+4 ).

Tabela 30: Spremljanje prijav dogodkov na Ostalih podrocjih

2015 9 4 4 1 3 9 14 44
2014 8 0 1 1 2 8 6 26

3.2.8.5 Mediacijski center

Mediacijski center (MC) smo otvorili 30. septembra 2015 v prostorih na ASkercevi ulici 4. Ustanovljen je
bil z namenom, da zaposlenim, bolnikom in drugim udelezencem v zdravstvu nudi nevtralno okolje in
zaupen prostor za reSevanje sporov z mediacijo.

V letu 2015 smo v MC obravnavali tri mediacijske primere, od tega je en primer zakljuéen brez
sporazuma, dva primera pa sta v predmediacijskem postopku.

Za promocijo delovanja MC smo izvedli tudi druge aktivnosti kot so organizacija izobraZevanj,
predstavitve in sodelovanje na strokovnih sre€anjih, povezovanje z drugimi mediacijskimi pisarnami in
sreCanje z zastopnicami pacientovih pravic.

3.2.8.6 Delovanje v primeru izrednih razmer oziroma velikih nesre¢

Na podro¢ju zaSCite in reSevanja smo tudi v letu 2015 na podlagi zahtev Ministrstva za zdravje in
Strokovnih smernic za delovanje sistema nujne medicinske pomoCi ob mnoZi¢nih nesre¢ah, pripravili
nacrt vkljuCevanja zdravstvenega osebja iz enot ZD Ljubljana v zdravstveno oskrbo ob mnoZi¢nih

nesrecéah.

Na podrogju izrednih razmer smo v letu 2015 skladno s Pravilnikom o poZarnem redu (Url. RS,
52/2007, 34/2011 in 101/2011) izvedli praktiéno usposabljanje za izvajanje evakuacije iz objekta ob
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poZzaru, vklju¢no z invalidnimi osebami na vozi¢ku, v vseh enotah ZD Ljubljana ter na vseh lokacijah.
Prakticno usposabljanje je bilo predhodno najavljeno tako, da so lahko sodelovali vsi zaposleni, ki so bili
v objektu prisotni.

3.2.8.7 Ukrepi za zagotavljanje varnega okolja pacientom in zaposlenim

V letu 2015 smo zagotavljanje varnega okolja za paciente in zaposlene dosegali z naslednjimi
aktivnostmi:

e varnostna sluzba oziroma fizi€no varovanje: zagotovljeno je bilo 24-urno varovanje na
Metelkovi ulici, kjer se izvajajo dejavnosti Centra za prepreCevanje odvisnosti od nedovoljenih
drog ter dezurnih sluzb oziroma Pediatricna nujna medicinska pomo¢ (PNMP) in
Zobozdravstvena nujna medicinska pomo¢ (ZNMP) v noénem ¢asu in ob praznikih, ter dnevno
varovanje po drugih enotah,

e nadzor vhodov: nadzorovani so bili vhodi stavb, neaktivni deli stavb so bili mehansko
pregrajeni in zaprti,

e varnostne kamere: varnostne kamere na objektih po enotah ZD Ljubljana

e razsvetljava: zagotavljali smo, da so bili vhodi stavb in okolica v no¢nem Casu primerno
osvetljeni,

e svetovanje za nujne primere: zaposleni so imeli moznost, da so v neprijetnih poklicnih
situacijah stopili v kontakt s svetovalci, ki so jim na voljo za telefonski ali osebni razgovor
zaupne narave,

e sistemati¢no evidentiranje prijav nasilnega vedenja in ukrepanje ob dogodku: nasilna
vedenja oziroma konflikini dogodki so se sistemati¢no evidentirali, ob vecjih nezelenih dogodkih
pa so odgovorni podali tudi druge smiselne ukrepe,

e izobrazevanje.

3.3 DOSTOPNOST ZDRAVSTVENIH STORITEV PREBIVALCEM MOL

V ZD Ljubljana smo tudi v letu 2015 realizirali cilj ohranitve visoke ravni dostopnosti za
uporabnike/paciente. Zagotavljamo dostopnost do zdravstvenih dejavnosti vse dni v tednu, od
ponedelika do petka, v celodnevnem ordinacijskem €asu, dopoldan in popoldan. Delovni ¢as vseh
ambulant je v skladu z Zakonom o zdravniski sluzbi organiziran tako, da so vse ambulante dostopne
najman;j dvakrat tedensko v popoldanskem ¢asu.

Splosna nujna medicinska pomo¢ (SNMP), ki skupaj s PHE deluje v prostorih Urgentnega bloka UKC
Ljubljana, zagotavlja dostopnost 24 ur dnevno vse dni v letu.

Dezurstvo v zdravstvenem varstvu odraslih je ob sobotah organizirano na eni lokaciji, na Metelkovi ulici
9. Ponodi, ob nedeljah in praznikih je deZurstvo v zdravstvenem varstvu odraslih zagotovljeno na
SNMP.

Pediatricna nujna medicinska pomo¢ za otroke (dezurstvo PNMP) je ponoci, ob sobotah, nedeljah in
praznikih zagotovljena na Metelkovi ulici 9.
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Zobozdravstvena dezurna sluzba (ZNMP) je ob sobotah, nedeljah in praznikih prav tako zagotovljena
na Metelkovi ulici 9.

Nocno zobozdravstveno ambulanto (NZA), ki jo sofinancira Mestna obCina Ljubljana, izvajamo v
noc¢nem Casu od 21. ure do 4. ure zjutraj na Metelkovi ulici 9.

Ob nedeljah in praznikih so zagotovljene tudi nujne storitve patronazne sluzbe oz. kontinuirana
zdravstvena nega.

Tako kot vsako leto, je bilo potrebno zaradi minimalne kadrovske zasedbe v Casu letnih dopustov
zadasno zapreti ambulante na nekaterih manjsih lokacijah: predSolski in $olski dispanzer v Crnugah,
predSolski in Solski dispanzer na Rudniku, zobozdravstvene ambulante za odrasle v Jar§ah in Polju. V
teh primerih je bila dostopnost za paciente zagotovijena na glavnih lokacijah, v enoti BeZigrad na
Krzigevi ulici, na Viéu na Sestovi ulici in v Mostah na Prvomajski ulici. Pacienti so bili Ze nekaj tednov
pred zaprtjem obvesCeni o tem, na kateri lokaciji deluje ambulanta.

Ordinacijski €asi vseh zdravnikov, s telefonskimi Stevilkami, so objavljeni na internetni strani ZD
Ljubljana. Na spletni strani so objavljena tudi imena patronaznih sester, s telefonskimi Stevilkami in z
navedbo ulic, ki jih pokrivajo.

3.4 PROSTORSKA PROBLEMATIKA

Poleg rednih tekoCih vzdrzevanj ter izboljSav samega fizicnega prostora smo v letu 2015 zakljudili
sledecCe vecje posege in adaptacije, ki so bistveno izboljSale pogoje dela za zaposlene v ZD Ljubljana in
dostopnost za uporabnike nasih storitev:

e obnova enote ZD Ljubljana - BeZigrad,

e obnova fizioterapije v enoti ZD Ljubljana - Moste ter

o tekoCa vzdrZevalna dela v vseh objektih.

V zadnjih desetih letih se v ZD Ljubljana pojavlja vecji prostorski problem v enoti ZD Ljubljana - Vi€, ki
ga ni mogoCe veC reSevati z adaptacijami, prizidki ali nadgradnjo obstojecih objektov. Zato bo v
prihodnih dveh letih potrebno reSiti zadevni problem, za katerega Ze imamo predvidene reSitve na
prostoru tik ob ZD Ljubljana - Vic.

Prav tako se pojavlja problem preobremenjenosti v enoti ZD Ljubljana - Center. Zadevni problem bomo
reSevali skupaj z Mestno ob¢ino Ljubljana v obdobju naslednjih dveh let.

V ZD Ljubljana se trudimo s kar najmanjSimi sredstvi doseci optimalno izkoris¢enost prostorov, ki jih

imamo na razpolago v okviru svoje dejavnosti. Zato smo tudi v letu 2015 poskusali ¢im bolj
racionalizirati delo v ordinacijah oziroma ambulantah, ki jih imamo na voljo.
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Ocenjujemo, da so prostorski pogoji dela, tako za izvajalce nasih storitev, kot za nase paciente, na
visoki ravni ter da v primerjavi z drugimi primerljivimi javnimi zdravstvenimi zavodi zasedamo
kakovosten nivo.

3.5 PRENOVA ZDRAVSTVENEGA INFORMACIJSKEGA SISTEMA (ZIS)

V letu 2015 smo v skladu s planom nabave osnovnih sredstev preko javnega naroCila kupili 48
racunalnikov in jih namestili namesto dotrajanih raCunalnikov v ambulantah.

Zdravstveni informacijski sistem IRIS je programska hiSa dograjevala v skladu z zakonskimi zahtevami,
ki jih je bilo v letu 2015 kar veliko. Vecje dograditve so bile: dokoncna vzpostavitev podpore za eRecept
in Davéne blagajne ter sprememba delovanja zdravstvene vzgoje, ki se je razdelila na I. in Il. Steber.
Vzpostavili smo podporo za Interoperabilno hrbtenico (IH), s katero lahko nasi uporabniki pregledujejo
izvide in odpustna pisma zdravstvenih ustanov iz celotne Slovenije. Prav tako so izvidi na$ih
uporabnikov vidni v IH. PriCela so se dela na podpori eNarocanju, ki bodo zaklju¢ena v letu 2016.

Poleg tega se je program sproti dograjevalo z zahtevami uporabnikov. Vecje dograditve so bile za
potrebe projekta CPC+ in izpis napotnice IMI v laboratoriju.

Na lokacijah ZDL smo v okviru Sluzbe za informatiko izvajali interna izobrazevanja s podrogja uporabe
IRIS.

3.6 SODELOVANJE Z ZASEBNIKI

e Vkljuéevanje zasebnikov v dezurno sluzbo
Na podlagi koncesijskih pogodb, ki jih MOL sklepa s koncesionarji, je ZDL v letu 2015 sklenil 2
pogodbi za sodelovanje v dezurni sluzbi.

e Poslovno sodelovanje z zasebniki
V letu 2015 je poslovno sodelovanje z zasebniki potekalo na podrocju izvajanja laboratorijskih
preiskav, rentgenske diagnostike zob in storitev sterilizacije. Realizacija prihodkov je razvidna v
spodniji tabeli (Tabela 31).

Tabela 31: Poslovno sodelovanje z zasebniki

Laboratorijske preiskave 80.835 68.628 89.046 88.850 98.793 97.613 55,3 % 98,8
Rentgensko slikanje zob 52.368 54.944 40.316 35.738 47.418 75.065 42,6 % 158,3
Sterilizacija 4.456 2.331 3.123 2.523 3.722 3.762 21% 101,1
Skupaj 137.662 | 125.903 132.485 | 127.111 149.933 176.440 100,0% | 117,7

Skupni prihodki iz poslovnega sodelovanja z zasebniki so znaSali 176.440 EUR, kar je v primerjavi s
preteklim letom 17,7 % vec.
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Obseg prihodkov od izvajanja laboratorijskih preiskav za zasebnike je zna$al 97.613 EUR, kar je v
primerjavi s preteklim letom 1,2 % manj.

Z izvajanjem rentgenske diagnostike zob je bilo realizirano 75.065 EUR prihodkov, kar je 58,3 % ve¢ kot
v preteklem letu.
Prihodki od storitev sterilizacije za zasebnike so znasali 3.762 EUR, kar je 1,1 % ve¢ kot lani.

3.7 PROMOCIJA IN ODNOSI Z JAVNOSTMI

Zdravstveni dom Ljubljana (v nadaljevanju ZD Ljubljana) je v letu 2015 nadaljeval s komunikacijskimi
aktivnostmi in vzpostavljanjem dobrih odnosov s svojimi kljuénimi javnostmi:

e zaposlenimi,

e medij,

e uporabniki/pacienti,

e ustanoviteljem,

e placniki storitev,

e institucijami na podro¢ju zdravstva.

3.7.1  Odnosi z zaposlenimi

Vodstvo zavoda se je redno sreCevalo s predstojniki enot na Koordinaciji predstojnikov enot, kjer je bila
obravnavana aktualna problematika v enotah. Direktor in strokovna direktorica zavoda sta se
udelezevala tudi kolegijev z zaposlenimi po posameznih enotah. Po potrebi se je direktor zavoda
vecCkrat udelezeval tudi sej posameznih strokovnih komisij in se sreCeval s predstavniki sindikata na
temo aktualnih vprasan;.

Vodstvo se je z zaposlenimi sestajalo glede:

e zmanjSevanja ¢akalnih dob, reSevanja pritozb pacientov, z namenom povecevanja zadovoljstva
pacientov;

e odnosa do zaposlenih in zadovoljstvo zaposlenih;

e notranje in zunanje presoje v okviru standarda kakovosti ISO 9001:2008, mednarodne
akreditacije; DIAS, certifikata DruZini prijazna organizacija;

e ustanovitev osme enote ZD Ljubljana - Institut za raziskave in razvoj osnovnega zdravstva;

¢ ustanovitve Mediacijskega centra ZD Ljubljana;

e projekta CPC+ - Nadgrajena celovita obravnava pacienta;

e kadrovske problematike v enotah in zaposlovanje kadra;

e prostorske problematike v enotah;

o realizacije storitev;

e delovnih in kadrovskih normativov;

e osebnih planov izobrazevanja in razvojno ocenjevalnih letnih pogovorov;

7 Javnost je v Odnosih z javnostmi skupina ljudi, ki jih organizacija zadeva.
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e referen¢nih ambulant;

e projekta e-Zdravje (eRecept, eNarocanje.);

e seminarjev, simpozijev in izobrazevanja;

e delovnih sestankov z direktorji in predstojniki ustanov, fakultet, univerz;

e eRaduni;

e nadzori ZZZS;

o kazalniki kakovosti;

e sluzba za informatiko — delo v turnusu;

e obnova enote Bezigrad in druge adaptacije;

e vizija razvoja in prostorske usmeritve za naslednjih 5 let;

e obiski tujih delegacij;

e sodelovanje na sejmih (F3Z0, Narava-zdravje, Festival zdravja);

e javni razpis za dokumentni sistem;

e seznanitev pacienta s stroki pregleda na SNMP;

e priprave na vzpostavitev davenih blagajn;

e zobozdravstvena deZzurna ambulanta;

e Zelezniski zdravstveni dom Ljubljana:

e spletna stran ZDL v angleSkem jeziku;

e izobrazevanja v SIM centru;

e program zdravljenja debelosti v ZDL — Mi zmoremo;

e vClanitev v EFPC (European Forum for Primary Care);

e VClanitev v EQuIP (the European Association on Quality and Safety in General practice/Family
Medicine);

e hitrost delovanja informacijskega sistema IRIS;

e delo po podjemnih in avtorskih pogodbah;

e pridobitev psihiatra v Centru za prepreéevanije in zdravljenje odvisnih od prepovedanih drog;

e sestanki z ortodonti;

e delovni nalogi v zobozdravstvu;

e sistemizacija laboratorijskih delavcev;

e stavka zdravnikov;

e sestanki z zaposlenimi v okviru dejavnosti Strokovnega sveta in komisij Strokovnega sveta;

e sestanki z zaposlenimi vezani na organizacijo poslovanja ter organizacijo dela po enotah v
okviru zdravstvene dejavnosti;

e sestanki na aktualno problematiko s predstavniki sindikatov (Fides, Sindikat zdravstva in
socialnega varstva, Sindikat zdravstvene nege, Praktikum);

e tervse ostalo vezano na problematiko dela in odnosa do pacientov.

V obvestilih za zaposlene z neposrednimi spletnimi povezavami na dokumentacijo, objavljeno na
intrAnetni strani ZD Ljubljana, ki jih poSiljamo na e-naslove vseh zaposlenih, smo zaposlene obvescali o
zakonskih novostih, pravilnikih, internih navodilih, obrazcih in obvestilih ZDL, novostih s strani ZZZS in
drugih zdravstvenih ustanov, novostih na podroCju delovnih razmerij, programskih novostih,
izobrazevanijih, idr.
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Ob spremembah cenikov zdravstvenih storitev smo v Sluzbi za promocijo in odnose z javnostmi
poskrbeli za tisk in distribucijo po enotah ZD Ljubljana ter objavo na spletni strani ZDL.

Pripravljali smo mesecéne evidence opremljenosti ordinacij za ZNMP, PNMP in ZVO ob sobotah.

V lanskem letu smo izdali 4 Stevilke internega glasila ZDRAVKO (v marcu, juniju, septembru in
decembru 2015). Interno glasilo Zdravko predstavlia enega pomembnejSih kanalov internega
komuniciranja, v katerem so predstavljene aktualne teme in dogodki, intervjuji s posamezniki, ki so nam
lahko vsem za vzgled, predstavitvijo dejavnosti, oddelkov in sluzb v ZDL, ankete med zaposlenimi,
uporabnih nasvetov idr. Prizadevamo si, da v vsaki Stevilki sodeluje ¢im ve€ zaposlenih iz razlicnih enot.
V aplikaciji Dokumenti na intrAnetu je objavljena vsa veljavna interna dokumentacija ZDL, ki jo
zaposleni potrebujejo pri svojem delu.

V letu 2015 smo prvi€ organizirali sre¢anje z upokojenimi sodelavci ZDL, sre€anje z zaposlenimi, ki
so v preteklem letu dosegli vidnejSe dosezke (doktorat, dokon&anje specializacije, drug vidnejsi
dosezek...) in srecanje s specializanti, da smo jim predstavili naso ustanovo in vizijo razvoja.

3.7.2  Odnosi z mediji

Posredovali smo 5 sporo€il za javnost:

1. SJ1-2015 Partnerji projekta »Nadgrajena celovita obravnava pacienta (CPC+) danes
podpisali pogodbo«, dne 17. aprila 2015 .

2. SJ2-2015 »Zakljuéna prireditev programa Zdravljenja debelosti v ZD Ljubljana - Siska v
okviru projekta CPC+«, dne, 12. junija 2015.

3. SJ3-2015 »Podelitev potrdil prvim triaznim pediatri¢cnim medicinskim sestram v Sloveniji
ob zakljucku tecaja in usposabljanja triaze po nacelih Manchesterskega triaznega
sistemac, dne 17. junija 2015.

4. SJ4-2015 »ZD Ljubljana je ustanovil Mediacijski center«, dne 30. septembra 2015.

5. SJ5-2015 »Z energetsko sanacijo stavbe in prenovo drugega nadstropja Zdravstvenega
doma Ljubljana - Bezigrad do Se kakovostnejSe zdravstvene oskrbe«, dne 27. oktobra
2015.

Zdravniki so redno, v dogovoru z vodstvom zavoda, sodelovali v razliénih medijih s strokovnimi
pojasnili in nasveti pri aktualnih temah s podrocja zdravstvenega varstva obCanov; na primer:
¢ Dnevnik, 14.1.2015, Intervju: Andreja Mikuz, psihologinja.
e Delo, 23.02.2015, Utrinki (Rudi DolSak).
e Dnevnik 26.02.2015, StarSi prevec tolerantni do popivanja otrok (Nena Kop&avar Gucek).
e pHARMONIA 12/2015, Izgorelost — hoja po robu (Nevenka Oblak Piltaver).
e www.viva.si., 03.04.2015, Moja druzinska zdravnica 2015: Tadeja Cerin, dr. med., spec.
sploSne medicine.
e VAL 202 - Petkova izvidnica, 15.05.2015, HujSajmo! Da bo potem Se huje! (Milena Blaz
Kovac).
e TV Slovenija 1, Prvi Dnevnik, 28.07.2015, Projekt »Stisni me mocno« (Spela Baznik).
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e Planet TV, Danes, 12.08.2015, Kako ravnati v primeru prometne nesrece (Kristjian Demian
Sancin).

e Dnevnik, 1.10.2015, Mediacijski center — Konflikti so resljivi (SaSa Staparski Dobravec),

o Dnevnik, 28.10.2015, Bezigrajski zdravstveni dom v korak s ¢asom (Antonija Poplas Susic,
Rudi Dol$ak, Andrej Skrinjar).

Sprotno smo azurirali adremo medijev in analizirali objave v medijih. Medijske objave v letu 2015 po
kategorijah prispevkov prikazuje Graf 40, Graf 41 pa primerjavo v letih 2012 — 2015. Teme, ki so bile
lani v povezavi z ZD Ljubljana najbolj medijsko odmevne, so: stavka laboratorijskih delavcev v ZDL
(19 objav), vroginski val (13 objav), stavka zdravnikov (9 objav), Zelezniski zdravstveni dom (8
objav), nadzor Raéunskega sodis¢a (8 objav), kandidati za vodenje UKC (7 objav), Mediacijski
center (4 objave), hujsanje (5 objav), obnova ZD Bezigrad (4 objave). Objave po temah prikazujejo
Tabela 32, Tabela 33 in Tabela 34.

Vidnejsih objav, v katerih je bil v letu 2015 neposredno omenjen ZD Ljubljana, citiran kdo izmed
zaposlenih v ZD Ljubljana ali pa so bile neposredno rezultat sodelovanja Sluzbe za promocijo in odnose
z javnostmi z mediji, je bilo v preteklem letu zbranih 140. Med 140 objavami jih je vecina (86 %)
pozitivnega znacaja. V medijih je leta 2015 po nasih podatkih sodelovalo 26 razli¢nih sogovornikov —
zaposlenih v ZD Ljubljana.

Graf 40: Medijske objave v letu 2015 po kategoriji prispevkov
4 N

strokovne teme

H delovanje ZDL

W slovenski zdravstveni
sistem, ostalo

Graf 41: Primerjava medijskih objav v letih 2012 - 2015

m leto 2015 mleto 2014 mleto 2013 = leto 2012

slovenski zdravstveni sistem, ostalo 49

delovanje ZDL

strokovne teme
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Tabela 32: Stevilo objav strokovnih vsebin po temah

vro€inski val 13 | diagnostika 1
hujSanje 5 [ duSevna stiska 1
urgenca 4 | izgorelost 1
prehladna obolenja, viroze 4 | maraton 1
poditnice 4 | nasilje v druzini 1
vpliv alkohola 3 | pediatriéna deZzurna ambulanta 1
delo psihiatra 3 | spolno Zivljenje 1
nesrece na cesti 2 | stres 1
druzinska medicina 2 [ ultrazvok 1
bolniSka odsotnost 2 | ustna higiena 1
delo psihologa 2 | Zdravstvena vzgoja 1
DORA 1| alternativna medicina 1

Tabela 33: Stevilo objav na temo delovanja ZD Ljubljana

certifikat LGBT

Mediacijski center

1

4

obnova ZD Bezigrad 4
projekt CPC+ 3
Cakalne dobe v ZDL 3
2

1

1

1

1

1

poslovanje ZDL

ambulanta s posvetovalnico za osebe brez zdr. zavarovanja

parkiranje v ZDL

izplacilo boZiCnice

projekt »Stisni me moéno«

delo medicinskih sester

stavka laboratorijskih delavcev v ZDL 19

Tabela 34: Stevilo objav na temo Slovenskega zdravstvenega sistema in drugega

stavka zdravnikov

Zeleznigki zdravstveni dom

nadzor Ra¢unskega sodi3¢a

kandidati za vodenje UKC

druzinska zdravnica leta

zdravstvena reforma

E-recept

dvojno delo zdravnikov
7775
pomanjkanje zdravnikov

= =2 2 2NN N| | o ©

zdravstvo na razpotju, privatizacija in javni sektor
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3.7.3 Odnosi z uporabniki

Ob svetovnih dnevih s podrocja zdravstva (svetovni dan zdravja, svetovni dan sladkorne bolezni, ipd.)
so v enotah ZD Ljubljana potekale razlicne aktivnosti in akcije osvesS€anja prebivalstva s strani
zdravstvenovzgojnih centrov.

16. oktobra 2015 smo v sklopu projekta Stisni me mocno v enoti Center organizirali brezplacno
predavanje o temeljnih postopkih ozivljanja z uporabo zunanjega avtomatskega defibrilatorja ter
poslusalce seznanili Se z nekaterimi zivljenje ogroZajocimi stanji.

Za uporabnike nasih storitev smo v letu 2015 izdali 2 informativni zlozenki:
e Opis postopkov na Splodni nujni medicinski pomoci (SNMP) — dopolnjena verzija
e Mediacijski center

S strani drugih zdravstvenih in socialnih institucij smo prejeli nekaj zlozenk in tiskanih informacij, ki so
pomembne za paciente in jih distribuirali po naSih enotah. Najvec tovrstnega gradiva je bilo vezanega
na Nacionalni projekt eZdravje. Za distribucijo promocijskega gradiva drugih institucij v ZD Ljubljana
sicer skrbi pogodbeni partner.

Za Cakalnice, vidna mesta enot ZD Ljubljana ter spletno stran smo v letu 2015 redno pripravijali
aktualna obvestila, namenjena uporabnikom nasih zdravstvenih storitev.

Zadovoljstvo uporabnikov nasih storitev z zdravstvenimi storitvami in izvajalci zdravstvenih storitev v ZD
Ljubljana smo tudi v letu 2015 ugotavljali s pomocjo ankete, ki so jo uporabniki lahko izpolnili v enotah
ali preko spletne strani ZD Ljubljana.

V letu 2015 smo prejeli 4 pisne zahteve za dostop do informacij javnega znacaja in s pristojnimi
strokovnimi sluzbami skladno z Zakonom o dostopu do informacij javnega znacaja ustrezno odgovorili.

3.7.4 Odnosi z ustanoviteljem

Vodstvo ZD Ljubljana se je v letu 2015 redno sestajalo na sestankih z Zupanom, podzupani in
predstavniki Oddelka za zdravje in socialno varstvo ustanovitelja Mestne ob¢ine Ljubljana. Predstavniki
mestne obcine so se udelezevali sej Sveta zavoda ZD Ljubljana, kjer so sprejemali najpomembnejse
odlocitve glede ZD Ljubljana vezano na tekoCo problematiko poro€il in planov za obdobje 2014/2015.
Poleg tega se je vodstvo ZD Ljubljana udeleZevalo seminarjev in izobraZzevanja v organizaciji
ustanovitelja Mestne obCine Ljubljana.

Predstavniki medicine dela, prometa in Sporta s strani ZD Ljubljana in izvajalci programa Promocije

zdravja na delovnem mestu so preko ponudb za opravljanje storitev MDPS v stalnem kontaktu z vodstvi
javnih zavodov v okviru Mestne obcine Ljubljana.
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Z ustanoviteliem smo re$evali odprta vpra$anja vezana na Zelezni$ki zdravstveni dom, adaptacijo enote
BeZigrad, prostorsko stisko v enotah, dograditev nove stavbe za InStitut za raziskave in razvoj
osnovnega zdravstva in drugo aktualno problematiko.

Vodstvo ZD Ljubljana je z ustanoviteliem sodelovalo pri vseh pritozbah ali vprasanjih oz. pobudah
mescanov, ki so bila nasloviiena na Mestno obCino Ljubljana ali ZD Ljubljana v okviru dejavnosti
osnovnega zdravstva.

3.7.5 Odnosi z institucijami na podro¢ju zdravstva

V okviru Zdruzenja zdravstvenih zavodov Slovenije se povezujemo s predstavniki za odnose z
javnostmi, ki delujejo v javnih zdravstvenih ustanovah. Dvakrat letno pripravimo sre€anje s strokovnimi
vsebinami, izmenjujemo si izku$nje in dobre prakse.

Z UKC Ljubljana sodelujemo v primeru podajanja izjav zdravnikov SploSne nujne medicinske pomoci
ZD Ljubljana v prostorih urgence in pri iskanju sogovornikov na strokovna vprasanja.

Z Ministrstvom za zdravje RS, Medicinsko fakulteto in UKC Ljubljana sodelujemo ob obiskih tujih
delegacij v ZD Ljubljana in drugih ustanovah. Direktor je v imenu ZDL sprejel zahvalo s strani
Medicinske fakultete in Katedre za druzinsko medicino za pomog¢ pri izvajanju va;.

3.7.6 Celotna grafi¢na podoba ter skrb za prepoznavnost in promocijo ZD Ljubljana

Celostna grafi¢na podoba ZD Ljubljana
V maju 2015 smo izdali novo verzijo Internega navodila o uporabi celostne grafine podobe v ZD
Ljubljana. Poleg grba MOL bomo do konca leta 2016 uporabljali tudi logotip Zelena prestolnica Evrope.

Skrb za prepoznavnost in promocijo ZD Ljubljana
V letu 2015 smo v ZD Ljubljana obeleZili nekatere svetovne/evropske dneve (svetovni dan zdravja,
svetovni dan sladkorne bolezni, ipd.) in akcije osves$€anja prebivalstva o varovanju zdravja.

Sprejeli smo razli¢ne skupine gostov iz tujine. V. maju smo sprejeli delegacijo iz Kazahstana, delegacijo
iz Crne gore iz JZU Dom Zdravlja Nik$i¢ ter goste mednarodne izmenjave programa HOPE. V juniju nas
je v okviru projekta CPC+ obiskala delegacija iz Litve in delegacija iz Moldavije. V oktobru smo gostili
predstavnici nem3ke Univerze Bielefeld, v novembra pa sta nas obiskala japonski zdravnik in ataSejka
Veleposlanistva Japonske. Tovrstni tuji obiski podkrepijo referencnost in pomembnost nase prisotnosti v
slovenskem prostoru ter dokazujejo, da smo z naSim nacinom delovanja lahko zgled tudi zdravstvenim
ustanovam izven nasih meja.

V maju je ZD Ljubljana sodeloval na 2. Festivalu zdravja v Krizankah, konec septembra in v zaCetku
oktobra se je ZD Ljubljana v okviru MOL ponovno predstavil na tridnevnem Festivalu za tretje Zivljenjsko
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obdobje v Cankarjevem domu. Sodelovali pa smo tudi na sejmu Narava-zdravie v novembru na
Gospodarskem razstaviscu.

V okviru ZD Ljubljana je organizirana tudi tekaSka ekipa, ki se je tudi v 2015 skozi celo leto udelezevala
maratonov po Sloveniji ter na ta nacin promovirala zdrav nacin Zivljenja in na$ zavod.

4 LETNI CILJI, ZASTAVLJENI V FINANCNEM NACRTU

Letni cilji za leto 2015 so bili uspesno realizirani, kar je razvidno iz raunovodskih izkazov in poslovnega
porocila. Analiza realizacije letnih ciljev je podana v treh sklopih:
e Analiza rezultata poslovanja ter prihodkov in odhodkov poslovanja v primerjavi s
preteklim letom in planom
¢ Analiza bilance stanja in nekaterih postavk v bilanci stanja
e Analiza pla¢ in kadra

Tabele:
Tabela 35: Rezultat poslovanja in odhodki poslovanja
Tabela 36: Odhodki poslovanja
Tabela 37: Izkaz prihodkov in odhodkov doloCenih uporabnikov po nacelu denarnega toka
Tabela 38: Izkaz prihodkov in odhodkov doloCenih uporabnikov po vrstah dejavnosti

Tabela 35: Rezultat poslovanja in odhodki poslovanja

I. PRIHODKI 56.096.681 | 56.876.536 57.110.054 101,8 100,4 | 100,0% | 100,0%
1.POSLOVNI PRIHODKI 55.947.510 | 56.731.195 56.972.358 101,8 1004 | 99,7% | 99,8%
- obvezno zavarovanje (ZZZS) - 02Z 41.373.179 | 42.419.180 42.618.201 103,0 1005 | 738% | 74,6%
- prihodki od specializacij 1.969.863 | 1.851.672 1.794.392 91,1 96,9 3,5% 3,1%
- prostovoljno zavarovanje - PZZ 6.652.710 6.639.405 6.687.523 100,5 100,7( 119% | 11,7%
- samoplacéniki in doplacila 2.011.039 | 1.898.421 1.991.605 99,0 104,9 3,6% 3,5%
- medicina dela 1.901.153 |  1.901.153 1.996.389 105,0 105,0 3,4% 3,5%
- drugi poslovni prih. 2.039.566 | 2.021.365 1.884.248 92,4 93,2 3,6% 3,3%
2. FINANCNI PRIHODKI 56.942 28.471 26.898 47,2 94,5 0,1% 0,0%
3. DRUGI PRIHODKI 89.472 89.472 89.472 103.786 116,0 116,0 0,2%
4. PREVREDNOTOVALNI PRIHODKI 2.757 27.398 7.013 2545 25,6 0,0% 0,0%
1. ODHODKI 56.066.855 | 56.380.786 54.922.477 98,0 97,4 | 100,0% | 100,0%
1. STROSKI MATERIALA 6.210.236 | 6.410.476 6.251.509 100,7 975 1M1%| 11,4%
2. STROSKI STORITEV 7171252 | 7.953.045 7.861.950 109,6 989 128% | 14,3%
3. AMORTIZACIJA 1.468.607 |  2.053.046 2.247.709 153,1 109,5 2,6% 4,1%
4. STROSKI DELA 41.030.989 | 39.778.448 38.399.867 93,6 96,5| 732% | 69,9%
5. DRUGI STROSKI 128.209 128.209 127.659 99,6 99,6 0,2% 0,2%
6. FINANCNI ODHODKI 405 405 45 11,2 11,2 0,0% 0,0%
7.1ZR. IN PREVREDNOT. ODHODKI 57.157 57.157 33.737 59,0 59,0 0,1% 0,1%
PRESEZEK PRIH. NAD ODH. 29.826 495.751 2.187.578 7.334,4 4413 | 0,05% 3,8%
132

www.zd-lj.si




Tabela 36: Odhodki poslovanja

460 1. STROSKI MATERIALA 6.210.236 | 6.410.476 | 6.251.509 100,7 97,5 | 11,1% | 11,4%
460001 - del Zdravila in ampulirana zdravila 1.038.265 | 1.096.865 | 1.149.100 110,7 104,8 1,9% 2,1%
460001 - del Obvezilni material 325.400 325.400 324.736 99,8 99,8 0,6% 0,6%
460001 - del Zobozdravstveni material 975.429 | 1.005.429 896.309 91,9 89,1 1,7% 1,6%
460001 - del Potro$.mat. za spl. in spec. ord. 569.757 574.884 586.491 102,9 102,0 1,0% 1,1%
460001 - del Razkuzila 160.397 165.209 143.540 89,5 86,9 0,3% 0,3%
460002 Laborat.mat. (lab.mat, reagenti, testi) 1.671.329 | 1.696.329 | 1.664.720 99,6 98,1 3,0% 3,0%
460003 Drug medic. mat. (RTG filmi, razvij. 39.895 39.895 59.119 148,2 148,2 0,1% 0,1%
460004 Cistilni in toaletni mat. 106.282 106.282 97.353 91,6 91,6 0,2% 0,2%
460005 Pisarniski mat. 325.020 325.020 294.521 90,6 90,6 0,6% 0,5%
460006 Material za vzdrzevanje 23.733 23.733 17.467 73,6 73,6 0,0% | 0,03%
460007 Delovna obleka in ceviji 58.492 121.692 78.391 134,0 64,4 0,1% 0,1%
460105+460110 Porabljen potroni mat. 48429 48429 46.662 96,4 96,4 0,1% 0,1%
460150+460151 Poraba vode 59.279 59.279 60.127 101,4 101,4 0,1% 0,1%
460500 do 460541 Stroski energije 778.367 791.867 800.919 102,9 101,1 1,4% 1,5%
460600+460610 Literatura, uradni listi, strok.revije,.. 30.162 30.162 32.054 106,3 106,3 0,1% 0,1%
461 2. STROSKI STORITEV 7.171.252 | 7.953.045 | 7.861.950 109,6 989 | 128%| 14,3%
461100 do 461102 Telef. in postne storitve 319.400 319.400 351.268 110,0 110,0 0,6% 0,6%
461210 Stro3ki investicijskega vzdrzevanja 56.369 572.500 272.623 483,6 47,6 0,1% 0,5%
461200 in 461220 Stroski tekocega vzdrzevanja 823.319 823.319 894473 108,6 108,6 1,5% 1,6%
461300 Zavarovalne premije 161.518 163.456 176.373 109,2 107,9 0,3% 0,3%
461400 do 411 brez 403in 404 | Zakupnine, najemnine, obratov.str. 56.686 56.686 45.751 80,7 80,7 0,1% 0,1%
461601 do 461604 Pogodbe o delu 1.321.060 | 1.400.510 | 1.461.498 110,6 104,4 2,4% 2,7%
461620+461621 Avtorski honorarji 34.552 66.884 62.251 180,2 93,1 0,1% 0,1%
461710 Reprezentanca 22.921 22.921 20.910 91,2 912 0,0% 0,0%
461800 do 461890 Povracila delavcem (kilometr., sl.pot.) 228.296 215.649 208.210 91,2 96,6 0,4% 0,4%
Str.laborat.preisk.: IVZ, ZTK, MF-Inst. za mikro., MF-
461900 do 909 brez 901in 904 | InSt.za patol., UKC, Golnik 955.306 955.306 898.529 941 941 1,7% 1,6%
461901 + 904 Zdrav.storitve (zun.spec. in zoboteh.) 502.803 526.136 469.353 93,3 89,2 0,9% 0,9%
461910 do 461939 Stro$ki za izobrazevanje 405.235 461.372 367.575 90,7 79,7 0,7% 0,7%
461103+965+403+404 Racunalniske storitve 403.425 432.295 601.259 149,0 139,1 0,7% 1,1%
461962+461963 CisCenje posl. prost. in pranje 819.998 851.248 822.043 100,2 96,6 1,5% 1,5%
461960 Vamostna sluzba 253.534 253.534 259.893 102,5 102,5 0,5% 0,5%
461... Druge storitve 806.829 831.829 949.940 17,7 114,2 1,4% 1,7%
462 3. AMORTIZACIUA 1.468.607 | 2.053.046 | 2.247.709 153,1 109,5 2,6% 41%
462000 do 462210 Amortizacija osn.sred. 1.457.755 | 2.042.194 | 2.234.821 153,3 109,4 2,6% 4,1%
462401 do 462800 Odpis DI 10.852 10.852 12.888 118,8 118,8 0,0% 0,0%
464 4, STROSKI DELA 41.030.989 | 39.778.448 | 38.399.867 93,6 96,5 | 73,2%| 69,9%
464000 do 041 brez 007do 011 | Bruto place in dodatki 26.449.416 | 25.364.300 | 24.611.151 93,0 970 | 472% | 448%
464007 do 464012 Nadomest. bruto pla¢ 6.440.831 | 6.518.121 | 6.037.011 93,7 926| 115%| 11,0%
464090 do 464094 Regres, jubil.nagr.,odprav., solid.pom. 728.659 734.488 735.453 100,9 100,1 1,3% 1,3%
4641 Davki in prisp.neodv.od rezultata 5.169.088 | 5.003.759 | 4.846.446 938 96,9 9,2% 8,8%
464300 Povrag. str. za prevoz na delo 1.051.241 | 1.059.651 | 1.042.322 99,2 98,4 1,9% 1,9%
464310 Str. prehrane delavcev med delom 1.029.752 | 1.037.990 | 1.028.862 99,9 99,1 1,8% 1,9%
464500+464501 Sred. za prem.dod.pok.zav., ugod.zap. 162.002 60.139 98.622 60,9 164,0 0,3% 0,2%
465 5. DRUGI STROSKI 128.209 128.209 127.659 99,6 99,6 0,2% 0,2%
Clan.zdruz., adm.takse, prisp. za vzpod.
465 zaposl.invalidov 128.209 135.901 127.659 99,6 939 0,2% 0,2%
467 6. FINANCNI ODHODKI 405 405 45 11,2 11,2 0,0% 0,0%
467 Stroski obresti 405 405 45 11,2 11,2 0,0% 0,0%
468, 469 7. DRUGI IN PREVREDN. ODHODKI 57.157 57.157 33.737 59,0 59,0 0,1% 0,1%
468 Kazni, odSkodnine, izr.dogodki 9.634 9.634 9.577 994 994 0,0% 0,0%
469 Prevrednot. odh. (odpisi terj., izlo¢.0S) 47.523 47.523 24.160 50,8 50,8 0,1% 0,0%
460 do 469 ODHODKI SKUPAJ 56.066.855 | 56.380.786 | 54.922.477 98,0 97,4 | 100,0% | 100,0%
133

www.zd-j.si




Tabela 37: Izkaz prihodkov in odhodkov dolo¢enih uporabnikov po naéelu denarnega toka

|. SKUPAJ PRIHODKI 56.585.644 | 57.470.775 56.621.799 100,1 98,5
1. PRIHODKI ZA IZVAJANJE JAVNE SLUZBE 51.840.833 | 52.291.570 52.301.616 100,9 100,0
A. Prihodki iz sredstev javnih financ 45.209.987 | 45.677.047 45.629.698 100,9 99,9
del 7400 | a. Prejeta sredstva iz drzavnega proracuna 472.768 489.315 370.907 785 75,8
del 7401 | b. Prejeta sredstva iz obéinskih proracunov 185.823 190.823 153.094 824 80,2
del 7402 | c. Prejeta sredstva iz skladov socialn.zavarov. 44551.395 | 44.996.909 45.105.697 101,2 100,2
B. Drugi prihodki za izvajanje dej.javne sluzbe 6.630.846 | 6.614.523 6.671.918 100,6 100,9
del 7130 | Prih.od prodaje storitev iz naslova izvaj.javne sluzbe 104.714 106.809 174.432 166,6 163,3
del 7102 | Prejete obresti 8.550 4.275 3.851 45,0 90,1
del 7141 | Drugi teko€i prih.iz naslova izvaj.javne sluzbe 6.461.594 | 6.448.671 6.457.166 99,9 100,1
72 | Kapitalski prihodki 1.114 992 4.030 361,7 406,3
7304731 | Prejete donacije 54873 53.776 32.438 59,1 60,3
2. PRIHODKI OD PRODAJE STORITEV NA TRGU 4744811 | 5.179.205 4.320.183 91,1 834
del 7130 | Prih.od prodaje storitev na trgu 4.621.374| 5.083.511 4.236.200 91,7 83,3
del 7102 | Prejete obresti 52.655 26.328 21.799 414 828
del 7103 | Prih.od najemnin, zakupnin idr.prih.od premoz. 70.782 69.366 62.185 87,9 89,6
Il. SKUPAJ ODHODKI 55.340.882 | 55.882.271 53.852.066 97,3 96,4
1. ODHODKI ZA 1ZVAJANJE JAVNE SLUZBE 50.772.931 | 51.355.644 49.553.858 97,6 96,5
A. Place in drugi izdatki zaposlenim 32.795.909 | 31.787.408 30.686.017 93,6 96,5
del 4000 | Place in dodatki 28.129.710 | 27.117.041 26.144.339 92,9 96,4
del 4001 | Regres za letni dopust 458.868 462.539 454.789 99,1 98,3
del 4002 | Povragila in nadomestila (prehrana, prevoz) 1.902.688 | 1.832.288 1.890.520 994 103,2
del 4003 | Sredstva za delovno uspes$nost 353.026 355.851 326.843 92,6 91,8
del 4004 | Sredstva za nadurno delo 1.656.532 | 1.739.358 1.561.657 94,3 89,8
del 4009 | Drugi izdatki zaposlenim 295.085 280.331 307.870 104,3 109,8
B. Prispevki delodajalcev za socialno vamost 4.870.942 | 4.644.789 4.516.807 92,7 972
del 4010 | Prisp.za pokojn.in invalid.zavarov. 2556.377 | 2474572 2.389.795 93,5 96,6
del 4011 | Prisp.za zdravstv.zavarov. 2127698 | 2.059.611 2.003.685 94,2 97,3
del 4012 | Prisp.za zaposlovanje 21184 20.506 20.299 95,8 99,0
del 4013 | Prisp.za porodnisko varstvo 30.005 29.045 28117 93,7 96,8
del 4015 | Premije kolek.dod.pokoj.zavarovanja na podlagi ZKDPZJU 135.678 61.055 74911 55,2 122,7
C. lzdatki za blago in storitve za izvaj.javne sluzbe 11.976.476 | 12.285.178 12.788.603 106,8 104,1

Pisarniski in sploni material in storitve (tudi str.¢iS¢., raunalniSke stor., lab.preiskav,
del 4020 | zavarov...) 2725973 | 2.835.012 3.019.549 110,8 106,5
del 4021 | Posebni material in storitve 4.018.647 | 4.179.392 3.989.396 99,3 95,5
del 4022 | Energija, voda, komun.stor. in komunikacije 1.097.326 | 1.108.299 1.082.381 98,6 97,7
del 4023 | Prevozni stro3ki in storitve 53.686 53.686 56.523 105,3 105,3
del 4024 | Izdatki za sluZbena potovanja 190.562 205.807 169.871 89,1 82,5
del 4025 | Tekoce vzdrZzevanje 1.262.681 | 1.262.681 1.493.045 118,2 118,2
del 4026 | Najemnine in zakupnine 64.011 64.011 88.330 138,0 138,0
del 4027 | Kazni in odkodnine 2.970 2.866 5.642 190,0 196,9
del 4028 | Davek na izplagane place 0 0 0 0,0 0,0
del 4029 | Drugi operat. odhodki (avtor.hon., sejnine, podj.pogodbe, Elanar.zdruz., izobraz., obresti) 2560.621 | 2.573.424 2.883.866 112,6 112,1
J. Investicijski odhodki 1.129.604 | 2.638.269 1.562.430 138,3 59,2
4201 | Nakup prevoznih sredstev 12.550 23.000 37.706 300,4 163,9
4202 | Nakup opreme 810.715 | 1.681.790 1.250.708 154,3 744
4203 | Nakup drugih osnovnih sredstev 7.809 7.809 5.683 72,8 72,8
4204 | Novogradnje, rekonstrukcije in adaptacije 132.053 69.320 75.625 57,3 109,1
4205 | Investic. vzdrZev. in obnove 92.167 572.500 176.277 191,3 30,8
4207 | Nakup materialnega premozenja 74.309 283.850 16.432 221 58
2. ODHODKI IZ NASLOVA PRODAJE STORITEV NA TRGU 4.567.951 | 4.526.627 4.298.208 94,1 95,0
del 400 | A. Place in drugi izd. zapos. iz naslova prodaje na trgu 3.017.729 | 2.924179 2.748.301 91,1 94,0
del 401 | B. Prispevki delodaj.za soc.varn. iz naslova prodaje na trgu 448.202 434.307 404.534 90,3 93,1
del 402 | C. Izdatki za blago in storitve iz nasl.prod.na trgu 1.102.020 | 1.168.141 1.145.373 103,9 98,1
ll.1 PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI 1.244.762 | 1.588.502 2.769.733 2225 174,4

l1/2 PRESEZEK ODHODKOV NAD PRIHODKI

Povp. §t. zaposlenih na podlagi delovnih ur 1.346 1.376 1.337 99,3 972
St. mesecev poslovanja 12 12 12 100,0 100,0
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Tabela 38: Izkaz prihodkov in odhodkov dolo¢enih uporabnikov po vrstah dejavnosti

PRIHODKI OD POSLOVANJA 51.231.135| 4.716.375 52.289.230| 4.683.128 102,1 99,3
FINANCNI PRIHODKI 52.142 4.800 24.687 2.211 473 46,1
DRUGI PRIHODKI 81.930 7.542 95.255 8.531 116,3 1131
PREVREDNOT.POSL.PRIHODKI 2.524 233 6.437 576 255,0 2474
CELOTNI PRIHODKI 51.367.731|  4.728.950 52.415.608| 4.694.447 104,5 105,5
STROSKI MATERIALA IN STORITEV 12.253.428| 1.128.060 12.953.334| 1.160.126 105,7 102,8
STROSKI DELA 37.572.077| 3.458.912 35.243.398| 3.156.469 93,8 91,3
AMORTIZACIJA 1.344.803 123.804 2.062.947| 184.762 153,4 149,2
DAVEK OD DOBICKA 0 0 0 0 0 0
OSTALI DRUGI STROSKI 117.401 10.808 117.165 10.494 99,8 97,1
FINANCNI ODHODKI 371 34 41 4 11,1 10,9
DRUGI ODHODKI 8.822 812 8.790 787 99,6 96,9
PREVREDNOT.POSLOVNI ODHODKI 43.517 4.006 22174 1.986 51,0 49,6
CELOTNI ODHODKI 51.340.419| 4.726.436 50.407.849| 4.514.628 101,1 102,0
PRESEZEK PRIHODKOV 27.312 2514 2.007.759, 179.819 759,8 766,9

Kot sodilo za delitev stroSkov smo upoStevali 8,22 % delez prihodkov dosezenih na trgu v celotnih
prihodkih.

4.1 ANALIZA REZULTATA POSLOVANJA TER PRIHODKOV IN ODHODKOV
POSLOVANJA

411 Poslovniizid

Kot je razvidno iz podatkov v Tabela 35, je ZD Ljubljana v letu 2015 realiziral presezek prihodkov nad
odhodki v visini 2.187.578 EUR, kar je za 7.234,4 % bolje od dosezenega rezultata v preteklem letu
ter za 341,3 % ve€ od naCrtovanega. Ustvarjeni presezek v letu 2015 je predstavljal 3,8 % prihodkov.

V letu 2015 so bili skupni prihodki za 1,8 % vi§ji kot v preteklem letu, skupni odhodki pa za 2,0 % niZj.
Zaradi visje rasti skupnih prihodkov od rasti skupnih odhodkov je ustvarjeni presezek visji kot v
preteklem letu. Dosezeni presezek prihodkov nad odhodki je od nacrtovanega rezultata visji zaradi visje
rasti skupnih prihodkov, ki je bila za 0,4 % vi§ja od nacrtovane rasti in za 2,6 % nizje rasti odhodkov v
primerjavi z nacrtovano rastjo skupnih odhodkov.

Pri tem je priSlo do odstopanja pri prihodkih, ki so bili realizirani v vec¢jem obsegu, kot so bili nacrtovani,
predvsem v trzni dejavnosti: prihodki od PZZ so bili visji za 48.118 EUR, kar je 0,7 % ve€, prihodki od
samoplacniskih storitev in doplaCil za 93.183 EUR, kar je 4,9 % ve¢, prihodki v medicini dela za 95.236
EUR, kar je 5,0 % ve€. Za 199.021 EUR oz. za 0,5 % so bili vi§ji od nacrtovanih tudi prihodki OZZ
zaradi viSjega obsega plaila posegov v splosnih ambulantah ter otroskih in Solskih dispanzerjih ter
plaila poraCuna v otroSkem in Solskem dispanzerju do polne vrednosti programa.
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Do odstopanj na strani odhodkov je prislo pri strodkih pla, ki so bili realizirani 3,5 % pod nacrtovanim
obsegom. Razlog za niZje stroSke je v tem, da je bilo od skupaj nacrtovanih 59 zaposlitev, ki so bile
predvidene s kadrovskim nacrtom za leto 2015, realiziranih 36 zaposlitev, ostale zaposlitve so ostale
nerealizirane in bodo realizirane v letu 2016 ali kasneje (podrobna obrazloZitev je v nadaljevanju v
poglavju Kadri in realizacija kadrovskega nacrta).

Na strani odhodkov so odstopanja tudi pri stroskih materiala, ki so bili nizji od nacrtovanih v skupnem
znesku za 158.967 EUR, kar je za 2,5 %. Pri strodkih materiala je do vecjega odstopanja prislo pri
porabi zobozdravstvenega materiala in sicer za 109.120 EUR, kar je posledica manjSega obsega
realizacije zobozdravstvenih programov od nacrtovane ter pri stroskih delovnih oblek in Cevljev, ki so bili
nizji za 43.301 EUR, ker ni bila v celoti realizirana nacrtovana nabava.

Stroki storitev so bili nizji od naértovanega obsega za 1,1 %. Med storitvami je do odstopanja prislo pri
stroskih investicijskega vzdrzevanja, plan je bil 572.500 EUR, realizacija 272.623 EUR, kar pomeni, da
299.877 EUR investicijskega vzdrzevanja ni bilo realizirano. Odstopanje je bilo tudi pri stroSkih
laboratorijskih preiskav, ki jih izvajajo zunanje institucije in sicer za 56.777 EUR, nizji so bili tudi stroski
za zdravstvene storitve, ki jih izvajajo zunanji izvajalci, v visini 56.783 EUR (predvsem zaradi manjSega
obsega izdelave vizila) ter pri stroSkih izobrazevanja v visini 93.797 EUR.

4.1.2 Prihodki

V letu 2015 je bil realiziran celotni prihodek v visini 57.110.054 EUR, kar je 0,4 % ve¢ od nacrtovanih
prihodkov in 1,8 % vec, kot so znaSali skupni prihodki v preteklem letu.

Poslovni prihodki so zna$ali 56.972.358 EUR, kar je 0,4 % ve€ od nacrtovanih poslovnih prihodkov ter
1,8 % vec kot v preteklem letu.

Graf 42: Struktura prihodkov
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Pri nartovanju za leto 2015 smo v okviru izhodiS¢ za nacrtovanje prihodkov OZZ in PZZ upoStevali
predpostavko, da bodo vsi programi realizirani v pogodbeno dogovorjenem obsegu.
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Pri naCrtovanju obsega in vrednosti programa dela za leto 2015 so bila upoStevana naslednja
izhodis¢a:

neusklajevanje osnovnih pla¢ z rastjo cen Zivljenjskih strodkov: podalj$ala se je uporaba
znizane placne lestvice, ki je veljala od 1.6.2013 do 31.12.2014, ko so bile osnovne place
znizane od 0,5 do 4,86 %,

redna delovna uspesnost se tudi v letu 2015 ni izplacevala,

regres za letni dopust je ostal znizan in se je izplaCal glede na placni razred zaposlenega
delavca in sicer: do vkljutno 15. placnega razreda 692 EUR, od 16. do vkljuéno 30. planega
razreda 484,40 EUR, od 31. do vkljuéno 40. planega razreda 346 EUR, od 41. do vklju¢no 50.
placnega razreda 100 EUR, od 51. placnega razreda dalje zaposlenim regres za letni dopust ne
pripada,

delovna uspeSnost iz naslova poveCanega obsega dela se lahko skladno s 6. ¢lenom
ZUPPJS15 izplaCuje v omejenem obsegu in sicer se lahko za izplacilo delovne uspesnosti iz
naslova poveCanega obsega dela porabi najve¢ 40 % sredstev iz prihrankov in ne ve¢ 60 %,

v letu 2015 so se sprostila napredovanja, pri Cemer so delavci, ki so napredovali v vi§ji placni
razred, pridobili pravico do place v skladu z vi§jim placnim razredom s 1.12.2015,

pri premijah dodatnega kolektivnega pokojninskega zavarovanja je bilo dolofeno nizje
vplaCevanije: v prvi polovici leta v viSini 10 %, nato Stiri mesece v visini 15 %, novembra in
decembra 2015 pa v visini 30 %,

zmanjSevanje Stevila zaposlenih: v letu 2015 je bilo potrebno doseci zniZanje za -1 % na letni
ravni, pri Cemer je potrebno izvajati selektivno in restriktivno politiko nadome$c¢anja.

Pri nacrtovanju prihodkov so bile upo$tevane tudi naslednje spremembe financiranja, ki so bile sprejete
v obdobju 2009 -2013 kot posledica var¢evalnih ukrepov in so ostale v veljavi v letu 2015:

znizanje cen zdravstvenih storitev s 1.4.2009 za 2,5 %,

nadaljnje znizanje cen zdravstvenih storitev s 1.5.2012 za 3 %,

nadaljnje znizanje cen zdravstvenih storitev s 1.1.2013 za 3 %,

znizanje sredstev za financiranje administrativno tehniénega kadra iz 17,27 % na 16,77 % iz
leta 2012,

nadaljnje znizanje sredstev za financiranje administrativno tehni¢nega kadra iz 16,77 % na
15,27 % iz leta 2013,

zniZanje sredstev za dezurstvo iz leta 2012,

znizanje standardov za izvajanje zdravstvenega varstva v zaporih iz leta 2012,

znizanje placila laboratorijskih stroSkov v referenénih ambulantah na osnovi realiziranih
laboratorijskih stroskov iz leta 2012,

standardizacija dejavnosti centra za duSevno zdravje (MHO) in ukinitev financiranja socialnih
delavcev iz leta 2012,

s strani ZZZS v letu 2014 niso bili zagotovljeni prihodki za pokrivanje stro$kov iz naslova
izplacila razlike v pladi zaradi odprave tretje Cetrtine nesorazmerij v osnovnih placah javnih
usluzbencev, kljub temu, da je ZZZS kot placnik zdravstvenih storitev v skladu s 66. ¢lenom
ZZ\NZZ zakonsko zavezan zagotoviti sredstva za izplacilo pla¢; obveznosti do zaposlenih iz
tega naslova so znaSale 2.457.560 EUR in so bile v celoti poravnane v letu 2014; Cetrtina
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sredstev za izplailo % plaénih nesorazmerij je bila zagotovljena v letu 2015, z dvigom cen
zdravstvenih storitev za 2,12 % od 1.7.2015 dalje,

v letu 2015 ni bilo zagotovljeno financiranje dodatnih stroSkov plaC zaradi uveljavitve
napredovanj v zdravstvu s 1.12.2015; stroski napredovanj v ZD Ljubljana na letni ravni
predstavijajo 1.018.067 EUR, sorazmerni del stroskov za leto 2015 je znaSal 84.839 EUR (za
mesec december 2015),

v letu 2015 ni bilo poviSanja cen zdravstvenih storitev zaradi Ze poviSanih stopenj davka na
dodano vrednost v letu 2013.

Pri nacrtovaniju prihodkov je bilo upostevano delno izboljSanje vrednotenja programov v letu 2015:

z Aneksom 1 k SploSnemu dogovoru 2014 so bila za primarno raven od 1.7.2014 dalje
namenjena dodatna sredstva za boljSe vrednotenje standarda splosnih ambulant za 9.225 EUR
na letni ravni in standarda splo$nih ambulant v DSO za 12.530 EUR na letni ravni, kar za ZD
Ljubljana pomeni 943.000 EUR prihodkov na letni ravni v kontekstu vseh ambulant,

z Aneksom $&t. 2 k SploSnemu dogovoru za leto 2014 se od 1.1.2015 dalje ponovno izvaja
revalorizacija materialnih stroSkov in drugih kalkulativnih elementov, ki so vkalkulirani v cene
zdravstvenih storitev,

uposStevane so bile tudi spremembe vrednotenja programov, ki so bile znane do priprave
Finan¢nega nacrta za leto 2015 in so bile pred sprejetiem SploSnega dogovora 2015 usklajene
s pogajalskimi partnerji v okviru arbitraze: poveCanje amortizacije v cenah zdravstvenih storitev
za 25 % s 1.7.2015, s Cimer se je delno odpravilo znizanje kalkulativnega deleza za
amortizacijo v cenah zdravstvenih storitev za 20 % iz leta 2009 in zniZanja amortizacije v cenah
zdravstvenih storitev za dodatnih 20 % iz leta 2013; s poveCanjem amortizacije so se prihodki v
drugi polovici leta 2015 povecali za 364.000 EUR,

vrednotenje programov se je izboljSalo z dvigom cen zdravstvenih storitev za 2,12 % od
1.7.2015 dalje, ko se je skladno s Splosnim dogovorom za leto 2015 z dvigom cen zdravstvenih
storitev v letu 2015 zagotovila Cetrtina sredstev za pokrivanje stroskov izplacila % plaénih
nesorazmerij, kar pomeni za 610.000 EUR vecje prihodke v drugem polletju 2015.

Pri nacrtovanju prihodkov so bili upo$tevani tudi prihodki iz naslova predvidenih Siritev programov v
letu 2015, ki so bile znane do priprave Finan¢nega nacrta in predhodno Ze usklajene v pogajanjih za
Splodni dogovor 2015:

16 novih referen¢nih ambulant,

poveCanje programa antikoagulantnega zdravljenja iz 2,20 na 2,94 tima (Siritev na ravni
Slovenije je bila za 3,66 tima, pri Eemer je bil program med izvajalce razporejen ob upostevanju
Stevila obravnavanih bolnikov),

predvidena Siritev programa fizioterapije za 4 time, ki pa ni bila vkljuena v Splo$ni dogovor
2015 in ni bila realizirana,

v standardu razvojnih ambulant se poveca kadrovski normativ za enega nevrofizioterapevta, kar
za ZD Ljubljana predstavlja 5,1 nevrofizioterapevtov.

Realizirani prihodki iz obveznega zdravstvenega zavarovanja (0ZZ) so v letu 2015 znasali
42.618.201 EUR, kar je v primerjavi s preteklim letom 3,0 % ve¢, od nacrtovanih pa za 0,5 %. Strukturni
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delez prihodkov iz OZZ v celotnem prihodku je bil 74,6 % in se je v primerjavi z delezem OZZ v
preteklem letu povecal za 0,8 o.t.

Prihodki iz OZZ so bili v primerjavi s preteklim letom vi§ji predvsem zaradi boljSega vrednotenja
programa splodnih ambulant in splodnih ambulant v DSO, poveéanja amortizacije za 25 % v cenah
zdravstvenih storitev in pove¢anja cen za 2,12 %, vecji so bili tudi zaradi vi§jega obsega placila posegov
v splosnih ambulantah ter otroSkih in Solskih dispanzerijih ter placila poracuna preventive.

Pri konénem obracunu ZZZS so bili prihodki iz OZZ v osnovni dejavnosti realizirani v visini 31.783.865
EUR, kar predstavlja 74,9 % vseh prihodkov OZZ. V primerjavi s preteklim letom so bili ti prihodki visji
za 1.222.749 EUR, kar je 4,0 % ve€. Prihodki v specialisticno ambulantnih dejavnostih so zna3ali
2.996.764 EUR, kar predstavija 7,1 % prihodkov OZZ. V primerjavi s preteklim letom so bili vi§ji za
94.191 EUR, Kar je 3,2 % veC. Prihodki v zobozdravstvenih dejavnostih skupaj so znaSali 7.648.765
EUR, kar je 18,0 % vseh prihodkov OZZ. V primerjavi s preteklim letom so bili visji za 81.656 EUR, kar
jeve¢za1,1%.

V obraCunu ZZZS prihodki v osnovni dejavnosti zajemajo naslednje prihodke: v dejavnosti splosnih
ambulant v visini 11.566.540 EUR, ki so se zaradi boljSega vrednotenja povecali za 8,0 % v primerjavi s
preteklim letom, prihodke od referenénih ambulant v viini 1.760.325 EUR, kar je za 16,3 % veC,
prihodki v dejavnosti kurative otroSkega in Solskega dispanzerja v visini 4.302.301 EUR (0,9 % ve€ v
primerjavi s preteklim letom), v dispanzerju za Zenske 2.021.170 EUR (1,1 % ve€), v preventivi
otrodkega in Solskega dispanzerja 1.739.295 EUR (1,9 % ve€), v DSO 676.235 EUR (7,9 % veg), za
Center za zdravljenje odvisnosti 522.618 EUR (0,8 % ve€), v dejavnosti antikoagulantne ambulante
380.505 EUR (19,9 % vec), za programe za zapornike 299.738 EUR (3,9 % ve€), za razvojne
ambulante 939.277 EUR (1,5 % vec€), za NMP in deZurstvo 3.516.023 EUR (1,7 % vec), za zdravstveno
vzgojo in ZV delavnice 408.966 EUR (1,5 % ve€), v fizioterapiji 1.112.012 EUR (1,4 % vec), v dejavnosti
patronaze in nege 3.664.017 EUR (0,8 % manj), v Klinicni psihologiji in dispanzerju za mentalno zdravje
712.599 EUR (7,0 % ved).

Prihodki v specialistichno ambulantnih dejavnostih so bili v primerjavi s preteklim letom visji za 94.191
EUR, kar je za 3,2 % ve€, Med njimi so bili zaradi izbolj$anja realizacije visji v okulistiki in sicer za 4,6 %
ter v ambulanti za bolezni dojk za 6,0 %.

fvoe

njimi so bili v zobozdravstvu za mladino vi§ji za 64.651 EUR, kar je za 2,3 % in v zobozdrastvu za
odrasle za 17.977 EUR, kar je za 1,9 %.

Prihodki OZZ od specializacij so v letu 2015 zna$ali 1.794.392 EUR, kar je 8,9 % manj v primerjavi s
preteklim letom in pod nacrtovanimi za 3,1 %. V strukturi vseh prihodkov so prihodki OZZ od
specializacij predstavljali 3,1 %, kar je 0,4 o.t. manj kot v preteklem letu.

Iz prostovoljnega zdravstvenega zavarovanja (Vzajemna, Adriatic, Triglav, ZZZS) je bilo v letu 2015
realiziranih 6.687.523 EUR prihodkov, kar je 0,5 % vec kot v preteklem letu in 0,7 % ve¢ od naértovanih.
Strukturni delez PZZ v celotnih prihodkih je bil 11,7 % in se je v primerjavi s preteklim letom zniZal za
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0,2 o.t. S tem se je prekinil trend povecevanja deleza PZZ, ki je bil zabeleZzen v preteklih letih, ki je
izhajal iz veCjega obsega realizacije zobozdravstvenih programov, kjer je delez PZZ visji.

Graf 43: Prihodki 0ZZ in PZZ
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Prihodki od doplaéil in samoplaénikov so v letu 2015 znaSali 1.991.605 EUR, kar je 1,0 % man;j kot v
preteklem letu, za 4,9 % pa so presegli nacrtovane. Njihov delez v skupnih prihodkih je bil 3,5 % in se je
v primerjavi s preteklim letom znizal za 0,1 o.t.

Prihodki od medicine dela so v letu 2015 zna$ali 1.996.389 EUR, kar je 5,0 % ve¢ od prihodkov v
preteklem letu in prav tako 5,0 % ve¢ od nacrtovanih. DeleZz prihodkov od medicine dela v skupnih
prihodkih je predstavljal 3,5 % in se je povecal za 0,1 o.t. v primerjavi z enakim obdobjem preteklega
leta. Vi§ji prihodki izhajajo iz ve€jega obsega realizacije. Realizacija v medicini dela, merjena s fiziénimi
pokazatelji, t.j. v tockah, je bila v primerjavi s preteklim letom vija za 7,9 %.

Drugi poslovni prihodki so bili v letu 2015 realizirani v skupnem znesku 1.884.248 EUR, kar je 7,6 %
man;j kot v preteklem letu. Delez drugih poslovnih prihodkov v skupnih prihodkih je bil 3,3 %, kar je 0,3
o.t. manj v primerjavi s preteklim letom.

Med drugimi poslovnimi prihodki so:

e prihodki od refundacij pla¢ pripravnikov, ki so znaSali 369.831 EUR, kar je od lanskih, ki so
znasali 361.302 EUR, 2,4 % vet,

e prihodki od t.i. »gratis« cepiv za obvezna cepljenja, katerih placnik je ZZZS, so znaSali 453.695
EUR, kar je od lanskih, ki so zna$ali 478.474 EUR, 5,2 % manj,

e prihodki od laboratorijskih storitev, opravljenih za zunanje naroénike, skupaj za zasebnike, ZD
Medvode in MNZ, so bili realizirani v viSini 253.063 EUR, kar je od lanskih, ki so zna3ali
239.262 EUR, 5,8 % vet,

o prihodki od zobotehnicnih storitev in storitev sterilizacije, opravljenih za zunanje narocnike ter
storitev zobnega rentgena, so v skupni vrednosti znasali 153.505 EUR, kar je od lanskih, ki so
zna8ali 177.291 EUR, 13,4 % manj,
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e prihodki od storitev, zaraCunanih za udelezbo na vojaskih vajah in za prisotnost zdravnikov na
prireditvah ter za zagotavljanje ambulante v Leku, so zna3ali skupaj 119.613 EUR, kar je od
lanskih prihodkov, ki so znaSali 145.316 EUR, 17,7 % manj; pri tem so se presoje zdravstvene
ogrozenosti prireditev delale le v zacetku leta, nato tekom leta ne, ponovno pa se delajo od
decembra naprej, zato so prihodki iz tega naslova nizji,

e prihodki od nakazil MOL-a za No¢no zobozdravstveno ambulanto, Ambulanto za osebe brez
zdravstvenega zavarovanja ter za sofinanciranje preventivnih programov Tekmovanje za Ciste
zobe in Stisni me mocno, so v skupnem znesku znaSali 186.740 EUR, kar je na enaki ravni kot
v preteklem letu,

e prihodki od storitev, opravijenin za Ministrstvo za delo, v okviru zdravniSke komisije za
podaljevanje starSevskega dopusta, so bili realizirani v viSini 38.654 EUR, kar je od lanskih, ki
so zna$ali 42.152 EUR, 8,3 % man;,

e prihodki od najemnin in obratovanj, ki zajemajo prihodke od oglaSevanja (broSurniki, stojala,
LCD) ter prihodki za uporabo predavalnice, so zna$ali v skupnem znesku 90.661 EUR, kar je
od lanskih, ki so zna3ali 85.456 EUR, 6,1 % vec,

e prihodki od kotizacij so znaSali 31.467 EUR, kar je od lanskih, ko so v enakem obdobju znaSali
17.961 EUR, 75,2 % veC zaradi veCjega obsega kotizacij za izvajanje izobrazevanj v SIM
centru,

e prihodki od provizije, zaraCunane zavarovalnicam za PZZ, so znaSali 41.105 EUR, kar je od
lanskih, ki so znaSali 42.707 EUR, 3,8 % manj,

e prihodki za izvajanje mentorstva so znasali 52.386 EUR, kar je od lanskih, ki so znaSali 38.754
EUR, 35,2 % vec kot lani,

e prihodki od koris¢enja pocitniskih kapacitet so bili realizirani v viini 31.425 EUR, kar je od
lanskih, ki so zna$ali 37.764 EUR, 16,8 % man.

e Prihodki od nezdravstvenih storitev so znaSali 22.835 EUR, kar kar je od lanskih, ki so znaSali
83.364 EUR, 72,6 % manj

e prihodki od izvajanja EU projekta CPC+ so bili realizirani v visini 5.358 EUR,; vecina prihodkov
od projekta CPC+, nadrtovanih za leto 2015, bo realizirana v letu 2016,

e prihodki iz naslova vracila stroskov specializacije za specializanta medicine dela, ki je od3el iz
ZDL, so v letu 2015 zna3ali 31.138 EUR,

e ostali poslovni prihodki v viSini 1.697 EUR, kar je od lanskih, ki so zna$ali 2.370 EUR, 28,4 %
man;.

Finanéni prihodki so znaSali 26.898 EUR. Finanéni prihodki so bili zaradi niZjih obrestnih mer od
obresti na vpogled in obresti od depozitov nizji za 52,8 % v primerjavi s preteklim letom, od naértovanih
paza 5,5 %.

Drugi prihodki so znaSali 103.786 EUR in so bili v primerjavi s preteklim letom in planom za 16,0 %
viji. V celotnih prihodkih so tako kot lani predstavljali 0,2 %. Med njimi so prihodki od donacij skupaj
znaSali 33.698 EUR, kar je od lanskih, ki so znaSali 54.721 EUR, za 38,4 % manj. V okviru tega so
prihodki od donacij za izobrazevanje znaSali 31.901 EUR, kar je v primerjavi z lanskimi 41,7 % man;.
Prihodki od prejetih odSkodnin in nadomestil za premozenjsko Skodo so znaSali 47.430 EUR, Kkar je
228,8 % veC kot v preteklem letu. Nana3ajo se na odSkodnino za izliv vode v enoti Moste v viSini 25.634
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EUR, vnovCeno bancno garancijo v visini 7.817 EUR ter manjSi zneski za povrnitve Skode iz naslova
zavarovanja za avto in za uniena cepiva. Prihodki od provizij pri cesijah so zna$ali 6.098 EUR (30,6 %
ve¢ kot lani), drugi prihodki pa 16.549 EUR (5,9 % vec),

Prevrednotovalni prihodki so zna3ali 7.013 evrov, kar je 2,5-krat ve€ kot v preteklem letu in 65,4 %
manj od nacrtovanih. To so prihodki od prodaje premozenja oz. za odkup opreme in drobnega
inventarja.

41.3 Odhodki

V letu 2015 so skupni odhodki zna3ali 54.922.477 EUR, kar je 2,0 % manj kot v preteklem letu zaradi
nizjih stroSkov dela in 2,6 % manj od na€rtovanih.zaradi niZjih stro8kov dela ter niZjih stroSkov materiala
in storitev.

V strukturi odhodkov najvecji delez predstavljajo stroSki dela z 69,9 %. Delez stroSkov dela se je v
primerjavi s preteklim letom znizal za 3,3 o.t. zaradi izplacila tretje Cetrtine, ki je bila izplacana v letu
2014. Stroski storitev so predstavijali 14,3 % odhodkov, kar je 1,5 o.t. vedji delez kot lani. Stroski
materiala so predstavljali 11,4 %, njihov delez se je poveCal za 0,3 o.t. StroSki amortizacije so
predstavijali 4,1 % odhodkov, kar je 3,5 o.t. ve€ kot lani. Delez finanénih in drugih stroSkov, skupaj s
prevrednotovalnimi odhodki je bil 0,3 % in je enak kot v preteklem letu.

Graf 44: Struktura odhodkov
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Stroski materiala, vklju¢no s stroski energije, so skupaj znasali 6.251.509 EUR in so bili v primerjavi s
preteklim letom visji za 9,6 %, od plana pa nizji za 1,1 %. StroSki materiala so predstavljali 11,4 % vseh
odhodkov, njihov deleZe se je v primerjavi s preteklim letom povecal za 0,3 o.t. Nabava materiala
poteka na osnovi pogodb z dobavitelji, sklenjenih na podlagi javnih razpisov, naroanje materiala pa se
izvaja v okviru mesecnih limitov.
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Graf 45: StroSki materiala
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Stroski zdravil, vkljuéno z ampuliranimi zdravili in cepivi, so znasali 1.149.100 EUR, kar je v primerjavi
s preteklim letom 10,7 % ve€, od nacrtovanih pa 4,8 % ve€. Nabava zdravil poteka preko Lekarne.
Delez zdravil, skupaj z ampuliranimi zdravili in cepivi, je v celotnih odhodkih predstavijal 2,1 % in se je
povecal za 0,2 o.t. v primerjavi s preteklim letom. Delez zdravil v materialnih stro3kih je bil 18,4 % (za
laboratorijskim materialom predstavljajo drugi najvecji stroSek med stroSki materiala) in se je povecal za
0,3 o.t. v primerjavi s preteklim letom.

Ze pri naértovanju za leto 2015 smo predvideli ve&jo porabo zdravil, ki so lodeno zara€unljiva ZZZS-u,
kot npr. Dicynone, Pamorelin, XGeva, Zoladex, Mirena, Jaydess, ter vegjo porabo zdravila Iroprem
vendar je njihova poraba presegla nacrtovano.

StroSki obvezilnega materiala so znaSali 324.736 EUR in so bili v primerjavi s preteklim letom niZji za
0,2 % in prav tako za 0,2 % pod nacrtovanimi. Delez obvezilnega materiala v odhodkih je bil 0,6 % in je
ostal na enaki ravni, njihov delez v materialnih stroSkih pa je bil 5,2 %.

Terapeviske obloge za nego rane, ki jih predpisujejo specialisti za nadaljevanje bolnisnicnega
zdravljenja, zagotavljamo vsem pacientom, ki jih potrebujejo.

Stro3ki zobozdravstvenega materiala so znaSali 896.309 EUR, kar je 8,1 % manj od strodkov v
preteklem letu in pod nacrtovanimi stroSki za 10,1 %. Na niZji obseg stroSkov je vplivala nizja realizacija
vseh zobozdravstvenih programov skupaj za 3,6 %, pri tem je bila realizacija programa zobozdravstva
za odrasle za 6,0 % nizja, obseg protetike pa niZji za 4,4 % v primerjavi s preteklim letom.

Delez stro$kov zobozdravstvenega materiala je predstavijal 1,6 % vseh odhodkov, kar je 0,2 o.t. manj
kot v preteklem letu. Med stroSki materiala stroSki zobozdravstvenega materiala z delezem 14,3 %

predstavlja tretji najvecii strosek.
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Strodki potroSnega materiala za ordinacije so znasali 586.491 EUR, kar je v primerjavi s preteklim
letom 2,9 % ve€, v primerjavi s planom pa 2,0 % veC. DeleZ teh stroskov v skupnih odhodkih je bil 1,1 %
in se je povecal za 0,1 o.t. Njihov deleZ v materialnih strokih je bil 9,4 %.

StroSki razkuzil so zna3ali 143.540 EUR in so za 10,5 % niZji od lanskih, ker so bile na javnem razpisu
v dosezene nizje cene za 18 % (nova pogodba velja od 1.9.2014). Stroski razkuzil so tudi niZji od
nacrtovanih in sicer za 13,1 %, ker je bila njihova poraba pod nacrtovanim obsegom. Stro3ki razkuzil so
predstavijali 0,3 % odhodkov, deleZ je ostal nespremenjen.

Stroski laboratorijskega materiala, reagentov in testov so skupaj znaSali 1.664.720 EUR, kar je v
primerjavi s preteklim letom 0,4 % manj, v primerjavi s planom pa 1,9 % man;.

Na zadnjem javnem razpisu so bile v postopku pogajanj dosezene niZje cene laboratorijskega materiala,
vendar smo pri nacrtovanju za leto 2015 predvideli nekoliko vecjo porabo zaradi nadaljnjega narascanja
obsega laboratorijskin preiskav, vendar je bila ta nizja od priCakovane rasti. Delez stroSkov
laboratorijskega materiala v skupnih odhodkih je bil 3,0 %, kar je enako kot lani. StroSki laboratorijskega
materiala z delezem 26,6 % predstavljajo najvisje stroSke v strodkih materiala.

StroSki RTG filmov, skupaj s fiksirji in razvijalci, so zna8ali 59.119 EUR, kar je 48,2 % veC od plana in
lanske porabe. Poraba je bila vviSja zaradi vecje porabe barve za zapisovanije rentgenskih slik na CD-je.
V skupnih odhodkih je njihov strukturni delez ostal 0,1 %.

Stroski €istil in toaletnega materiala so znasali 97.353 EUR in so za 8,4 % niZji od lanskih in od plana.
Uporabljamo ekoloSka Cistila, k ¢emur nas zavezuje zeleno javno naroCanje.

Stroski pisarniSkega materiala, vkljuno z obrazci za ordinacije, so znaS$ali 294.521 EUR in so bili v
primerjavi s preteklim letom niZji za 9,4 % in prav tako za 9,4 % pod nacrtovanimi. NiZji stroski so
posledica niZje porabe ter za 8 % nizjih cen, ki so bile doseZene z javnim razpisom. Strukturni delez
stroSkov pisarnikega materiala v odhodkih je bil 0,5 % in se je znizal za 0,1 0.t. v primerjavi s preteklim
letom. V materialnih stroskih je njihov delez 4,7 %.

Stroski materiala za vzdrzevanje so zna3ali 17.467 EUR in so bili od lanskih in od planiranih nizji za
26,4 %. Predstavljajo 0,03 % vseh odhodkov.

StroSki delovnih oblek in evljev so znaSali 78.391 EUR, kar je 34,0 % vecC kot v preteklem letu. Njihov
delez v odhodkih je bil 0,1 %. Stroski so bili nizji od plana za 35,6 %, ker v letu 2015 ni bila realizirana
nabave delovne obutve za vse zaposlene, ki je bila nacrtovana v visini 42.000 EUR ter nabava letnih
delovnih oblek in letnih Cevljev za patronazo, ki je bila naCrtovana v visini 12.200 EUR. Prav tako v letu
2015 ni bila v celoti realizirana na¢rtovana nabava oblek za delavce na SNMP

Stroski ostalega potrosnega materiala so zna$ali 46.662 EUR in so bili za 3,6 % nizji od lanskih in od
nacrtovanih. Predstavljali so 0,1 % vseh odhodkov.
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Poraba vode je zna$ala 60.127 EUR in je bila vecja od porabe v preteklem letu in od plana za 1,4 %.
Delez strodkov porabe vode v odhodkih ostaja 0,1 %.

StroSki energije so znaSali 800.919 EUR, kar je 2,9 % veC kot v preteklem letu in 1,1 % nad nacrtovano
viSino. DeleZ stroSkov energije v odhodkih je bil 1,5 %, kar je 0,1 o.t. ve¢ kot v preteklem letu. Stroski
energije predstavljajo Cetrti najvecji materialni stroSek z 12,8 %-nim delezem.

Za dobavo elektriéne energije smo se prikljucili skupnemu javnemu razpisu MOL, za dobavo plina pa
skupnemu razpisu Zdruzenja zdravstvenih zavodov Slovenije,

Stroski literature, uradnih listov in strokovnih revij, so zna$ali 32.054 EUR, kar je v primerjavi s
preteklim letom in planom 6,3 % vec.

Stroski storitev so v letu 2015 skupaj zna$ali 7.861.950 EUR, kar je v primerjavi s preteklim letom 9,6
% vec, pod nacrtovanimi pa so bili za 10,1 %. Strukturni delez vseh stroSkov storitev skupaj v celotnih
odhodkih je bil 14,3 %, kar je 1,5 o.t. ve¢ kot lani.

Stroski telefonskih in postnih storitev so znaSali 351.268 EUR in so bili vi§ji od lanskih in naértovanih
za 10,0 %. Njihov delez v odhodkih ostaja z 0,6 % na enaki ravni kot v preteklem letu.

Stroski investicijskega vzdrzevanja so v letu 2015 znaSali 272.623 EUR, kar je 4,8-krat veC od
lanskih. Realizirana vrednost stroskov investicijskega vzdrzevanja je pod nacrtovanimi stroski za 52,4
%. Odstopanja od plana investicijskega vzdrZevanja so podrobno navedena v nadaljevanju Letnega
poroCila v tocki 11.6 Investicije in investicijsko vzdrZevanje na objektih ZD Ljubljana.

Stroski tekoCega vzdrzevanja so znaSali 894.473 EUR. V primerjavi s preteklim letom in planom so bili
i stroski vedji za 8,6 %. DeleZ stroSkov tekoega vzdrzevanja v odhodkih je bil 1,6 % in se je povecal za
0,1 o.t. v primerjavi s preteklim letom. Med stroSki tekoega vzdrzevanja so stroski vzdrZevanja delovnih
sredstev znaSali 496.267 EUR, kar je 16,4 % veC v primerjavi s preteklim letom. Strodki ostalega
tekoCega vzdrzevanja objektov, dvigal, toplotnih postaj idr., so znaSali 398.206 EUR, kar je 0,3 % vec.

Zavarovalne premije so znaSale 176.373 EUR, kar je 9,2 % veC kot v preteklem letu in 7,9 % ve¢ od
plana. Stro$ki so bili visji zaradi letnega poracuna razlike med akontacijami, ki se placujejo na osnovi
podatkov o vrednosti premoZenja iz preteklega leta ter konéno obveznostjo iz tega naslova. Delez
stroSkov zavarovalnih premij v stroskih je 0,3 % in ostaja na enaki ravni. Na podrocju zavarovanja smo
pridruzeni skupnemu razpisu MOL.

StroSki najemnin in obratovalnih stroskov so zna$ali 45.751 EUR, kar je 19,3 % manj kot v preteklem
letu in od plana. Med stroSke najemnin belezimo obratovalne stroSke v DSO-jih, kjer izvajamo dejavnost
sploSnih ambulant, obratovalne stroske za SNMP, ki jih plaujemo UKC, stroSke najemnine za
telovadnice za $ole hujSanja, strodke najemnine za parkirno hiso, ki jo za svoje avtomobile povrnejo
zaposleni ter stroSke parkirnine za sluzbene avtomobile.
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Graf 46: Stroski storitev
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StroSki pogodb o delu so zna3ali 1.461.498 EUR, kar je 10,9 % vec kot v preteklem letu in 4,4 % ve¢
od nacrtovanih. DeleZ stroSkov pogodb o delu v skupnih stro$kih je bil 2,7 % in se je povecal za 0,3 o.t.
Strodki podjemnih pogodb so vedji od lanskih, ker je bilo potrebno zagotoviti izvajanje dejavnosti z
zunanjimi pogodbenimi zdravstvenimi delavci po podjemnih pogodbah v primerih, ko nismo uspeli
zaposliti kadra ter v primerih nadome$¢anja zaradi daljSih bolniskih odsotnosti. StroSki so v primerjavi z
lanskimi vi§ji tudi zato, ker od 1.4.2015 dalje na osnovi soglasja MZ za izvajanje posebnega programa,
izvajamo dejavnost sploSne ambulante v zaporih po podjemnih pogodbah z lastnimi zaposlenimi
zdravniki (v letu 2014 smo delo v zaporih izvajali preko poveCanega obseg dela in ni bilo stroSkov
pogodb o delu iz tega naslova).

Pogodbe o delu so sklenjene za: izvajanje specialisticnih dejavnosti, t.j. dejavnosti ambulante za bolezni
dojk, UZ, specialisticne zobozdravstvene dejavnosti (paradontologija, ortodontija), za nadome$¢anje
upokojenih zdravstvenih delavcev, za potrebe medicine dela, za placilo zdravnikov za prisotnost na
javnih prireditvah in vojaskih vajah MORS, za delo zdravnikov na SNMP, za izvajanje dejavnosti v
zaporih, za placilo zdravnikov, ki izvajajo samoplacniSke dejavnosti, sodelovanije pri razvoju programa
IRIS, sodelovanije pri projketu CPC idr. Podrobnejsi pregled podjemnih pogodb je v nadaljevanju letnega
porocCila.

Avtorski honorarji so znasali 62.251 EUR, kar je 80,2 % vec kot lani zaradi ve€jega obsega predavan]
v SIM centru. V primerjavi s planom so bili za 6,9 % nizji. V skupnih odhodkih je bil, tako kot lani, njihov
delez 0,1 %. Avtorske pogodbe so poleg SIM centra sklenjene tudi za izvajanje strokovnih predavanj, za
izvajanje preventivnega programa Stisni me mocno, ki ga financira MOL ter za izvajanje timske
supervizije za CPZOPD.

StroSki za reprezentanco so znaSali 62.251 EUR, kar je za 8,8 % manj kot v preteklem letu in od
nacrtovanih. Njinov delez v odhodkih je 0,01 %.
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Strodki povracil delavcem za kilometrino v zvezi z opravljanjem dela na terenu (patronazni obiski,
obiski zdravnikov na domu, raCunalniski operateriji) in za sluzbena potovanja, so skupaj znasali 208.210
EUR in so bili od lanskih nizji za 8,8 %. V primerjavi s planom so bili za 3,4 % niZji. Delez teh stroSkov v
odhodkih je bil 0,4 %, kar je enako kot v preteklem letu.

Stroski laboratorijskih preiskav v zunanjih institucijah, t.j. MF Institut za mikrobiologijo, MF Institut za
patologijo (citopatoloSke preiskave brisov materniénega vratu), ZTK, UKC, so skupaj zna$ali 898.529
EUR in so bili primerjavi s preteklim letom in planom za 5,9 % nizji. Med vsemi odhodki je njihov deleZ
1,6 %, kar je 0,1 o.t. manj kot lani.

Stroski zdravstvenih storitev za zunanje izvajalce, ki preko svojih podjetij opravljajo dejavnost za ZD
Ljubljana, so zna$ali 469.353 EUR, kar je v primerjavi s preteklim letom 6,7 % manj. Ti stro3ki so bili za
10,8 % pod nacrtovanimi strodki. Najvecji del teh stroSkov predstavljajo stroSki zunanjih izvajalcev za
potrebe medicine dela, za izdelavo vlitih kovinskih baz (vizil), za izvajanje edukacijskih in psihosocialnih
delavnic za voznike prekrskarje, za izvajanje zobozdravstvenih in psihiatriCnih storitev v zaporih ter za
deZurstvo zasebnikov. Delez teh stroSkov v odhodkih je tako kot lani 0,9 %.

Podrobnejsi pregled stroSkov zdravstvenih storitev je v nadaljevanju Letnega porocila.

Stroski izobrazevanja (brez specializacij in brez nadomestil za ¢as odsotnosti v ¢asu izobraZevanja) so
zna$ali 367.575 EUR, kar je v primerjavi s preteklim letom za 9,3 % manj. Stroski izobraZevanje so bilo
20,3 % pod nacrtovanimi. Delez strodkov izobrazevanja v odhodkih je 0,7 % in ostaja na enaki ravni.

StroSki raunalniskih storitev so znasali 601.259 EUR in so bili v primerjavi s preteklim letom visji za
49,0 %. Sstroski racunalniskih storitev v letu 2015 presegli nacrtovane stroske za 39,1 %. Stroski so bili
vi§ji zaradi dodatnih nadgradenj programa IRIS ter plaila presezka opravljenih ur programski hisi iz
naslova vzdrzevanja programa IRIS. DeleZ stroSkov racunalniskih storitev v odhodkih je 1,2 % in se je
povecal za 0,4 o.t.

Strodki €is€enja prostorov in pranja perila so znaSali 822.043 EUR in so bili za 0,2 % visji kot v
preteklem letu. V primerjavi z nacrtovanimi stroSki so bili niZji za 3,4 %. Njihov delez v odhodkih je bil
tako kot lani 1,5 %.

Stroski varnostne sluzbe so znasali 259.893 EUR, kar je 2,5 % ve€ od stroSkov v preteklem letu in od
plana. DeleZ stroSkov varovanja v odhodkih je bil 0,5 %, kar je 0,1 o.t. ve€ kot lani..

Stroki drugih storitev so znaSali 949.940 EUR, kar je v primerjavi s preteklim letom 17,7 % ve¢ v
primerjavi s preteklim letom in 14,2 % ve¢ od nacrtovanih. DeleZ stroSkov drugih soritev v odhodkih je
bil 1,7 %, kar je 0,4 o.t. ve€ kot lani. Pri tem njihovo povecanje v letu 2015 izhaja tudi iz stroSkov za
spremstvo bolnikov v UKC, ki so bili zaracunani v zaGetku leta 2015, nanasali pa so se na preteklo leto,
v viSini 61.200 EUR.

147

www.zd-lj.si



Med stroSke drugih storitev beleZimo stroske uvajanja kakovosti (ISO, DIAS), stroske Studentskega
servisa, stroSke za varstvo pri delu, komunalne storitve, druge storitve in popravila, stroske zdravstvenih
pregledov delavcev ter stroske medicinskih sester v domovih starejSih ob¢anov.

StroSki amortizacije, skupaj s strodki drobnega inventarja, so zna8ali 2.247.709 EUR, kar je 53,1 % ve¢
kot v preteklem letu. DeleZ stroSkov amortizacije v odhodkih je bil 4,1 % in je za 1,5 o.t. vedji kot v
preteklem letu. StroSki amortizacije so se povecali, ker se je s 1.7.2015 amortizacija v cenah
zdravstvenih storitev povecala za 25 % in se je s tem povecala amortizacija, ki je vraCunana v cene
storitev. V skladu z 10. ¢lenom Pravilnika o nacinu in stopnjah odpisa neopredmetenih dolgorocnih
sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev, smo del stroSkov amortizacije, ki niso pokriti v ceni
storitev, belezili v breme virov sredstev.

Stroski dela so v letu 2015 skupaj znaSali 38.399.867 EUR in so bili za 6,4 % nizji v primerjavi s
preteklim letom, ko smo imeli 2.456.265 EUR dodatnih stroSkov zaradi izplacila razlike v placi zaradi
odprave tretje Cetrtine nesorazmerij v osnovnih plaéah javnih usluzbencev. StroSki dela so v strukturi
odhodkov predstavijali 69,9 % vseh odhodkov. Njihov deleZ v odhodkih se je v primerjavi s preteklim
letom zniZal za 3,3 o.t. V primerjavi z naértovanimi stroski dela so bili ti niZji za 3,5 %, ker niso bile
realizirane vse predvidene zaposlitve v okviru kadrovskega nacrta.

Stroski bruto pla¢, ki vkljucujejo stroSke rednega dela, stroske dodatkov za delovno dobo, poloZajnimi
dodatki in dodatki za pogoje dela, stroSke nadomestil za strokovno izobrazevanje in Studij ob delu,
stroSke nadomestil za odsotnost zaradi letnega dopusta in praznikov ter sredstva za delovno uspesnost
iz naslova poveCanega obsega dela, so v letu 2015 skupaj znasali 24.611.151 EUR, kar je v primerjavi s
preteklim letom 7,0 % manj. Indeks je niZji zaradi izplacila tretje Cetrtine, ki je bila izplaana v letu 2014.
Strukturni delez stroSkov bruto pla¢ v odhodkih je bil 44,8 %, kar je 3,4 0.t. manj kot lani.

StroSki nadomestil bruto pla¢ so znaSali 6.037.011 EUR, kar je 6,3 % manj kot lani. Strukturni delez
nadomestil v odhodkih je znaSal 11,0 %, kar je 0,5 o.t. manj kot lani.

Stroski regresa, jubilejnih nagrad, odpravnin in solidarnostnih pomodi, so skupaj znasali 735.453 EUR,
kar je 0,9 % ve€ kot v preteklem letu in 0,1 % ve€ od plana. Delez teh stroSkov v odhodkih je bil tako kot
lani 1,3 %.

StroSki za davke in prispevke so znaSali 4.846.446 EUR, kar je 6,2 % manj v primerjavi s preteklim
letom. NiZji indeks je zaradi izplaCila tretje Cetrtine v letu 2014. Ti stro$ki so bili za 3,1 % niZji od plana
DeleZ teh stroskov v odhodkih je bil 8,8 %, kar je 0,4 0.t. manj kot v preteklem letu.

Povracila stroskov za prevoz na delo so zna$ala 1.042.322 EUR, kar je 0,8 % manj kot v preteklem
letu. V primerjavi s planom so bili ti stroki niZji za 1,6 %. Njihov deleZ v odhodkih je bil 1,9 % in je ostal
enak. Pri obraCunu povracila stroSkov za prevoz na delo upoStevamo stro$ke v viSini najcenejSega
javnega prevoza.

StroSki prehrane med delom so zna3ali 1.028.862 EUR, kar je 0,1 % manj kot v preteklem letu in 0,9 %
manj od nacrtovanih. Njihov delez v odhodkih je bil 1,9 % in se je povecal za 0,1 o.t.
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Sredstva za premije dodatnega pokojninskega zavarovanja in ugodnosti zaposlenim so skupaj zna$ala
98.622 EUR, kar je 39,1 % manj kot lani, kar je posledica zniZzanja premij. Njihov strukturni delez je bil
0,2 % in se je znizal za 0,1 o.t.

Drugi stroski so znaSali 127.659 EUR in so bili niZji za 0,4 % v primerjavi s preteklim letom in planom.
Njihov deleZ v odhodkih je, tako kot lani, znaal 0,2 %. Med drugimi stroSki so beleZeni stroki prispevka
za spodbujanje zaposlovanja invalidov v viSini 104.042 EUR in stroski ¢lanarine Zdruzenju zdravstvenih
zavodov Slovenije v visini 21.832 EUR.

Finanéni odhodki iz naslova obresti so znasali 45 EUR.

Prevrednotovalni odhodki so znaSali 33.737 EUR, kar je 41,0 % manj od lanskih in planiranih. V
odhodkih so predstavijali 0,1 %-ni delez. Med njimi so strodki oslabitve vrednosti dvomljivih terjatev
znaSali 16.011 EUR in odhodki od odpisanih terjatev 6.168 EUR.

41.4 Pojasnila k postavkam izkaza prihodkov in odhodkov in odhodkov, doseznih po
vrstah dejavnosti

Iz izkaza prihodkov in odhodkov, doseZenih po vrstah dejavnosti (Tabela 38) je razviden rezultat
poslovanja na podroCju javne sluzbe, ki je bil realiziran v visini 2.007.759 EUR in rezultat na trznem delu
poslovanja, ki je bil realiziran v visini 179.819 EUR.

Kot sodilo za delitev stroSkov smo upostevali 8,22 %-ni delez prihodkov doseZenih na trgu v celotnih
prihodkih. Pri razmejitvi prihodkov na javno sluzbo in trzno dejavnost smo upostevali Navodilo MZ o
doloCitvi razmejitve dejavnosti javnih zdravstvenih zavodov na javno sluzbo in trzno dejavnost.

4.1.5 Pojasnila k postavkam izkaza prihodkov in odhodkov po nacelu denarnega toka

Iz izkaza prihodkov in odhodkov po nacelu denamega toka (Tabela 37) je razviden presezek
prihodkov nad odhodki v viSini 2.769.733 EUR, kar je v primerjavi z nagrtovanim presezkom za 74,4
% vec, v primerjavi s preteklim letom pa 122,5 % ve¢. Do odmika realiziranega presezka prihodkov od
planiranega je priSlo je priSlo zaradi manjSega odliva za odhodke v primerjavi z nacrtovanimi. V
primerjavi s preteklim letom pa je bil obseg pritoka denarnih sredstev od prihodkov za 0,1 % visji, odlivi
za odhodke pa so bili za 6,7 % niZji kot v preteklem letu. Pri tem so bili niZji odlivi za place in druge
izdatke zaposlenim ter za izdatke za blago in storitve, viji odlivi pa za investicijske odhodke.

Prilivi od prihodkov za izvajanje javne sluzbe so skupaj znasali 52.301.616 EUR in so bili za 0,9 %
vi§ji kot v preteklem letu ter na ravni plana. Med njimi so prejeta sredstva iz skladov socialnega
zavarovanja, to so prilivi od prihodkov iz OZZ, znaSali 45.629.698 evrov. Prilivi iz OZZ so bili za 0,9 %
vi§ji kot v preteklem letu ter za 0,1 % nizji od planiranih. Prejeta sredstva iz drzavnega proraéuna so bila
za 15,5 % niZja v primerjavi s preteklim letom ter za 24,2 % nizja od nacrtovanih. Prejeta sredstva
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ob¢inskega proracuna so bila nizja za 17,6 % v primerjavi s preteklim letom in za 19,8 % niZja od
nacrtovanih sredstev.

Prilivi od drugih prihodkov za izvajanje javne sluzbe so zna3ali 6.671.918 EUR in so bili niZji za 0,1 % v
primerjavi s preteklim letom in so bili nad nacrtovanim obsegom za 0,1 %. Med njimi so prilivi od
prihodkov iz PZZ zna3ali 6.457.166 EUR, kar je 0,1 % manj kot v preteklem letu, od planiranih pa so bili
viji za 0,1 %. %. Drugi prihodki od prodaje storitev iz naslova izvajanja javne sluzbe so znaSali 174.432
EUR bili od lanskih vi§ji za 66,6 %. Prilivi od prejetih donacij so zna$ali 32.438 EUR in so bili od lanskih
nizji za 40,9 %.

Prihodki od prodaje storitev na trgu so skupaj zna3ali 4.320.183 EUR in so bili nizji za 8,9 % v
primerjavi s preteklim letom in za 16,6 % nizji od nacrtovanih. Prilivi od prodaje storitev na trgu so bili
nizji za 8,9 % od lanskih ter za 16,7 % pod planom. Prilivi od najemnin in zakupnin so bili niZji za 12,1 %
v primerjavi z lanskimi ter za 17,2 % niZji od plana.Prejete obresti v trznem delu so bile niZje za 58,6 %
od lanskih ter za 10,4 % niZje od planiranih.

Skupaj so odlivi za odhodke znasali 53.852.066 EUR, kar je 2,7 % manj kot lani in 3,6 % manj od
plana. Pri tem so bili odlivi denarnih sredstev za place in druge izdatke zaposlenim niZji za 6,4 % v
primerjavi s preteklim letom ter za 3,5 nizji od plana, odlivi za prispevke za 7,3 niZji kot lani ter za 2,8 %
nizji od plana. V okviru odlivov za place so bili izdatki za place in dodatke niZji za 7,1 % in za 3,6 % nizji
od plana. Odlivi za regres za letni dopust so bili za 0,9 in za 1,7 % niZji od plana. Izdatki za povracila in
nadomestila za prehrano in prevoz so bili za 0,6 % nizji od lanskih in visji od plana za 3,2 %. lzdatki za
delovno uspesnost so bili od lanskih nizji za 7,4 %, nana$ali pa so se na delovno uspesnost iz naslova
povecanega obsega dela. |zdatki za nadurno delo so bili od lanskih niZji za 5,7 %, od planiranih pa niZji
za 10,2 %. Odlivi za druge izdatke zaposlenim so bili za 4,3 % viSji od lanskih in za 9,8 % od planiranih.

Izdatki za blago in storitve za izvajanje javne sluzbe so znaSali 12.788.603 EUR in so se povecali za
6,8 % v primerjavi s preteklim letom, nad planiranimi pa so bili za 4,1 %. Med njimi so se odlivi za
nabavo pisarniSkega in sploSnega materiala in storitev (vklju¢no s stroski ¢iS¢enja, stroski racunalniskih
storitev, laboratorijskih preiskav) povecali za 10,8 % in so bili za 4,1 % visji od plana, stroski materiala in
storitev so bili nizji za 4,5 % od plana, stroki energije, vode in komunalnih storitev za 3,3 % nizji od
palna, prevozni stroski so bili visji za 5,3 %, izdatki za sluzbena potovanja so bili od plana nizji za 17,5
%, izdatki za tekoCe vzdrzevanje so bili viji za 18,2 %, stroki najemnin in zakupnin visji za 38,0 %,
odlivi za druge odhodke, t.j. podjemne pogodbe, izobrazevanje, ¢lanarine zdruzenjem idr. pa so bili v
skupnem znesku viji za 12,1 %.

Odlivi za investicijske odhodke so zna3ali 1.562.430 EUR in so bili za 38,3 % visji od lanskih ter za
40,8 % nizji od planiranih. Odlivi za nakup opreme so znasali 1.250.708 EUR in so bili vi§ji za 54,3 % od
lanskih ter za 25,6 % nizji od plana. Za novogradnje in adaptacije zgradb so odlivi znasali 75.625 EUR,
kar je za 42,6 % manj od lanskih ter za 9,1 % vecji od plana, odlivi za investicijsko vzdrzevanje so
znaSali 176.277 EUR in so bili za 91,3 % visji kot lani ter za 69,2 % manj$i od plana, ker plan
investicijskega vzdrZevanja objektov ni bil realiziran, odlivi za nakup nematerialnega premozenja, t.;.
licenc, pa so zna$ali 16.432 EUR, kar je 87,9 % manj od lanskih ter za 94,2 % manj od plana.
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Odhodki iz naslova prodaje storitev na trgu so zna3ali 4.298.208 EUR in so bili za 5,9 % niZji kot v
preteklem letu in za 5,0 % nizji od plana. Pri tem so bili odlivi zaradi niZjih stroSkov pla¢ niZji za 8,9 % v
primerjavi s preteklim letom in za 6,0 % nizji od plana, odlivi za prispevke so bili od lanskih niZji za 9,7
%, od plana pa nizji za 6,9 %, izdatki za blago in storitve pa so se v primerjavi s preteklim letom povecali
za 3,9 % in so bili 1,9 % pod nacrtovanimi.

4.2 ANALIZA BILANCE STANJA IN POSTAVK V BILANCI STANJA

Iz bilance stanja so razvidni podatki o stanju sredstev ter obveznosti do virov sredstev na dan
31.12.2015 v primerjavi s stanjem na dan 31.12.2014.

V primerjavi s preteklim letom so se sredstva, kot tudi viri sredstev, poveéali za 10,1 %. Na strani
sredstev so se dolgoroCna sredstva povecala za 0,9 %, kratkoroCna sredstva pa za 29,0 %. Med
dolgorocnimi sredstvi se je poveCala vrednost nepremicnin, opreme in drugih opredmetenih osnovnih
sredstev ter znizala vrednost neopredmetenih dolgoroCnih sredstev ter dolgoro¢nih posojil in terjatev.
KratkoroCna sredstva so se povecala, ker so se povecala denarna sredstva na racunu in kratkoro¢ne
finanCne nalozbe ter kratkoroCne terjatve.

Na strani obveznosti do virov sredstev so se povecale kratkoroéne obveznosti za 2,2 %, lastni viri in
dolgoroCne obveznosti pa za 11,9 %. Kratkoro€ne obveznosti so vecje zaradi poveCanja kratkoro€nih
obveznosti do zaposlenih, obveznosti do dobaviteljev ter drugih kratkoro¢nih obveznosti iz poslovanja.
Na povecanje lastnih virov in dolgoro¢nih obveznosti pa je vplivalo povecanje obveznosti za
neopredmetena dolgoroc¢na in opredmetena osnovna sredstva in poveCanje kumulativnega presezka
prihodkov nad odhodki.

Dolgoro¢na sredstva - 22.443.858 EUR

Dolgoroc¢na sredstva so po stanju na dan 31.12.2015 znaSala 22.443.858 EUR in so se povecala za 0,9
% v primerjavi s stanjem konec preteklega leta.

Sedanja vrednost neopredmetenih dolgoroénih sredstev, t,j. licenc, je po stanju na dan 31.12.2015
znaSala 119.675 EUR in se je v primerjavi s preteklim letom zniZala za 30,5 %.

Sedanja vrednost nepremicnin je znaSala 19.144.104 EUR, kar je 0,4 % ve€ v primerjavi s stanjem
konec preteklega leta (vlaganja so navedena v nadaljevanju Letnega porocila).

Vrednost opreme je znaSala 3.173.309 EUR in se je zaradi realiziranih vlaganj v nakup opreme v letu
2015 v primerjavi s stanjem konec preteklega leta povecala za 5,7 %.

Stanje dolgoro¢no danih stanovanjskih posojil iz preteklih let je bilo 5.162 EUR in se je zmanj$alo za

16,2 %. To so $e neodplaCana stanovanjska posojila, ki so bila dana zaposlenim delavcem v letih 1991
in 1992, odprta je Se ena terjatev.
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Dolgorocne terjatve iz poslovanja so izkazane v znesku 1.608 EUR. To so terjatve do zaposlenih za
dane kredite za odkupe stanovanj. Stanje terjatev se je zniZalo za 3,0 %. Odprti sta samo 3e terjatvi do
dveh delavcev.

Kratkoroéna sredstva - 13.946.057 EUR

KratkoroCna sredstva so po stanju na dan 31.12.2015 znaSala 13.946.057 EUR in so se v primerjavi s
preteklim letom povecala za 29,0 %.

Stanje denarnih sredstev v blagajni na dan 31.12.2015 je bilo 3.622 EUR, kar je v primerjavi s stanjem
konec preteklega leta 59,6 % vec.

Stanje denarnih sredstev na raCunih pri bankah konec leta 2015 je bilo 3.308.820 EUR, kar je v
primerjavi s stanjem konec preteklega leta za 55,6 % vec€.

Stanje kratkoro¢nih finan¢nih nalozb oz. depozitov je bilo 8.505.174 evrov, kar je 30,7 % vec kot je bilo
stanje konec preteklega leta.

Denarna sredstva v blagajni in na transakcijskem raCunu so v mejah, ki zagotavljajo tekoco likvidnost,
kratkoroCne viSke denarnih sredstev pa plasiramo kot depozite pri poslovnih bankah. V ZDL tekocCe
poravnavamo mesecéne obveznosti do dobaviteljev za materiale in storitve. Stanje denarnih sredstev in
depozitov je bilo viSje, ker ZZZS redno nakazuje akontacije v predvidenih rokih. Visek denarnih
sredstev, ki je plasiran pri bankah, izhaja tudi iz neporablienega presezka prihodov nad odhodki iz
preteklinh let.

KratkoroCne terjatve do kupcev so zna$ale 1.133.803 EUR, kar je za 5,8 % vecC kot konec lanskega leta,
kar kaZe na slabSo placilno disciplino kupcev v primerjavi s preteklim letom. Za vse zapadle terjatve
redno opominjamo kupce, za vecje zneske so podane izvrSbe, ki pa so velikokrat neuspesne

Kratkoro¢ne terjatve do kupcev uporabnikov enotnega kontnega nacrta (EKN) so zna3ale 822.442 EUR,
kar predstavlja znizanje za 14,3 %. To so terjatve, ki so zapadle v placilo v zaCetku leta 2016

(podrobnejSe pojasnilo je v nadaljevanju).

Zalog materiala konec leta 2015 ne izkazujemo, imeli smo le za 5.920 EUR zalog $portne opreme za
tekasko skupino.

Kratkoro¢ne obveznosti - 6.309.523 EUR

KratkoroCne obveznosti po stanju 31.12.2015 so znaSale 6.309.523 EUR in so se povecale za 2,2 % v
primerjavi s stanjem konec preteklega leta.

KratkoroCne obveznosti do zaposlenih predstavljajo obveznosti za izplacilo plate v mesecu januarju
2016 in so znaSale 2.996.486 EUR, kar je v primerjavi s preteklim letom 2,5 % vec.

152

www.zd-lj.si



Kratkorone obveznosti do dobaviteljev so znaSale 1.241.779 EUR in so bile za 3,1 % visje kot konec
preteklega leta. Druge kratkoro¢ne obveznosti iz poslovanja so znaSale 1.183.222 EUR, kar je 1,4 %
vec kot konec preteklega leta. Vse svoje obveznosti praviloma poravnavamo redno ob rokih zapadlosti.

KratkoroCne obveznosti do uporabnikov enotnega kontnega nacrta so znaSale 221.285 EUR in so bile
vi§je za 11,6 %. Pasivne Casovne razmejitve so znaSale 666.751 EUR in so se zniZale za 1,3 %.
KratkoroCnih obveznosti za prejete kredite konec leta 2015 nismo imeli in prav tako ne kratkoroCnih
obveznosti iz financiranja.

Lastni viri in dolgoroéne obveznosti - 30.083.932 EUR

Lastni viri, skupaj z dolgoro¢nimi obveznostmi, so po stanju na dan 31.12.2015 znasali 30.083.932 EUR
in S0 se v primerjavi s preteklim letom povecali za 11,9 %. Obveznosti za sredstva, prejeta v upravljanje
0z. obveznosti za neopredmetena dolgoro¢na in opredmetena osnovna sredstva, so po stanju konec
leta 2015 znaSala 25.932.482 EUR in so se v primerjavi s preteklim letom povecala za 4,1 %.

Dolgorocnih rezervacij konec leta 2015 nismo izkazovali. Dolgoro¢ne pasivne ¢asovne razmejitve so
znaSale 29.029 EUR in so se znizale za 32,0 %. So iz naslova sofinanciranja nalozb za vecjo
energetsko ucinkovitost za prenovo toplotne postaje v Fuzinah in za nabavo nove toplotne Crpalke v
Crnucah ter iz naslova prejetih donacij za opremo.

Presezek prihodkov nad odhodki po stanju na dan 31.12.2015 je znaSal 4.122.421 EUR. Presezek se je

v primerjavi s stanjem konec preteklega leta povecal za znesek realiziranega presezka prihodka nad
odhodki v letu 2015, ki je znaSal 2.187.578 EUR.
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Tabela 39: Povzetek iz bilance stanja na dan 31.12.2015

A. Dolgoro¢na sredstva 22.443.858 | 22.248.108 100,9 | D. Kratkoroéne obveznosti 6.309.523 6.171.807 102,2

Neopredmetena dolgoro¢na sredstva 119.675 172.231 69,5 | Kratkoro€ne obveznosti za prejete predujme 0 0 0,0

Nepremicnine 19.144.104 | 19.067.251 100,4 | KratkoroCne obveznosti do zaposlenih 2.996.486 2.922.052 102,5

Oprema in druga opred.osnovna sredstva 3.173.309 3.000.809 105,7 | Kratkoroéne obveznosti do dobaviteljev 1.241.779 1.204.699 103,1

Dolgoroéne kapitalske nalozbe 0 0 0,0 | Druge kratkoro¢ne obveznosti iz poslovanja 1.183.222 | 1.167.365 101,4

Dolgoro&no dana posojila in depoziti 5.162 6.159 83,8 | Kratkor. obvez. do upor. enot. kont. nacrta 221.285 198.371 111,6

Dolgoroéne terjatve iz poslovanja 1.608 1.658 97,0 | Kratkoro€no prejeti krediti 0 0 0,0
KratkoroCne obveznosti iz financiranja 0 3.757 0,0
Pasivne ¢asovne razmejitve 666.751 675.563 98,7

B. Kratkoroc¢na sredstva 13.946.057 | 10.810.309 129,0 | E. Lastni viri in dolgorocne obveznosti 30.083.932 | 26.886.610 11,9

Denarna sredstva v blagajni 3.622 2.269 159,6 | Dolgorocne pasivne ¢asovne razmejitve 29.029 42.688 68,0

Denarna sredstva 3.308.820 2.126.349 155,6 | Dolgoro¢ne rezervacije 0 0 0,0

Kratkoro¢ne terjatve do kupcev 1.133.803 1.071.739 105,8 | Obveznosti za neopred. dolg. in opred. osnovna sredstva | 25.932.482 | 24.909.079 104,1

Dani predujmi in varscine 0 0 0,0 | Obveznosti za dolgoro¢ne finanéne nalozbe 0 0 0,0

Kratk. terj. do uporab. enot. kont. natrta 822.442 960.105 85,7 | Presezek prihodkov nad odhodki 4.122.421 1.934.843 2131

Kratkorocne finan¢ne nalozbe 8.505.174 6.505.532 130,7

Kratkorone terjatve iz financiranja 18.503 20.799 89,0

Druge terjatve 151.826 122.491 123,9

Aktivne Easovne razmejitve 1.867 1.025 0,0

C. Zaloge 3.540 0 0,0

Skupaj aktiva 36.393.455 | 33.058.417 110,1 | Skupaj pasiva 36.393.455 | 33.058.417 110,1
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Tabela 40: Stanje (ne)opredmetenih osnovnih sredstev — sedanja vrednost

Druga neopredm. dolg. sredstva 172.231 119.675 69,5
Zemljis¢a 1.763.841 1.763.841 100,0
Gradbeni objekti 17.232.872 17.380.263 100,9
Oprema 3.000.808 3.173.309 105,7
Skupaj 22.169.752 22.437.088 101,2

Sedanja vrednost dolgorocnih opredmetenih in neopredmetenih osnovnih sredstev je konec leta
2015 znaSala 22.437.088 EUR. V primerjavi s stanjem konec preteklega leta se je povecala za
1,2 %. Investicije v teku pri tem niso upoStevane.

Sedanja vrednost drugih neopredmetenih dolgoroénih sredstev, t,. licenc, je znaSala 119.675
EUR, kar je 30,5 % manj kot konec preteklega leta.

Sedanja vrednost gradbenih objektov je znasala 17.380.263 EUR in se je zaradi vlaganj povecala
za 0,9 % v primerjavi s preteklim letom.

Sedanja vrednost opreme je znaSala 3.173.309 EUR in se je zaradi vecjega obsega vlaganj
povecala za 5,7 % v primerjavi s preteklim letom.

Tabela 41: Nalozbe v neopredmetena dolgoro¢na sredstva in opredmetena osnovna sredstva

Neopredmetena sredstva (licence) 166.641 16,8 10.550 0,4 6,3
Stavbe in investicije v teku 100.737 10,1 1.234.625 46,5 1.225,6
Medicinska in laboratorijska oprema 289.470 29,1 865.558 32,6 299,0
Racunalniki in ra¢unalniSka oprema 298.622 30,0 54171 2,0 18,1
Ostala oprema in pohistvo 110.046 11,1 426.569 16,1 387,6
Vozila - avtomobili 12.550 1,3 52.598 2,0 419,1
Namenska sredstva - gratis 5.807 0,6 0 0,0 0,0
Opredmeteni drobni inventar 10.852 11 12.888 0,5 118,8
Skupaj 994.725 100,0| 2.656.959 100,0 267,1

V letu 2015 je bilo za nove naloZbe porabljenih skupaj 2.656.959 EUR, kar je 167,1 % vec kot v
preteklem letu. Viri za financiranje nalozb so bili:
o proratunska sredstva Mestne obCine Ljubljana v vidini 1.220.211 EUR za financiranje
investicije v ZD BeZigrad (stati¢na sanacija in prenova prostorov Il. nadstropja),
o lastna amortizacijska sredstva iz tekoCega leta in neporabljena amortizacijska sredstva iz
preteklih let, v skupnem znesku 1.372.027 evrov,
e namenska sredstva za informatizacijo 64.721 EUR za nakup racunalnikov in opreme v
viSini 54.171 EUR ter vlaganj v licence za programsko opremo 10.550.
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Za licence je bilo v letu 2015 porabljenih 10.550 evrov, kar predstavlja 6,3 % v primerjavi s
preteklim letom. Vlaganja v licence predstavljajo 0,4 % vseh nalozb. Sredstva so bila porabliena
za licence za intranet, licence za oddaljeni dostop preko interneta in za protivirusne programe.

Nalozbe v stavbe so skupaj z investicijami v teku znaSale 1.234.625 EUR, kar predstavlja 46,5 %
vseh nalozb v letu 2015. V okviru tega najvecji del predstavlja investicija v ZD Bezigrad, ki jo je v
visini 1.220.211 EUR financiral MOL, ZDL pa v viSini 118.373 EUR.

Poleg nalozb v stavbe je bilo 272.623 EUR sredstev porabljenih tudi za investicijsko vzdrzevanje
objektov, ki bremenijo tekoCe stroSke poslovanja. Pregled investicij v objekte in stroSkov
investicijskega vzdrzevanja je naveden v nadaljevanju Letnega porocila v tocki 11.

Za nabavo medicinske opreme je bilo v letu 2015 skupaj porabljenih 865.558 EUR, kar je v
primerjavi s preteklim letom skoraj 3-krat ve€. Vlaganja v medicinsko in laboratorijsko opremo so
predstavijala 32,6 % vseh nalozb v letu 2015. Vecje nabave opreme so prikazane v spodnji tabeli
(Tabela 42).

Tabela 42: Pregled vecjih nabav medicinske opreme

SPLOSNA IN SPECIALISTICNE AMBULANTE
1| ANALIZATOR TELESNE MASCOBE PRENOSNI (tehtnica, visinomer) 2| 14762
2 | APARAT ZA 24-URNO MERJENJE KRVNEGA TLAKA 3| 4707
APARAT ZA MERJENJE SESTAVE TELESA S POMOCJO
3 | BIOELEKTRICNE IMPEDANCE 1 6.093
4 | AUDIOMETER INDIVIDUALNI 1 3.315
5 | DEFIBRILATOR AVTOMATSKI 1 3.042
6 | DOPPLER ZA MERJENJE PERIFERNIH PRETOKOV 3 2.704
7 | EKG 12-KANALNI KARDIOLOSKI 1 7.545
8 | EKG - AVTOMATSKI - 12 kanalni 3] 10.970
9 | HLADILNIK MEDICINSKI (350 1) 6| 13.375
10 | KOLO ERGOMETER 1 5.800
11 | LUC - REFLEKTOR STENSKI brez LUPE - Riester/Mach 9] 12.350
12 | LUC - REFLEKTOR STENSKI z LUPO - Riester/Mach 8 2.670
13 | LUTKA ZA SIMULACIJO TRAUME 1 6.580
14 | LUTKE ZA PROJEKT STISNI ME MOCNO 1 1433
15 | MIZA PREISKOV. OTROSKA - PRILAGODLJIVA - SIRSA 1 2.678
16 | MIZA PREISKOV. PRILAGODLJIVA 1 1.614
17 | NAPRAVA ZA DEZINFEKCIJO PROSTOROV NOCOSPRAY 1 915
18 | NOSILEC/STOJALO ZA EKG VAKUMSKE ELEKTRODE IN ELEKTRODE 1 2.154
19 | PULZNI OXIMETER S SENZORJEM 45| 20.343
20 | ROKA NOSILNA ZA OPERACIJSKO SVETILKO 1 508
21 | SIMULACIJSKA OPREMA ZA POTREBE PROJEKTA CPC 1 7.760
22 | SPIROMETER 6 7.761
23 | STERILIZATOR VECJI, 70L 1] 24.090
24 | TEHTNICA OSEBNA elektronska z viSinomerom 5 3.845
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St |Dejavnostioprema 00 |Kolitina |Vrednost]

1 | 3 | 4 |
25 | STOJALO ZA INFUZIJO 1 158
26 | TEHTNICA ZA DOJENCKE - prenosna 6 2.226
27 | TORBA - NAHRBTNIK REANIMACIJSKI 3 1.767
28 | ULTRAZVOCNI DIAGNOSTICNI APARAT ZA PEDIATRIJO 2| 22743
29 | VARILNIK FOLIJ ZA STERILIZACIJO 1 720
30 | VOZICEK KOVINSKI Z DVEMA PREDALOMA 1 830
31| VOZICEK SERVIRNI - tri police 2 1.338
32 | VOZICEK ZA APARATE / MIZA INSTRUMENTALNA 8 6.411
33 | VOZICEK ZA CISCENJE 1 421
34 | VOZICEK INVALIDSKI 1 197
35| VOZICEK ZA REANIMACIJO 5| 14593
36 | VOZICEK TRANSPORTNI (STRECHER H69) 2 3.953

GINEKOLOGIJA
37 | CTG - KARDIOTOKOGRAF 1 8.280
38 | DODATNA OPREMA ZA GINEKOLOSKI UZ 1 8.732
39 | KOLPOSKOP 3| 25778
40 | MINIFETON (aparat fetalni dopler) 1 824
41 | MIZA GINEKOLOSKA 1 6.486
42 | SONDA GINEKOLOSKA 1 4573
43 | SONDA ZA CTG 1 580
44 | ULTRAZVOCNI DIAGNOSTICNI APARAT ZA GINEKOLOGIJO 1] 67.396
OKULISTIKA
45 | BINOPTOMETER 1 8.844
46 | ELEKTRICNI KERATOREFRAKTOMETER 1] 10.888
47 | NEKONTAKTNI TONOMETER 1] 10.266
48 | OCESNI LASER 1] 23.682
49 | PERIMETER ZA MEDICINO DELA 1] 14.579
50 | TONOMETER I-CARE 1 4.723
LABORATORIJ
51 | APARAT ZA PRIPRAVO DESTILIRANE VODE 60L 1 7.905
AVTOMATSKI MERILNIK ZA SEDIMENTACIJO S PODAJANJEM
52 | REZULTATA PO 20 MIN (ROLLER 20) 1 9.329
53 | CENTRIFUGA LABORATORIJSKA MANJSA 1 3.361
54 | DIGITALNI STEVEC ZA MIKROSKOPSKO DKS 1 702
55 | KOMPRESOR ZA DIAGNOSTICNI LABORATORIJ 1 4537
MIKROSKOP - PROFESIONALNI TRINOKULARNI Z DIGITALNO VIDEO
56 | KAMERO 2| 12.805
FIZIOTERAPIJA
57 | APARAT ZA ELEKTROTERAPIJO Z VOZICKOM 2 5.958
APARAT ZA NEINVAZIVNO INTERAKTIVNO NEVROSTIMULACIJO
58 | (INTERX 5002) 2 9.200
59 | APARAT ZA INTERFERENCO IN VAKUM (komplet) 2 7.532
60 | APARAT ZA UZ - PROTIBOLECINSKA TERAPIJA 3 5.313
61 | APARAT ZA VAKUUM 1 1.425
62 | ELEKTROSTIMULATOR SPORT-ELEC 1 199
63 | LUC BIOPTRON S SVETLOBNIMI FILTRI 1 2.169
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. |
64 | LUC INFRA - APARAT ZA TOPLOTNO TERAPIJO 1 357
65 | MEDIO VAC 1 3.008
66 | MIZA MASAZNA 2 3.920
67 | MIZA TERAPEVTSKA ELEKTRICNA 6| 13.377
ZOBOZDRAVSTVO
68 | APARAT ZA ODSTRANJEVANJE ZOB. KAMNA (PROPHYFLEX) 11 9.459
69 | APARAT ZA ODSTRANJEVANJE ZOB. KAMNA (SONICFLEX LUX) 14 9.922
70 | APARAT ZA DESTILACIJO VODE 1 976
71 | APARAT ZA EL.IMPULZNO VARJENJE KOVINSKIH KONSTRUKCIJ 1 6.574
72 | APARAT ZA ENDODONTIJO (VDW RECIPROC GOLD) 2 5.026
73 | APARAT ZA ENDODONTIJO (VDW RECIPROC SILVER) 5 6.591
74 | APARAT ZA KORENINSKI PREGLED ZOB (apexlocator) 9 8.088
75 | APARAT ZA MESANJE ALGINATA 5 2.026
76 | APARAT ZA MESANJE AMALGAMA (SILAMAT) 5 2.435
APARAT ZA MESANJE ODTISNIH SILIKONSKIH MATERIALOV
77 | (PENTAMIX) 2 2.438
78 | APARAT ZA STROJNO BRUSENJE KIRET 3 1.806
79 | APARAT ZA TOPLOTNO POLIMERIZACIJO (IVOMAT) 3 6.994
80 | APARAT ZA TERMOPLASTICNO POLNITEV KORENINSKIH KANALOV 1 503
81 | DEMINERALIZATOR VODE 1 793
82 | DIAGNOSTICNA SONDA Z ELEKTRICNO MERILNO SKALO 1 3.648
83 | KOMPRESOR ZA 1 ZOB. APARAT 1 2.471
84 | LASERSKI OZNACEVALEC (LASER PIN GIROFORM) 1 2.341
85 | LUC MODRA ORTHOLUX 3M UNITEK 1 1.707
86 | LUC NAMIZNA ZA ZOBOTEHNICNO MIZO 1 478
87 | LUPA POVECEVALNA ZOBOTEHNICNA 18 1.987
88 | MIKROMOTOR TEHNICNI 1 1.350
89 | MIZA ZOBOTEHNICNA 6| 24.376
90 [ NS LUX - KOLENCNIK MODER 8 2.775
91 | NS LUX - KOLENCNIK RDEC 10 4970
92 | NS LUX - ROCNIK MODER 5 1.820
93 [ NS LUX - TURBINA 17 7.158
94 | NS LUX - TURBINA Z MALO GLAVO 3 1.070
95 | OBRAZNI LOK 1 662
96 | OBREZOVALEC MAVCA 2 1.992
97 | PARALELOMETER - FREZAPARAT 1 5.197
98 | PARNI CISTILEC 2 3.211
99 | PEC ZA BREZKOVINSKO KERAMIKO Z VAKUUMSKO CRPALKO 2| 16312
100 | PEC ZA KERAMIKO 1 3.647
101 | PESKALNIK ZOBOTEHNICNI 1 1.580
102 | POLIMERIZACIJSKA LUC 25| 22.620
103 | SESALNI MOTOR 4 3.260
104 | SET POVECEVALNIH LUP 1 2.658
105 | STERILIZATOR PARNI (RAZRED B) 7| 26.063
106 | STISKALNICA HIDRAVLICNA ZA KIVETE 1 601
107 | TERMOKAVTER - ELEKTROTOM - el.noz 4 5.276
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108 | ULTRAZVOCNI APARAT ZA IRIGACIJO END.KANALOV 2 2.684
109 | ULTRAZVOCNI CISTILEC S PRIBOROM 5 5.343
110 | ULTRAZVOCNI CISTILEC ZOBNIH KANALOV 2 934
111 | VIBRATOR 2 656
112 | VITA EASY SHADE ADVANCED 4.0 1 1.208
113 | ZOBOZDRAVSTVENI APARAT 7] 129.078
NEMEDICINSKA OSNOVNA SREDSTVA
114 | AVTO OSEBNI 4] 52598
115 | FIKSNA DMR RADIJSKA POSTAJA 1 1.587
116 | FOTOAPARAT DENTALNI DIGITALNI 1 3.299
117 | FOTOKOPIRNI STROJ SORTIRKA 2 4779
118 | FREZA SNEZNA 1 585
119 | GOVORNA NAPRAVA (ZVOCNIK, MIKROFON) 4 1.946
120 | HLADILNIK 50 L 2 398
121 | HLADILNIK 100 L 3 854
122 | KLIMA NAPRAVA 10| 10.310
123 | KLIMA NAPRAVA ENOJNA 6 6.260
124 | KOSILNICA 1 608
125 | MOBILNA DMR RADIJSKA POSTAJA 1 1.069
126 | ORODJE kpl. za vzdrzevanje 2 4.545
127 | PRENOSNA DMR RADIJSKA POSTAJA Z DODATNO BATERIJO 3 3.093
128 | UNICEVALEC DOKUMENTOV - manj$a kapaciteta 3 666
129 | UNICEVALEC DOKUMENTOV - vegja kapaciteta 9 3.934
130 | VIDEO KAMERA - DIGITALNA 1 764

V nabavo pohistvene opreme je bilo vioZzenih 426.569 EUR, kar je za 287,6 % veC kot v
preteklem letu. DeleZ naloZzb v pohitvo je predstavijal 16,1 % vseh nalozb v letu 2015. Vecje
nabave so prikazane v naslednji tabeli (Tabela 43).

Tabela 43: Pregled vecjih nabav pohistvene opreme

1| DELOVNI PULT V DIAGNOSTICNEM LABORATORIJU ZD CENTER 1 1.427
2 | KORITO ZA KOPELI ROK 1 814
3 | MIZICA IN STOLCKI OTROSKI KPL 1 231
4 | MIZICA ZA RAZGIBAVANJE 2 1.250
5 | OMARA KARTOTECNA 10 3.810
6 | OMARA KARTOTECNA PO MERI 11| 14.713
7 | OMARA ZA KEMIKALIJE Z ODZRACEVANJEM (1.2 m) 1 1.167
8 | OMARA ZA ORTODONTSKE MODELE 1 415
9 | OMARA ZASCITNA ZA KOMPRESOR 1 454
10 | POHISTVENA OPREMA ZA DIAGNOSTICNI LABORATORIJ ZD MOSTE 1 3.488
11 | POHISTVENA OPREMA ZA POC. OBJEKT V TERMAH CATEZ 1 4.797
12 | POHISTVENA OPREMA ZA GINEKOLOGIJO ZD VIC 1 1.926
13 | POHISTVENA OPREMA ZA PRENOVLJENE PROSTORE ZOBOZDRAVSTVA 1| 168.573
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ZD BEZIGRAD
14 | POHISTVENA OPREMA ZA PROSTORE ADMINISTRACIJE SNMP 1 1.692
15 | POHISTVENA OPREMA ZA PROSTORE CDZ ZD CENTER 1 1.778
16 | POHISTVENA OPREMA ZA PROSTORE FIZIOTERAPIJE ZD MOSTE 1 10.524
17 | POHISTVENA OPREMA ZA PROSTORE FIZIOTERAPIJE ZD BEZIGRAD 1 3.135
18 | POHISTVENA OPREMA ZA PROSTORE MEDIACIJSKEGA CENTRA 1 1.420
19 | POHISTVENA OPREMA ZA PROSTORE NEVROFIZIOTERAPIJE ZD MOSTE 1 4.823
20 | POHISTVENA OPREMA ZA PROSTORE REFERENCNE AMBULANTE ZD VIC 1 7.730
21 | POHISTVENA OPREMA ZA PROSTORE SIM CENTRA 1 4.746
22 | POHISTVENA OPREMA ZA PROSTORE UPRAVE ZDL 1 6.576

POHISTVENA OPREMA ZA PROSTORE ZOBOZDRAVSTVA ZD CENTER -
23 | KOTNIKOVA 1 2419

POHISTVENA OPREMA ZA PROSTORE ZDRAVSTVENE VZGOJE ZD
24 | BEZIGRAD 1 1.208
25 | POHISTVENA OPREMA ZA PROSTORE ZVPO ZD RUDNIK 11 21.563
26 | POHISTVENA OPREMA ZA SPLOSNI AMBULANTI ZD VIC-RUDNIK 2| 17672
27 | POHISTVENA OPREMA ZA TRI ZOBOZDRAVSTVENE ORDINACIJE ZD MOSTE 11 24.395
28 | PULT PO MERI KERROCK 10 7.775
29 | STOL LESEN ZA PACIENTA 6 441
30 | STOL NAMENSKI ZA LAB. TEHNIKA ZA JEMANJE KRVI 1 153
31| STOL PISARNISKI Z OZ. BREZ NASLONA ZA ROKE, NA KOLESIH 65| 10.352
32 | STOL TRIPP TRAPP 1 228
33 | STOL VRTLJIV TAPICIRAN 20 1.678
34| STOL Z OPIRALI ZA ROKE IN POLICO ZA PISANJE, ZLOZLJIV 6 443
35| STOL ZA ASISTENTA 5 4.570
36 | STOL ZA TERAPEVTA 10 9.689
37 | TERAPEVTSKI STOL Z ANATOM. OBLIKOVANIM SEDALOM (SPINALIS) 1 563
38 | TIHI ASISTENT 3 3.723

V letu 2015 smo investirali 54.171 EUR v strojno racunalniSsko opremo, kar predstavija 18,1 %
nalozb v preteklem letu. Vlaganja v strojno raCunalnidko opremo so predstavijala 2,0 % vseh
nalozb. Vecje nabave so prikazane v naslednji tabeli (Tabela 44).

Tabela 44: Pregled vecjih nabav strojne racunalniSke opreme

1| CITALEC KARTIC ZDRAVSTVENEGA ZAVAROVANJA 30 4.612
2 | CITALNIK CRTNE KODE - ROCNI LASERSKI 1 2.025
3 | DEBRIFING SISTEM KAMER ZA NADZOR IZVAJANJA SIMULACI 1 6.399
4 | MULTIFUNKCIJSKA NAPRAVA (FOTOKOPIRNI STROJ, PRINTER, SCENER) 28| 12.820
5 | NADGRADNJA KOMUNIKACIJSKE OPREME - ROUTERJEV 1 6.106
6 | PRENOSNI RACUNALNIK 4 4.693
7 | PRENOSNI RACUNALNIK ZMOGLJIVEJSI 1 2.300
8 | PROJEKCIJSKO PLATNO ELEKTRICNO Z NOSILCEM IN MONTAZO 3 5.100
9 | PROJEKTOR 4 4.923
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10 | RACUNALNIK TABLICNI 925
11 | TISKALNIK BRIZGALNI BARVNI 2 316
12 | TISKALNIK LASERSKI A4 14 4.253
13 | TISKALNIK LASERSKI A4 BARVNI 3 1.382
14 | TISKALNIK TERMICNI 4 1.844
15| ZASLON LCD 16 2427

Iz naslednje tabele je razvidna odpisanost neopredmetenih dolgoro¢nih sredstev in opredmetenih

sredstev po stanju 31.12.2015 v primerjavi s stanjem 31.12.2014 (brez investicij v teku).

Tabela 45: Odpisanost neopred. dolgoro¢nih in opredmetenih os. sredstev na dan 31.12.2015

Neopred.dolgoroéna sredstva 2.627.665 2.455.434 93,4 2.638.215 2.518.540 95,5
Zemljisca 1.763.841 0 0,0 1.763.841 0 0,0
Stavbe 32.082.968| 14.850.096 46,3 33.388.131 16.007.868 479
Oprema 18.003.499| 15.004.085 83,3 18.525.798 15.353.884 82,9
Drobni inventar 2.176.029 2.176.029 100,0 2.105.850 2.105.850 100,0
Druga opredmetena os. sredstva 1.395 0 0,0 1.395 0 0,0
SKUPAJ 56.655.397| 34.485.645 60,9 58.423.230 35.986.142 61,6

Stopnja odpisanosti neopredmetenih dolgoroénih sredstev oz. licenc se je v letu 2015 povecala iz
93,4 % na 95,5 % Nabavna vrednost zemljiS¢ se ni spremenila. Stopnja odpisanosti stavb se je iz
46,3 % povecala na 47,9 %. Kljub velikemu obsegu investicij v stavbe, tudi s pomocjo MOL, ne
uspevamo zadrzZati stopnje odpisanosti na enaki ravni. Stopnja odpisanosti opreme se je zaradi
veCjega obsega vlaganj znizala iz 83,3 % na 82,9 %. Na tako visoko odpisanost opreme vplivajo
predvsem visoke zakonsko predpisane stopnje amortizacije, ki so:

e Laboratorijska in medicinska oprema se odpisuje po stopnji 20 %, kar pomeni, da je

odpisana v petih letih, dejansko pa imajo ti aparati Zivljenjsko dobo od 6 -10 let.

e Za racunalnidko opremo so stopnje odpisa 50 %, kar pomeni, da so racunalniki v dveh

letih knjigovodsko odpisani.

e Druga oprema: 25 % (odpis v Stirih letih, oprema se uporablja daljSe obdobje kot Stiri

leta).

o Llicence: 20 % (odpis v petih letih),
e Pohistvo: 12 % (odpis v pribl. osmih letih, pohistvo ima daljSo uporabno vrednost).

Od starejSe opreme, ki je Ze v celoti amortizirana, se Se vedno uporablja vlivalnik Fornax letnik
1989 v ZD Siska, pe¢ za keramiko Ivoclar in viivalnik Bego Fornax letnik 1990 v ZD Center,
Spranjska svetilka Haag-Streit letnik 1992 in perimeter 940 ST Haag-Streit letnik 1993 na
okulistiki v ZD Vi€, refraktometer Humphrey 595 letnik 1993 na okulistiki ZD Vi€, zobozdravstveni

stroji: Stirje letnik 1994, en letnik 1998.
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Iz spodnje tabele (Tabela 46) je razvidno stanje neporavnanih zapadlih terjatev in obveznosti
po stanju na dan 31.12.2015 v primerjavi s stanjem na dan 31.12.2014.

Stanje neporavnanih zapadlih terjatev na dan 31.12.2015 je bilo 309.996 evrov, kar je 11,9 %
veC kot konec preteklega leta, kar kaze na slab3o finan¢no disciplino poslovnih partnerjev.

Tabela 46: Stanje neporavnanih zapadlih terjatev in obveznosti na dan 31.12.2015

Terjatve do podijetij, s.p., samopl. 113.775 128.111 112,6
Sporne terjatve 149.138 167.801 112,5
Terjatve do neposrednih uporab. proraduna drzave 13.135 8.430 64,2
Terjatve do posrednih uporab.proraduna drzave 527 4.351 825,3
Terjatve do posrednih uporab. proracuna ob¢ine 463 1.304 2815
Dobavitelji za osnovna sredstva 18.069 4171 23,1
Dobavitelji za obratna sredstva 39.537 49.735 1258
Obveznosti do posrednih uporab. proraduna drzave 489 5.107 1044 ,4
Obveznosti do posrednih uporab. proraéuna ob¢ine 437 0 0,0
Obveznosti za obresti dobaviteljev 3.757 0 0,0
Sporne obveznosti 8.965 0 0,0
Skupaj terjatve/obveznosti 277.040 309.996 11,9 71.254 59.013 82,8

Vse kupce redno opominjamo ter pripravljamo tako imenovano €rno listo, ki jo redno
posredujemo na medicino dela, tako da se storitve dolznikom ne opravljajo, dokler ti ne poravnajo
svojih obveznosti. V kolikor terjatve ostanejo odprte, jih pripravimo za izvrsbo.

Neporavnane zapadle terjatve podjetij na dan 31.12.2015 so sledeCe: AvtohiSa Real, d.0.0.:
1.048,58 EUR, IMP Pumps, d.0.0.: 1.006,30 EUR, Iskra sistemi, d.0.0.: 1.179,36 EUR, Omega air
d.0.0.: 1.083,32 EUR, Plutal 2000 d.0.0.: 1.299,43 EUR, SPL d.d.: 1.301,38 EUR, Kolektor
Turboinétitut d.0.0.: 962,70 EUR, PP Ml Zalog d.0.0.: 1.146,98 EUR, NGD, d.0.0.: 5.591,60 EUR,
H & M Hennes & Mauritz d.o.o0.: 1.446,91 EUR, Strenia IND, d.0.0.: 972,74 EUR, Klinika Doktor
24, d.0.0.: 1.030,00 EUR, Tabor upravljanje in vzdrzevanje, d.o.0.: 1.055,11 EUR, Galenia, d.0.0.:
2.158,47 EUR, Aledana d.o.0.: 1.195,46 EUR in ostali. Zapadle terjatve so bile ve€inoma
poravnane v mesecu januarju 2016.

Med proraCunskimi uporabniki so bile neporavnane zapadle terjatve na dan 31.12.2015 sledece:
Ministrstvo za zdravje: 1.374,17 EUR, Ministrstvo za notranje zadeve: 358,49 EUR, MDDSZ:
2.663,00 EUR, MKGP: 179,44 EUR, Agencija RS za okolje: 3.854,44 EUR. Tudi pri proradunskih
uporabnikih so bile skoraj vse zapadle terjatve placane v mesecu januarju 2016.

V letu 2015 smo v izvrSbo dali terjatve do naslednijih poslovnih partnerjev: R Invest Group, d.o.0.,

Gradis skupina G d.d., M.P.S. Servis d.0.0., Ribca pro d.o.0., Birox d.0.0., Ganga d.0.0., Otro$ka
igralnica Malina d.o.0., LSC Ljubljana d.o.0., LE-G-RA 12 d.0.0.
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Med spornimi terjatvami, za katere so uvedeni sodni postopki, so vegji dolzniki: Cistilni servis
Joze Meh s.p., Fotona d.d., G7 druzba za varovanje d.o.0., Hoja mobiles, d.d., Polhov Gradec,
Hospitalia, d.o.0., Kartonazna tovarna Ljubljana potiskana embalaZa, Komunalno obrtno podjetje
Sigka, Mizarstvo Vié Ljubljana, Mobiles proizvodno trgovsko podjetje d.0.0., Modri lev d.0.0., SCT,
d.d., Strenia d.d., Siteep d.d., Skupina Class d.d., Vinprom d.0.0., Dent-Point d.o.0., SCT E-BA
d.0.0., Deamobil, d.o.0., CTPL d.0.0., Ivan¢na Gorica, SCT GEM d.0.0., SCT OBRATI d.o.0.,
Litostroj jeklo d.o.0. in drugi.

Stanje neporavnanih zapadlih obveznosti do dobaviteljev na dan 31.12.2015 je bilo 59.013 EUR,
kar je 17,2 % manj kot konec preteklega leta. Med neporavnanimi obveznostmi so predvsem
takSne, ki jih ni bilo mogoCe pravo¢asno poravnati, ker so bili raduni prepozno prejeti in so
poravnane v zaCetku leta 2015. Praviloma sicer vse svoje obveznosti, ki niso sporne, poravnamo
tekoCe ob rokih zapadlosti.

Po stanju na 31.12.2015 smo imeli naslednje vecje neporavnane obveznosti do dobaviteljev za
obratna sredstva: DruStvo medicinskih sester in zdr.tehnikov: 839,99 EUR, Extra Lux d.0.0.:
5.211,36 EUR, Interdent d.0.0.: 1.683,70 EUR, Interexport d.0.0.: 2.777,29 EUR, Sanolabor d.d.:
4.460,23 EUR, ZdruZenje za maksilofacialno in oralno kirurgijo Slovenije: 4.310,02 EUR, Zlatarna
Celie d.d.: 1.961,76 EUR, Slovensko drustvo za reproduktivno medicino: 1.100,00 EUR,
Ambulanta Kus: 1.928,64 EUR, Kone d.0.0.: 1.216,40 EUR Fibernet d.o.0.: 5.475,83 EUR, NGD
d.0.0.: 13.857,51 EUR, Satler okna in vrata d.o.0.: 1.103,17 EUR, Elpra d.0.0.: 2.031,80 EUR,
Top obnove d.o.0.: 802,70 EUR, Obveznosti so bile veinoma poravnane v mesecu januarju
2016.

Pri obveznostih za osnovna sredstva smo imeli naslednje veCje neporavnane obveznosti:
Sanolabor, d.d.; 1.591,12 EUR, Tomi-ing DuSan TominSek s.p.: 2.580,10 EUR. Tudi pri osnovnih
sredstvih so bile obveznosti poravnane v zacetku leta 2016.

Obveznost do posrednih uporabnikov proraCuna drzave je bila do UL MF v viSini 5.106,93 EUR.

Obveznosti za obresti in spornih obveznosti konec leta 2015 nismo imeli.
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4.3 ANALIZA STROSKOV DELA, URNEGA SKLADA DELOVNEGA CASA, KADRA
TER STROSKOV IZOBRAZEVANJA

4.3.1 Stroski dela

Stroski pla¢ so bili v letu 2015 v primerjavi s preteklim letom niZji zaradi stro$kov za izplacilo tretje
Cetrtine, ki je bila izplacana v letu 2014.

Stroski bruto pla¢ so v letu 2015 skupaj z bolezninami, ki bremenijo ZDL, znasali 30.648.162
EUR, kar je 6,8 % manj kot v preteklem letu.

V bruto masi pla¢ so stroski bruto pla¢ znaSali 29.875.310 EUR, kar je 6,8 % manj v primerjavi s
preteklim letom. Stroski bruto pla¢ vkljuCujejo stroSke rednega dela, stroSke dodatkov za delovno
dobo, poloZajnega dodatka in dodatkov za pogoje dela, stroske nadomestil za strokovno
izobrazevanje in Studij ob delu, stroSke nadomestil za odsotnost zaradi letnega dopusta in
praznikov ter sredstva za delovno uspesnost iz naslova pove¢anega obsega dela.

Obseg boleznin, ki bremenijo ZDL, je znaSal 772.852 EUR in se je v primerjavi s preteklim letom
povecal za 6,3 %. Strukturni deleZ boleznin v bruto masi plac je bil 2,5 % in se je povecal za 0,3
o.t. v primerjavi s preteklim letom.

Tabela 47: Place v letu 2015

Bruto place 32.163.171| 97,8% | 29.875.310 97,5% 92,9
Boleznine v breme ZDL 727.076 2,2% 772.852 2,5% 106,3
Bruto place brez skupne porabe 32.890.247 | 100,0% | 30.648.162 | 100,0% 93,2
Jubilejne nagrade, odpravnine, solidarnostne pomodi, regres 728.659 735.453 100,9
Bruto place s skupne porabe 33.618.906 31.383.615 93,4
Bruto bruto plaCe brez skupne porabe 38.185.577 35.582.516 93,2
Pogodbeno delo in sejnine (bruto) 1.330.499 1.367.725 102,8
Neto place brez sp 21.180.063 19.762.227 93,3
Stevilo zaposlenih na dan 31.12. 1.416 1.446 102,1
Stevilo zaposlenih iz ur 1.346 1.337 99,3
Povprecéna neto placa na zaposlenega 1.311 1.231 93,9
Povprecna bruto pla¢a na zaposlenega 2.036 1.910 93,8

Stroski pogodbenega dela, skupaj s sejninami, so v bruto znesku znasali 1.367.725 EUR in so
se v primerjavi s preteklim letom povecali za 2,8 %. StroSki pogodbenega dela so podrobneje
analizirani v nadaljevanju letnega porocila (tocka 11.3).

V letu 2015 je povpreéna bruto pla¢a na zaposlenega delavca zna$ala 1.910 evrov in je bila za
6,2 % nizja kot v preteklem letu, ko je bila povpre¢na placa visja zaradi izplacila pla¢ zaradi
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poraCuna tretje Cetrtine. V primerjavi s stopnjo inflacije, merjeno z indeksom rasti cen Zivljenjskih
potrebS¢in, ki je v letu 2015 znaSala -0,5 %, je bila realna povpre€na bruto placa niZja za 5,7 %.

StroSki neto plaé so znaSali 19.762.227 evrov, kar je 6,7 % manj kot v preteklem letu.

Povpreéna neto plaéa na zaposlenega je znaSala 1.231 evrov, kar je 6,1 % manj kot v
preteklem letu. Realna povpreéna neto placa je bila niZja za 6,2 %, prav tako zaradi viSje
povprecne place zaradi izplacila tretje Cetrtine v letu 2014.

4.3.2 Analiza urnega sklada delovnega ¢asa

V letu 2015 je celotni urni sklad delovnega ¢asa obsegal 2.980.972 ur, kar je 35.900 ur 0z. 1,2 %
manj kot v preteklem letu. Opravljenih je bilo 2.219.805 ur, kar je 0,5 % manj kot v preteklem letu.
DeleZ delovnih ur v strukturi celotnega urnega sklada je predstavijal 74,5 %. V primerjavi s
preteklim letom se je deleZ delovnih ur povecal za 0,6 o.t.

Tabela 48: Urni sklad delovnega ¢asa

Delovne ure 2.230.853 73,9% 2.219.805 74,5% 99,5
Redno delo 2.047.580 67,9% 2.037.537 68,4% 99,5
Nadure 57.398 1,9% 61.712 2,1% 107,5
Redno delo NMP 79.156 2,6% 75.355 2,5% 95,2
Nadure NMP, dezurstvo 46.719 1,5% 45.202 1,5% 96,8
Nadomestila v breme zdlI 578.962 19,2% 571.105 19,2% 98,6
Prazniki 87.877 2,9% 57.808 1,9% 65,8
Letni dopust 360.330 11,9% 368.563 12,4% 102,3
Izredni dopust 4426 0,1% 5.206 0,2% 117,6
Strok.izobraz. +$tudijski dopust 38.724 1,3% 45.114 1,5% 116,5
PoSk.pri delu in izven dela 7.920 0,3% 10.712 0,4% 135,3
Boleznina 90% in 80 % delod. 79.685 2,6% 83.702 2,8% 105,0
Refundacije in nadomestila - drugi plaéniki 206.563 6,8% 189.288 6,3% 91,6
Nega, spremstvo ZZZS 16.825 0,6% 18.189 0,6% 108,1
Bolezn.nad 30 dni in posk. Zzzs 42.505 1,4% 45.457 1,5% 106,9
Materinsko nadom., o¢etov.dopust, star§.nadom. 134.892 4.5% 114.844 3,9% 85,1
Invalidn. - skrajsan DC 10.858 0,4% 8.874 0,3% 81,7
Krvodaj., vojaske, gasil. Vaje, sodisCe 609 0,0% 576 0,0% 94,6
Nadomestila drugi plaéniki (neplacan o€et. Dop.,

dezurstvo ref. Od UKC) 874 0,0% 1.347 0,0% 1541
Neplaana odsotnost 494 0,0% 775 0,0% 156,9
Skupaj vse ure 3.016.872 100,0% 2.980.972 100,0% 98,8
St. Zaposlenih iz ur, ki bremenijo ZDL 1.345,70 1.336,64 99,3
St. Zaposlenih iz vseh ur 1.444,86 1.427,67 98,8

V okviru delovnih ur je bilo opravljenih 2.037.537 ur rednega dela, kar je 0,5 % manj kot v
preteklem letu. V strukturi celotnega sklada delovnih ur redno delo predstavija 68,4 %, delez se je
v primerjavi s preteklim letom poviSal za 0,5 o.t.
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Skupno Stevilo nadur je bilo 61.712, kar je 7,5 % veC kot v preteklem letu. Nadure so v strukturi
vseh ur predstavljale 2,1 %, kar je 0,2 o.t. ve¢ kot lani.

Obseg rednega dela NMP je bil 75.355 ur in se je znizal za 4,8 %, pri Cemer se je njihov
strukturni delez znizal za 0,1 o.t.. Obseg nadur za NMP in dezurstvo je zna3al 45.202, kar je 3,2

% vet kot v preteklem letu, njihov strukturni delez je bil 1,5 % in je ostal enak.

Obseg nadomestil, ki bremenijo ZDL, je zna$al 571.105 ur in se je v primerjavi s preteklim letom
znizal za 1,4 %. Njihov delez v celotnem urnem skladu je bil 19,2 % in je ostal na enaki ravni.

Graf 47: Urni sklad delovnega ¢asa
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Obseg nadomestil za praznik je bil 57.808 ur, kar je 34,2 % manj kot v preteklem letu zaradi
manjSega Stevila dni praznikov. Prazniki so predstavijali 1,9 % urnega sklada, kar je 1,0 o.t. manj
kot lani.

Obseg nadomestil za letni dopust je bil 368.563 ur. V celotnem urnem skladu to predstavlja 12,4
%, kar je 0,5 o.t. ve€ kot v preteklem letu. Izredni dopust je obsegal 5.206 ur, kar v strukturnem

delezu predstavlja 0,2 % (0,1 o.t. ve€ kot lani).

Stevilo ur strokovnega izpopolnjevanja, Studijskega dopusta in specializacij je bilo 45.114, kar je
16,5 % veC. Delez ur za izobrazevanje skupaj je bil 1,5 % in se je pove€al za 0,2 0.t..

Obseg nadomestil zaradi poSkodb pri delu in izven dela je bil 10.712 ur. Povecal se je za 35,3 %
in je v delezu predstavljal 0,4 %, kar je 0,1 o.t. ve¢ kot lani.
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Obseg boleznin je znaSal 83.702 ur, kar je 5,0 % veC kot v preteklem letu. Delez boleznin v
urnem skladu predstavlja 2,8 % in se je povecal za 0,2 o.t.

Obseg refundacij in nadomestil, ki so refundirana, je znasal 189.288 ur in se je znizal za 9,4 %.
Njihov delez je bil 6,3 % in se je znizal za 0,2 o.t.

Med nadomestili, ki se refundirajo, je obseg ur za nego in spremstvo zna$al 18.189 ur, kar je v
primerjavi s preteklim letom 8,1 % ve€. V strukturi urnega sklada ta nadomestila predstavljajo 0,6
%, kar je na enako kot lani.

Obseg bolniskih odsotnosti nad 30 dni je bil 45.457 ur in se je poveCal za 6,9 %. Bolniske
odsotnosti nad 30 dni so predstavljale 1, % urnega sklada, delez se je v primerjavi s preteklim
letom povecal za 0,1 o.t.

Obseg ur za materinsko nadomestilo, o€etovski dopust in starSevsko nadomestilo je skupaj
znaSal 114.844, kar je 14,9 % manj kot v preteklem letu. Njihov strukturni deleZ je bil 3,9 % in se
je v primerjavi s preteklim letom znizal za 0,6 o.t.

Tudi v letu 2015 se je nadaljeval trend upadanja obsega ur za invalidnine oz. skrajSan delovni
Cas. Obseg teh ur je bil 8.874 in se je znizal za 18,3 %. Invalidnine so predstavljale 0,3 % urnega
fonda, kar je 0,1 o.t. manj kot lani.

Stevilo ur za nego in spremstvo je bilo 18.189 in se je povecalo za 8,1 %, njihov strukturni delez
je bil 0,6 % in se ni spremenil. Stevilo ur za ostala nadomestila, ki se refundirajo, kot so
krvodajalske akcije, vojaske vaje, za udelezbo na sodis¢u in refundacije od UKC, je bilo skupaj
576, kar je za 5,4 % manj, deleZ je zanemarljiv. Obseg ur za ostala nadomestila, nepla¢ano
odsotnost in neplacan dopust je bil 775. Njihov obseg se je povecal za 56,9 %, vendar je njihov
delez v urnem fondu zanemarljiv.

Iz analize prikazanih podatkov je razviden obseg dnevne odsotnosti delavcev v letu 2015.
Vsak dan je bilo na delu 1.063,1 delavcev, kar je 5,3 manj kot v preteklem letu.

Zaradi izobrazevanja, specializacij, letnih dopustov, praznikov in boleznin v breme ZDL, je bilo
stalno odsotnih 273,5 delavcev, kar je 3,8 manj kot lani. S tem se Ze drugo leto nadaljuje
znizevanje obsega odsotnosti zaradi izobrazevanja, specializacij, letnih dopustov, praznikov in
boleznin v breme ZDL. Tako se je trend povecevanja odsotnosti, ki je bil zabeleZen v letih 2010-
2012 (v letu 2010 je bilo odsotnih 247 delavcev, v letu 2011 260,3, v letu 2012 pa 290,0)
spremenil v trend zniZzevanja odsotnosti

Vsak delavec je bil zaradi izobrazevanja, specializacij, letnih dopustov, praznikov in boleznin, kar
vse bremeni ZDL, na leto v povprecju odsoten 427,3 ure, kar je 3 ure manj kot v preteklem letu. V
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prejSnjih letih je bila povpreéna odsotnost naslednja: v letu 2014 430,2 ure, v letu 2013 445,0 ur,
v letu 2012 450,8 ure, v letu 2011 417,1 ure, v letu 2010 403,4 ure.

Skupaj se je delez vseh nadomestil, tako v breme ZDL, kot nadomestil v breme drugih institucij, iz
26,0 znizal na 25,5 %. Iz skupnega obsega nadomestil, t.]. odsotnosti zaradi materinskega
nadomestila, oCetovskega dopusta ter starSevskega nadomestila, nege in spremstva, bolniSke
nad 30 dni ter invalidnin, izhaja, da je bilo v letu 2015 odsotnih vsak dan 364,2 delavcev, kar je
12,0 delavcev man;j kot v preteklem letu.

V prejsnjih letih je bila povprecna odsotnost naslednja: v letu 2014 je bilo vsak dan odsotnih
376,2 delavcev, v letu 2013 365,4 delavcev, v letu 2012 378,8 delavcev, v letu 2011 364,0
delavceyv, v letu 2010 338,7 delavcev.

Vsak delavec je bil v letu 2015 v povprecju odsoten skupaj 532,6 ur kar je 66,6 dni, 0z. 3 mesece
in 0,6 dneva. Povprecna odsotnost v letu 2015 je bila 1,4 dneva kraj$a kot v preteklem letu (v letu
2014 je bila 68,0 dni).

V prejsnjih letih je bila povprecna odsotnost naslednja: v letu 2014 543,7 ur, v letu 2013 533,5 ur,
v letu 2012 552,2 ur, v letu 2011 541,8 ur, v letu 2010 515,2 ur).

4.3.3 Zdravstveni absentizem

V spodniji tabeli so prikazani podatki 0 odsotnosti zaradi bolezni, poskodb, nege in spremstva ter
% bolniskega staleZa zaposlenih v letu 2015 v primerjavi s slovenskim povprecjem.

V letu 2015 je bil skupen obseg ur zaradi odsotnosti zaradi zdravstvenega absentizma 157.980
ur, kar pomeni 19.748 dni. To je 7,5 % ve€ kot v preteklem letu.

V letu 2015 je bilo ve¢ kot polovico odsotnosti (53,0 %) zaradi bolezni v breme delodajalca
(83.702 ur oz. 10.463 dni). V primerjavi s preteklim letom je to za 5,0 % ve€. Obseg odsotnosti
zaradi bolezni v breme ZZZS je bil skupaj 36.525 ur oz. 4.566 dni, kar v delezu predstavlja 23,1
%. Zaradi poSkodb pri delu in izven dela je bil obseg odsotnosti 8.852 ur, kar je 1.107 dni. Zaradi
nege je bil obseg odsotnosti 16.045 ur, kar je 2.006 dni. Zaradi spremstva je bil obseg odsotnosti
2.144 ur, kar je 268 dni.

Za izratun % bolniSkega staleZa (v nadaljevanju: % BS) smo uporabili metodologijo NIJZ, ki se
uporablja za obdelavo podatkov o bolniSkem stalezu za aktivno prebivalstvo v RS. % BS smo
izraCunali na naslednji nacin:

% BS = (Stevilo izgubljenih koledarskih dni x 100) / (Stevilo zaposlenih x Stevilo dni v letu).
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Na osnovi te formule je bil v letu 2015 % BS na ravni ZDL 3,74. V primerjavi s preteklim letom je
bil % BS zaradi veCjega obsega odsotnosti visji za 0,16 0.t. 0z. za 5,3 %.

V primerjavi s slovenskim povprecjem je bil v letu 2015 % BS v ZDL nizji za 8,7 %. Nizji je bil tudi
v preteklih letih in sicer v letu 2014 za 6,5 % in v letu 2013 za 10,1 %.

Tabela 49: Zdravstveni absentizem ter % bolniSkega staleza v primerjavi s slovenskim povpreéjem

G020+30 boleznina 80 % delod. (in 90 % - do 1.2013) 83.391 79.685 83.702 53,0%

G040 posk. pri delu delod. 380 48 892 112 2132 267 1,3% 239,0
G050+51 posk. izven dela 80 % in 90 % delod. 7.371 921 7.028 879 8.580 1.073 5,4% 122,1
H020 bolezen ZZZS 80 % do 90 dni 20.056 2507 | 19.963 2495 | 21.509 2.689 | 13,6% 107,7
H021 bolezen ZZZS 90 % nad 90 dni 13.222 1.653| 19.226 2403 | 15.016 1.877 9,5% 78,1
H030 nega ZZZS 80 % 16.004 2.001| 14.668 1.834 | 16.045 2006 | 10,2% 109,4
H040 posk. pri delu ZZZS 100 % 84 1 528 66 2.384 298 | 53,0% 4515
H050 posk. izven dela ZZZS 70 % do 90 dni 3.188 399 2.520 315 4.396 550 1,3% 1744
H051 posk. izven dela ZZZS 80 % nad 90 dni 368 46 268 34 2.072 259 54% 7731
H060 spremstvo ZZZS 70 % do 90 dni 1.674 209 2.157 270 2.144 268 | 13,6% 99,4
Skupaj ure/dnevi 145.738 | 18.217 | 146.935| 18.367 | 157.980 | 19.748 9,5% 107,5
§t.zap. na 31.12. 1.424 1.416 1.446 102,1
% BS v ZDL 3,50 3,55 3,74 105,3
% BS v Slov. 3,90 3,80 4,10 107,9
Primerjava ZDL s povp. % BS v Slov. 89,9 93,5 91,3

4.3.4 Analiza kadra

V/ ZD Ljubljana je bilo po stanju na dan 31.12.2015 zaposlenih 1.446 delavcev. V primerjavi s
stanjem konec preteklega leta se je skupno Stevilo delavcev povec€alo za 30, kar je za 2,1 %.

Stevilo zaposlenih za nedologen &as na dan 31.12.2015 je bilo 1.285 in se je v primerjavi s
stanjem konec preteklega leta povecalo za 18, kar je za 1,4 %.

Stevilo zaposlenih za dologen ¢as na dan 31.12.2015 je bilo 122, kar je 4 manj v primerjavi s
stanjem konec preteklega leta.

Stevilo pripravnikov na dan 31.12.2015 je bilo 39, kar je 16 ve¢ kot ob koncu preteklega leta.

Iz pregleda po enotah je razvidno, da sta bila na dan 31.12.2015 v enoti BeZigrad zaposlena 202
delavca, kar je 2 ve€ v primerjavi s stanjem konec preteklega leta, Stevilo delavcev v Centru je
bilo 264, kar je enako kot v preteklem letu, v enoti Moste-Polje je bilo zaposlenih 305 delavcev,
kar je 14 veg, v Siski je bilo zaposlenih 221 delavcev in je ostalo nespremenjeno, v enoti Sentvid
je bilo zaposlenih 76 delavcev in se je poveCalo za 2 delavca, v enoti Vié-Rudnik je bilo
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zaposlenih 261 delavcev in se je povecalo za 10 delavcev, v enoti SNMP je bilo zaposlenih 53
delavcev in je ostalo enako, na Upravi je bilo zaposlenih 64 delavcev in se je povecalo za 2
delavca.

Tabela 50: Stanje Stevila zaposlenih delavcev po vrstah delovnega razmerja na dan 31.12.2015

BeZigrad 176 20 4 200 19 6 202 100,6 101,0
Center 240 17 7 264 237 20 7 264 98,8 100,0
Moste-Polje 270 19 2 291 273 23 9 305 101,1 104,8
Sigka 193 26 2 221 197 19 5 221 102,1 100,0
Sentvid 66 8 0 74 69 7 76 104,5 102,7
Vié-Rudnik 217 26 8 251 228 23 10 261 105,1 104,0
SNMP 46 7 0 53 48 5 53 104,3 100,0
UPRAVA 59 3 0 62 56 6 2 64 94,9 103,2
SKUPAJ ZDL 1.267 126 23 1.416 1.285 122 39 1.446 101,4 102,1

Stevilo zaposlenih za nedologen ¢as se je povegalo v enoti BeZigrad za 1, v enoti Moste-Polje za
3, v Sidki za 4, v Sentvidu za 3, v enoti Vié-Rudnik za 11, na SNMP za 2, v enoti Center se je
zmanj3alo za 3 in na Upravi za 3.

Stevilo zaposlenih za dolo&en ¢as se je zmanj$alo v enoti BeZigrad za 1, v Siski za 7, v enoti Vi¢-
Rudnik za 3, v Sentvidu za 1 in na SNMP za 2, pove&alo pa se je v enoti Center za 3, v enoti
Moste-Polje za 4 in na Upravi za 3.

Stevilo porodniskih dopustov na dan 31.12.2015 je bilo 49, konec preteklega leta jih je bilo 61.

Stevilo vseh prihodov v letu 2015 je bilo 161, kar je 52 veg kot v preteklem letu. Med njimi je bilo
45 prihodov za nedoloCen Cas (24 ve€ kot lani), 74 za dolo¢en ¢as (13 manj), pripravnikov 42 (15
ve€) od tega je12 pripravnikov zaCelo opravljati pripravnistvo v letu 2014 in ga koncalo leta 2015.

Stevilo odhodov v letu 2015 je bilo 114, kar je 11 ve& kot v preteklem letu, od tega 46 na Zeljo
delavca (12 ve€), 38 prenehanje pogodbe o zaposlitvi za dolo¢en ¢as (7 manj), rednih upokojitev
je bilo 26 (5 vec), dvema zdravnikoma specializantoma je prenehala pogodba o zaposlitvi zaradi
menjave specializacije, enemu delavcu zaradi smrti in enemu iz poslovnega razloga.

Struktura zaposlenih po stopnji izobrazbe in spremembe v izobrazbeni strukturi so prikazane v
naslednji tabeli.

Tabela 51: Stevilo in struktura zaposlenih po stopnji strokovne izobrazbe na dan 31.12.2015

VIII. | mag. in dr. izobr. 36 2,5% 39 2,7% 97,3
VIII. | zdr.specialist 201 14,2% 205 14,2% 98,0
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VII. | zdravnik 129 9,1% 131 9,1% 93,5
VII. | specializant 64 4,5% 69 4,8% 110,3
VII. | sekundarij 0 0,0% 0 0,0% 0,0
VII. | dipl. med. sestra 180 12,7% 198 13,7% 110,0
VIl. | ostali visoka 138 9,7% 141 9,8% 102,2
VI. vi§ja med. sestra 47 3,3% 45 3,1% 95,7
VI. ostali visja 34 2,4% 34 2,4% 100,0
V. medicinski tehnik 410 29,0% 407 28,1% 99,3
V. ostali srednja 149 10,5% 150 10,4% 100,7
V. 13 0,9% 13 0,9% 100,0
M. 12 0,8% 1 0,8% 91,7
Il. 3 0,2% 3 0,2% 100,0
SKUPAJ 1.416 100,0% 1.446 100,0% 102,1%

Na dan 31.12.2015 je bilo v ZD Ljubljana zaposlenih 39 delavcev z magistrsko in doktorsko
izobrazbo (3 ve€ v kot v preteklem letu), kar v delezu predstavija 2,7 % od vseh zaposlenih
delavcev. Konec leta 2015 je bilo zaposlenih 205 zdravnikov specialistov, kar so 4 delavci ve¢ kot
lani. DeleZ zdravnikov specialistov med vsemi zaposlenimi je bil 14,2 % in je ostal enak kot lani.
Stevilo zaposlenih zdravnikov je bilo 131, kar je 2 delavca veé. Strukturni dele zdravnikov je bil
9,1 % in je ostal enak kot v preteklem letu. Stevilo specializantov na dan 31.12.2015 je bilo 69,
kar je v primerjavi s preteklim letom 5 specializantov ve€. Specializanti z magisterijem in

doktoratom so vkljuCeni med delavce z magistrsko in doktorsko izobrazbo.

Graf 48: Struktura zaposlenih po stopnji izobrazbe na dan 31.12.2015
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V letu 2015 se je nadaljeval trend narasCanja Stevila diplomiranih medicinskih sester. Konec leta
2015 je bilo zaposlenih 198 diplomiranih medicinskih sester, kar je 18 ve¢ oz. 10,3 % ve€. Njihov
delez v strukturi je bil 13,7 % in se je povegal za 1,0 o.t. Stevilo vigjih medicinskih sester je bilo 45
(2 manj), predstavljajo pa 3,1 % vseh zaposlenih. Stevilo srednjih medicinskih sester je bilo 407
(3 manj), v strukturi predstavljajo 28,1 % vseh zaposlenih.

Stevilo ostalih delavcev z visoko izobrazbo je bilo 141, kar so 3 veé kot lani, njihov delez je bil 9,8
% in se je povedal za 0,1 o.t. Stevilo ostalih delavcev z visjo izobrazbo je bilo 34, kar je enako kot

lani.

Graf 49: Spremembe v izobrazbeni strukturi
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Stevilo zaposlenih nezdravstvenih delavcev po stanju na dan 31.12.2015 je bilo 119, kar v
delezu vseh zaposlenih predstavija 8,2 %. S tem je realiziran cilj, da njihov deleZ ostane pod 10

%.

Tabela 52: Stevilo zaposlenih zdravstvenih in nezdravstvenih delavcev na dan 31.12.2015

Zdravstveni delavci (brez zobozdr. delavcev) 853 869 101,9
Zobozdravstveni delavci 316 310 98,1
Zdravstveni sodelavci 104 109 104,8
Nezdravstveni delavci 120 119 99,2
Pripravniki (z medic. izobrazbo) 23 39 169,6
Skupaj 1.416 1.446 102,1
Delez nezdravstvenih delavcev v % 85% 82% 97,1

Opomba: Zdravstveni delavci: fizioterapevti, delovni terapevti, inZ. radiologije; Zdravstveni sodelavci: kemiki, biologi, klini¢ni
psihologi, psihologi, logopedi, defektologi, dipl. inz .laboratorijske medicine, laboratorijski tehniki.
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Graf 50: Delez nezdravstvenih delavcev
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Analiza zaposlenih nosilcev dejavnosti in vseh zaposlenih po spolu in starostni strukturi
Stevilo nosilcev po spolu in starosti je razvidno iz naslednje tabele (Tabela 53). Po stanju na dan
31.12.2015 je bilo skupaj zaposlenih 591 nosilcev, kar je 7 veC kot konec preteklega leta. Med
nosilce so v teh podatkih vsteti tudi specializanti.

Povecanje Stevila nosilcev je bilo v naslednjih dejavnostih: 7 v zdravstvenem varstvu odraslih, 6 v
zdravstvenem varstvu predSolskih otrok, 2 v zdravstvenem varstvu Solskih otrok, 1 v dejavnosti
kliniéne psihologije, 3 v DSO, 1 v pedontogiji.

Stevilo nosilcev se je znizalo v naslednjih dejavnostih: 1 v negi na domu, 4 na SNMP, 1 v
CPZOPD, 2 v zobozdravstvenem varstvu odraslih, 2 v mladinskem zobozdravstvu, 1 v orodontiji,
1 v medicini dela ter 1 v upravno administrativnem kadru (to so pripravniki na skupnih stroskih
enot).

Med nosilci je bilo po stanju na dan 31.12.2015 zaposlenih 522 Zensk, kar je 9 veC kot lani.
Strukturni delez zensk med vsemi nosilci je bil 88,3 % in se je povecal za 0,5 o.t. Med nosilci je
bilo zaposlenih 69 moskih, kar sta 2 manj kot lani, v strukturi je delez mo3kih predstavijal 11,7 %.
Delez moskih se je znizal za 0,5 o.t.

Graf 51: Starostna struktura nosilcev na dan 31.12.2015
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Najveciji deleZ nosilcev, t.j. 40 %, je v starostni skupini do 40 let, tu je 231 nosilcev (10 manj kot
lani), 153 nosilcev (26 %) je v starostni skupini 40 - 49 let, kar je 4 manj kot lani, 86 nosilcev (15
%) je v starostni skupini 50 - 54 let, kar je 5 ve€ kot lani, 114 nosilcev (19 %) je starih nad 55 let
(enako kot lani).

Trend izboljSevanja starostne strukture nosilcev je bil zabelezen v letih od 2008 do 2013, ko se je
poveceval delez nosilcev do 40 let iz 35 % na 41 % (poveCanje za 6 o.t.). Trend se je obrnil v
zadnijih dveh letih, ko se je deleZ nosilcev do 40 let pricel zniZevati. DeleZ nosilcev do 40 let je bil
38 % in se je v primerjavi s preteklim letom znizal za 2,0 o.t., deleZ nosilcev v starosti 40 - 49 let
je bil 25 % in se je znizal za 1,0 o.t., delez nosilcev 50 - 54 let je bil 16 % in se je povecal za 1,0
o.t.,, delez nosilcev nad 55 let je bil 21 % in se je povecal za 1,0 o.t.

Graf 52 :Spremembe starostne strukture nosilcev po letih
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Struktura vseh zaposlenih po spolu je razvidna iz naslednje tabele (Tabela 53). Po stanju na
dan 31.12.2015 je bilo zaposlenih 1.446 delavcev, od tega 1.269 Zensk, kar je 25 ve¢ kot v
preteklem letu. Delez zensk med vsemi zaposlenimi je bil 87,8 % in se je v primerjavi s preteklim
letom povecal za 0,1 o.t.

Na dan 31.12.2015 je bilo zaposlenih 177 moskih, kar je 6 ve¢ kot v preteklem letu. V strukturi
vseh zaposlenih delavcev je bil delez moskih 12,2 %. V primerjavi s preteklim letom je deleZ
moskih vecjiza 0,1 o.t.

Graf 53: Struktura vseh zaposlenih na dan 31.12.2015 - po spolu
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Starostna struktura vseh zaposlenih delavcev prav tako zadnji dve leti ne kaze ve¢ ugodnega
trenda. IzboljSevanje starostne strukture je bilo zabelezeno v obdobju od leta 2008 do 2016, ko
se je delez povecal iz 36 % na 43 % (izboljSanje za 6 o.t.). Starostna struktura vseh zaposlenih
se je v primerjavi s preteklim letom poslab$ala. Delez zaposlenih do 40 let je bil 42 %, kar je
enako v primerjavi s preteklim letom Delez vseh zaposlenih med 40 - 49 leti je bil 22 %, kar je 2
o.t. manj kot lani, v starostni skupini 50 - 54 let je bil delez 18 %, kar je enako kot lani, deleZ vseh
zaposlenih nad 55 let pa se je povecal iz 17 % na 18 %.

Trend neugodnejSe starostne strukture nosilcev v primerjavi s starostno strukturo vseh
zaposlenih delavcev se nadaljuje. V letu 2015 se razlika med delezem nosilcev nad 55 let in

deleZzem vseh zaposlenih nad 55 let ostaja tako v preteklem letu 3 o.t.

Graf 54: Spremembe starostne strukture vseh zaposlenih po letih
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Tabela 53: Stevilo nosilcev po spolu in starostni strukturi na dan 31.12.2015

101 | ZDRAVSTVENO VARSTVO ODRASLIH 10| 48 58| 45% 19 23| 18% 15 13% 31| 24% 20| 109 129
ZDRAVSTVENO VARSTVO

102 | PREDSOLSKIH OTROK 1] 22 23| 50%| 0| 5 5/ 11%| 0 7 7] 15%| 0 1 1| 24% 11 45 46 40 6
ZDRAVSTVENO VARSTVO SOLSKIH

103 | OTROK IN MLADINE 0| 2 2 % | 1] 5 6| 22%| 0 2 2] 1% 1 16 17| 63% 2| 25 27 25 2

104 | ZDRAVSTVENO VARSTVO ZENSK 0| 4 4 33%| 2| 2 4| 33%| 1 1 2| 17%| 0 2 2| 1% 3 9 12 12 0

105 | FIZIOTERAPIJA 11 16 17| 46%| 0| 9 9| 24%| 0 6 6| 16%| 0 5 5| 14% 11 36 37 37 0

107 | PATRONAZNO VARSTVO 0| 24 24| 28%| O 31 31| 36%| 0 20 20| 24%| 0 10 10| 12% 0| 8 85 85 0

112 | CENTER ZA DUSEVNO ZDRAVJE o 7 7| 44%| 0| 5 5/ 31%| 0 3 3] 19%| 0 1 1 6% 0| 16 16 16 0

113 | KLINICNA PSIHOLOGIJA 0 0 0 0%| 0| 4 41100%| O 0 0| 0%| O 0 0| 0% 0 4 4 3 1

148 | RAZVOJNA AMBULANTA 0 4 41 22%| 0| 6 6| 33%| 0 3 3| 17%| 0 5 5| 28% 0] 18 18 18 0

151 | NEGA NA DOMU 0 4 41 16%| 0| 5 5| 20%| O 13 13| 52%| 0 3 3| 12% 0| 25 25 26 -1
ZDRAVSTVENO VARSTVO ODRASLIH -

153 | DSO 0 3| 21%| 0| 3 3| 21% | 1 1 2| 18%| 1 2 3| 2% 2 9 11 8 3

156 | SNMP 11 1 2| 18%| 0| 7 7| 4% | 3 1 41 25%| 1 2 3| 19% 5| 11 16 20 -4
CENTER ZA PREPRECEV. IN

157 | ZDRAVLJENJE ODVISNIKOV 0 0 0 0%| 0| 2 2| 50%| O 1 11 25%| O 1 11 25% 0 4 4 5 -1

208 | ZOBOZDR. VARSTVO ODRASLIH 15| 28 43| 65%| 5| 9 14| 21%| 0 2 2| 3%| 2 5 7 1% 22| 44 66 68 -2
ZOBOZDR. VARSTVO OTROK IN

210 | MLADINE 0| 24 24| 59%| 0| 8 8| 20%| O 4 41 10%| 0 5 5 12% o # 41 43 -2
SPEC. AMB. ZA CELJUSTNO

212 | ORTOPEDIJO 11 0 1 17%| 1| 3 4| 67%| O 1 11 17%| 0 0 0| 0% 2 4 6 7 -1
SPEC. AMB. ZA OTROSKO IN

213 | PREVENTIVNO ZOB. 0 2 2| 50%| 0| O 0| 0%| O 1 11 25%| O 1 11 25% 0 4 4 3 1

214 | SPEC. AMB. ZA ZOBNO PROTETIKO 0 1 11 50%| 1| 0 1] 50%| O 0 0] 0%| O 0 0| 0% 1 1 2 2 0

221 | PARADONTOLOGIJA 11 0 1 0%| 0| O 0| 0%| O 0 0] 0%| O 0 0| 0% 1 0 1 1 0
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304 | ULTRAZVOK - UZ 0 0 0 0% 0 0 0 0% | 0 1 11 100%| O 0 0 0% 0 1 1 1

305 | RENTGEN - RTG 1 0 11 33% 0 1 11 33%| 0 1 11 383%| O 0 0 0% 1 2 3 3
SPECIALISTICNA AMBULANTA

326 | ZA PLJUCNE BOLEZNI 0 0 0 0% 0 0 0 0% | 0 0 0 0%| 2 0 2| 100% 2, 0 2 2
SPECIALISTICNA AMBULANTA

333 | ZA BOLEZNI USES, NOSU IN 0 0 0 0% 0 0 0 0% | 0 1 11 50%| O 1 11 50% 0 2 2 2
SPECIALISTICNA AMBULANTA

334 | ZA OCESNE BOLEZNI 0 0 0 0% 2| 0 2| 33%]| 0 1 11 17%| 0 3 3| 50% 2| 4 6 6
SPECIALISTICNA AMBULANTA

337 | ZA OTROSKO PSIHIATRIJO 0 0 0 0% 0 0 0 0% | 0 0 0 0%| O 1 1] 100% 0 1 1 1
SPECIALISTICNA AMBULANTA

346 | ZA FIZIKALNO IN REHABILIT 0 0 0 0% 0 0 0 0% | 0 0 0 0%| O 1 1| 100% 0 1 1 1
CENTER MEDICINE DELA,

349 | PROMETA IN SPORTA 0 3 3 0% 0| 4 4/ 29%| 0 1 1 % | 0 6 6| 43% 0 14 14 15
SPECIALISTICNA AMBULANTA

352 | ZA SLADKORNO BOLEZEN 0 0 0 0% 0 1 1| 100% | O 0 0 0%| O 0 0 0% 0 1 1 1

362 | CENTER ZA BOLEZNI DOJK 0 0 0 0% 0 0 0 0% | 0 0 0 0% 1 1 2 0% 1 1 2 2
SPECIALISTICNA AMBULANTA

390 | ZA BOLEZNI SRCA IN OZILJA 0 0 0 0% 0 0 0 0%| 0 0 0 0%| 2 0 2| 100% 2 0 2 2
UPRAVNO ADMINISTRATIVNI

397 | KADER 0 0 0 0% 1 3 4| 80%| O 0 0 0%| 0 1 11 20% 1 4 5 6

500 | UPRAVA ZDL 0 0 0 0% 0 0 0 0%| 0 1 11 100%| O 0 0 0% 0 1 1 1

501 | Skupaj 31193 | 224| 38% | 17| 132| 149| 25%| 7| 87 94| 16%| 14| 110 124 | 21% 69 | 522 591 | 584
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Tabela 54: Stevilo zaposlenih delavcev po spolu in starostni strukturi na dan 31.12.2015

ZDRAVSTVENO VARSTVO

101 | ODRASLIH 171 134 151| 53% 6| 46 52| 18% 2| 4 43| 15% 4| 36 40| 14% 29| 257 286 268 18
ZDRAVSTVENO VARSTVO

102 | PREDSOLSKIH OTROK 1] 43 44| 49% 0] 12 12| 13% 0| 17 171 19% 0| 16 16| 18% 1 88 89 80 9
ZDRAVSTVENO VARSTVO

103 | SOLSKIH OTROK IN MLADINE 11 20 21| 30% 11 10 1] 16% 0] 1 11| 16% 11 26 27| 39% 3 67 70 73 -3

104 | ZDRAVSTVENO VARSTVO ZENSK 0 14 14| 39% 2| 4 6| 17% 1 7 8| 22% 0 8 8| 22% 3 33 36 37 -1

105 | FIZIOTERAPIJA 11 16 17| 44% 0| 10 10| 26% 0 6 6| 15% 0 6 6| 15% 1 38 39 39 0

107 | PATRONAZNO VARSTVO 0| 25 25| 29% 0 31 31| 36% 0| 20 20| 23% 0| 10 10| 12% 0 86 86 85 1

112 | CENTER ZA DUSEVNO ZDRAVJE 0 10 10| 43% 0 5 50 22% 0 5 5 22% 0 3 3| 13% 0 23 23 24 -1

113 | KLINICNA PSIHOLOGIJA 0 0 0| 0% 0| 4 4| 100% 0 0 0 0% 0 0 0] 0% 0 4 4 3 1
ZDRAVSTVENA VZGOJA, ZDR.

116 | VZGOJNE DELAVNICE 0 1 1 % 0| 4 41 21% 0 7 7| 47% 0 3 3| 20% 0 15 15 13 2
SPEC. AMB. ZA VODENJE

123 | ANTIKOAGULAC. ZDRAV. 0 0 0| 0% 0 0 0 0% 0 0 0 0% 0 1 1| 100% 0 1 1 2 -1
OBSOJENCI IN PRIPORNIKI -

135 | SPL.AMB. 0 0 0| 0% 0 1 1] 100% 0 0 0 0% 0 0 0] 0% 0 1 1 2 -1

148 | RAZVOJNA AMBULANTA 0 5 5| 23% 0 8 8| 36% 0 3 3| 14% 0 6 6| 27% 0 22 22 22 0

151 | NEGA NA DOMU 0| 4 41 16% 0 5 5 20% 0| 13 13| 52% 0 3 3| 12% 0 25 25 26 -1

153 | ZDR. VARSTVO ODRASLIH - DSO 1 4 5| 36% 0| 4 41 29% 1 1 2| 14% 1 2 3 21% 3 11 14 1 3

156 | SNMP 16| 15 31| 58% 11 14 15| 28% 3 1 4 8% 1 2 3| 6% 21 32 53 52 1
CENTER ZA PREPRECEV. IN

157 | ZDRAVLJENJE ODVISNIKOV 0 1 11 1% 1 3 41 44% 0 2 2| 22% 0 2 2| 22% 1 8 9 10 -1

208 | ZOBOZDR. VARSTVO ODRASLIH 20| 59 79| 54% 5/ 20 25| 17% 0| 25 25| 17% 2| 15 171 12% 27| 119 146 148 -2

209 | ZOBOTEHNIK, VIZIL ZOBOTEHNIK 7 9 16| 33% 41 14 18| 38% 0 6 6| 13% 2 6 8| 17% 13 35 48 50 -2
ZOBOZDR. VARSTVO OTROK IN

210 | MLADINE 0| 40 40| 49% o M 11 13% 0| 20 20| 24% o " 1M1 13% 0 82 82 83 -1
SPEC. AMB. ZA CELJUSTNO

212 | ORTOPEDIJO 2 1 3| 25% 1 5 6| 50% 0 3 3| 25% 0 0 0] 0% 3 9 12 13 -1
SPEC. AMB. ZA OTROSKO IN

213 | PREVENTIVNO ZOB. 0 3 3| 38% 0 2 2| 25% 0 2 2| 25% 0 1 11 13% 0 8 8 6 2
SPEC. AMB. ZA ZOBNO

214 | PROTETIKO 0 1 11 25% 1 0 11 25% 0 0 0 0% 0 2 2| 50% 1 3 4 4 0
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216 | ZOBOZDRAVSTVENA VZGOJA 0| 4 41 36% 1 2 3| 2T% 0 0 0 0% 0 4 4| 36% 1 10 1 9 2

217 | ZOBNIRTG 0| 4 4| 44% 1 2 3| 33% 1 1 2| 22% 0 0 0] 0% 2 7 9 5 4

220 | PARADONTOLOGIJA 1 1 2| 40% 0 1 11 20% 0 1 11 20% 0 1 1] 20% 1 4 5 9 -4

304 | ULTRAZVOK - UZ 0 0 0| 0% 0 1 11 50% 0 1 11 50% 0 0 0| 0% 0 2 2 1 1

305 | RENTGEN - RTG 4 8 12| 48% 0 7 7| 28% 0] 4 41 16% 0 2 2| 8% 4 21 25 27 -2
SPECIALISTICNA AMBULANTA ZA

326 | PLJUCNE BOLEZNI 0| 2 2| 29% 0 1 11 14% 0 1 11 14% 2 1 3| 43% 2 5 7 8 -1
SPECIALISTICNA AMBULANTA ZA

333 | BOLEZNI USES, NOSU IN 0 0 0| 0% 0 0 0 0% 0 3 3| 60% 0 2 2| 40% 0 5 5 5 0
SPECIALISTICNA AMBULANTA ZA

334 | OCESNE BOLEZNI 21 2 4| 21% 2 1 3| 20% 0 1 1 7% 0 7 7| 47% 4 11 15 14 1
SPECIALISTICNA AMBULANTA ZA

337 | OTROSKO PSIHIATRIJO 0 0 0| 0% 0 0 0 0% 0 0 0 0% 0 2 2| 100% 0 2 2 2 0
SPECIALISTICNA AMBULANTA ZA

346 | FIZIKALNO IN REHAB.MED. 0 1 11 33% 0 0 0 0% 0 1 1] 33% 0 1 11 33% 0 3 3 2 1
CENTER MEDICINE DELA,

349 | PROMETA IN SPORTA 0 6 6| 15% 0| 14 14 35% 0 7 7| 18% 0| 13 13| 33% 0 40 40 42 -2
SPECIALISTICNA AMBULANTA ZA

352 | SLADKORNO BOLEZEN 0 1 11 14% 0 2 2| 29% 0 3 3| 43% 0 1 11 14% 0 7 7 8 -1

362 | CENTER ZA BOLEZNI DOJK 0 1 11 17% 0 2 2| 33% 0 0 0 0% 1 2 3| 50% 1 5 6 6 0

390 | MAMOGRAFIJA 1 2 3| 60% 0 1 11 20% 0 1 11 20% 0 0 0| 0% 1 4 5 5 0
SPECIALISTICNA AMBULANTA ZA

397 | BOLEZNI SRCA IN OZILJA 0 1 1] 20% 0 1 11 20% 0 1 11 20% 2 0 2| 40% 2 3 5 5 0

460 | STERILIZACIJA 0 0 0| 0% 0 2 2| 22% 0 2 2| 22% 0 5 5| 56% 0 9 9 9 0

466 | DIAGNOSTICNI LABORATORIJ 14| 43 57| 66% 0| 14 14| 16% 0 9 9 10% 2 4 6 7% 16 70 86 79 7

500 | UPRAVNO ADMINISTRAT.KADER 6| 12 18| 26% 41 15 19| 28%| 4 5 9| 13% 51 17 22| 32% 19 49 68 66 2

501 | UPRAVA ZDL 7| 16 23| 3% 2| 12 14| 23%| 4| 1 15| 24% 5 5 10| 16% 18 44 62 62 0

502 | AMB. ZA OSEBE BREZ ZDR.ZAV. 0 0 0| 0% 0 1 1] 100% 0 0 0 0% 0 0 0| 0% 0 1 1 1 0
Skupaj 101| 509 | 610 | 42% | 32| 292| 324| 22% | 16| 242 258 | 18%| 28| 226 254 | 18% | 177 | 1269 1446 1.416 30
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4.3.5 Strokovno izobrazevanje in specializacije

V letu 2015 so stroski izobrazevanja, skupaj z nadomestili za ¢as odsotnosti, znasali 947.645 EUR, kar
je v primerjavi s preteklim letom 4,1 % veC. Pregled stroSkov za leto 2015 in primerjava s preteklim
letom je v spodniji tabeli.

Stroski izobrazevanja, brez nadomestil pla¢ v ¢asu izobraZevanja, so zna$ali 367.575 EUR in so bili za
9,3 % niZji kot v preteklem letu in 15,0 % pod planiranimi sredstvi za izobrazevanje. V planu
nadomestila niso uposStevana.

Dodatni finan¢ni vir za pokrivanje stroSkov izobrazevanja so bile prejete donacije za namene
izobrazevanja zaposlenih v viSini 31.901 EUR. Donacij je bilo za 5,8 % manj kot v preteklem letu, ko so

znaSale 54.721 EUR.

Tabela 55: Stroski izobrazevanja

Solnine in str. Solanja 1.500 0,2% 0 0,0% 0,0
Kotizacije 303.847 33,4% 285.683 30,1% 94,0
Dnevnice v drzavi 5.273 0,6% 1.708 0,2% 324
Potni stroski v drzavi 40.381 4.4% 29.495 3,1% 73,0
Nocnine v drzavi 37.088 41% 22.859 2,4% 61,6
Potni stroski v tujini 8.871 1,0% 16.065 1,7% 181,1
Dnevnice v tujini 3.521 0,4% 2.926 0,3% 83,1
Nocnine v tujini 4.754 0,5% 8.839 0,9% 185,9
Skupaj 405.235 44,5% 367.575 38,8% 90,7
Plan 347.987 461.372 132,6
INDEKS stro$ki izobrazevanja / plan 116,7 79,7

Nadomestila pla¢ za strokovno izpopolnjevanje 505.454 55,5% 580.070 61,2% 114,8
Skupaj stroski izobrazevanja in nadomestila pla¢ 910.690 100,0% 947.645 100,0% 104,1

V' skupnih porabljenih sredstvin za izobraZevanje predstavijajo najvelji stroSek nadomestila,
obracunana za ¢as odsotnosti zaradi izobraZevanja, ki so zna$ala 580.070 EUR in so se v primerjavi s
preteklim letom povecala za 14,8 %. Nadomestila v delezu predstavijajo 61,2 % vseh sredstev za
izobraZevanje.

StroSkov Solnin ni bilo, ker zaradi zakonskih omejitev nismo imeli sklenjenih pogodb o izobrazevanju.

Stroski kotizacij so znaSali 285.683 EUR in so se znizali za 6,0 % v primerjavi s preteklim letom. V
delezu so stroski kotizacij predstavljali 30,1 % vseh stroSkov izobrazevanja, njihov deleZ se je znizal za
320t

Potni stroski, no¢nine in dnevnice v drZavi, so skupaj znaSali 54.062 EUR, kar je 34,7 % manj kot v
preteklem letu, ko so znaSali 82.742 EUR. Potni stroki v drzavi so zna8ali 29.495 EUR, kar je 27,0 %
manj kot v preteklem letu. V strukturi so predstavijali 3,1 %, njihov delez se je zmanjSal za 1,3 o.t.
StroSki nocnin v drzavi so zna$ali 22.859 EUR, kar je 38,4 % manj v primerjavi s preteklim letom. Delez
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stroSkov no¢nin v drazvi je bil 2,4 % in se je zmanjSal za 1,7 o.t. Stro3ki dnevnic v drzavi so znaSali
1.708 EUR in so se znizali za 67,6 % v primerjavi s preteklim letom. Njihov deleZ je bil 0,2 % in se je

zmanj$al za 0,4 o.t.

Stro$ki izobrazevanja v tujini so skupaj za potne stroske, dnevnice in noénine, znasali 27.830 EUR, kar
je v primerjavi s preteklim letom za 62,3 % ve€. V okviru stroskov izobrazevanja v tujini so potni stroski v
tujini znaSali 16.065 EUR in so bili vi§ji za 81,1 %, stroSki nocnin v tujini so zna3ali 8.839 EUR, kar je
85,9 % vec kot v preteklem letu. NiZji so bili stroski dnevnic v tujini, ki so znaSali 2.926 EUR, kar je za

16,9 % man.

V nadaljevanju je pregled stroskov izobrazevanja v obdobju 2006-2015 (Tabela 56).

Tabela 56: Stroski izobrazevanja in Stevilo ur strokovnega izpopolnjevanja v obdobju 2006-2015

www.zd-j.si

2006 342.879 637.942 21.579
2007 331.468 96,7 591.288 92,7 18.619 86,3
2008 439.459 132,6 710.261 120,1 22.359 120,1
2009 352.367 80,2 792.174 11,5 31.892 142,6
2010 437.366 1241 951.879 120,2 28.735 90,1
2011 528.023 120,7 1.103.316 116,8 34.922 121,5
2012 494 473 93,6 1.034.690 93,8 36.150 103,5
2013 395.909 74,1 861.429 83,3 31.859 88,1
2014 405.235 102,4 910.690 105,7 34.104 107,0
2015 367.575 90,7 947.645 104,1 40.271,5 118,1
Graf 55: Stroski izobrazevanja v obdobju 2006-2015
s StroSki izobraZev. brez nadomestil
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Strokovno izobraZevanje v ZD Ljubljana poteka v skladu s Pravili o izobraZevanju in planom sredstev za
strokovno izobrazevanje. V letu 2015 je bilo realizirano skupaj 40.271,5 ur strokovnega
izpopolnjevanja, kar je v primerjavi s preteklim letom 18,1 % vec.

Graf 56: Delez stroSkov izobrazevanja v celotnem prihodku

DeleZ stroskov
izobrazevanja
v CP
1,66 %

Tabela 57: Stevilo ur strokovnega izpopolnjevanja

medicinske sestre 1.708 2.088,5 122,3
fizioterapevti in delovni terapevti 425 385,5 90,7
laboratorijski tehniki 78,5 96 122,3
zobotehniki 112 46 411
organizatorji zdravstvene in zobozdravstvene vzgoje 44 38 86,4
defektologi 16 24 150,0
psihologi 32 24 0,0
administracija 46 12,5 0,0
zdravniki in zdravniki specialisti 1.440 1.803 125,2
zobozdravniki in zobozdravniki specialisti 638 491 77,0
SKUPAJ 4.539,5 5.008 110,3
medicinske sestre 1.822,5 2.056 112,8
fizioterapevti in delovni terapevti 130 56 43,1
nosilci laboratorijske medicine 192 260 135,4
zobotehniki 80 88 110,0
radioloSki inzenirji 164 160 97,6
defektologi 40 144 360,0
psihologi 160 208 130,0
administracija 56 60 1071
zdravniki in zdravniki specialisti 1.756 1.667,5 95,0
zobozdravniki in zobozdravniki specialisti 722 837 115,9
SKUPAJ 5.122,5 5.536,5 108,1
medicinske sestre 3.097 3.862 89,0
fizioterapevti in delovni terapevti 244 4595 103,1
nosilci laboratorijske medicine 192 153 73,8
zobotehniki 136 81,5 2429
organizatorji zdravstvene in zobozdravstvene vzgoje 40 118 714
defektologi 81 1 1446
psihologi 64 1425 471
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administracija 90 69 187,5
zdravniki in zdravniki specialisti 2.632 2.736 105,8
zobozdravniki in zobozdravniki specialisti 906 1070,5 113,2
SKUPAJ 7.482 8.703 116,3

medicinske sestre 1.541 2.081 135,0
fizioterapevti in delovni terapenti 238 316 132,8
laboratorijski tehniki 92 109 118,5
zobotehniki 0 40 0,0
radiolo$ki inzenirji 43 22 51,2
organizatorji zdravstvene in zobozdravstvene vzgoje 0 8 0,0
defektologi 8 8 100,0
administracija 56 0 0,0
zdravniki in zdravniki specialisti 1.898 1.778 93,7
zobozdravniki in zobozdravniki specialisti 568 740 130,3
SKUPAJ 4.444 5.102 114,8

medicinske sestre 2.278 3.318 145,7
fizioterapevti in delovni terapevti 157 208 132,5
nosilci laboratorijske medicine 160 131,5 82,2
zobotehniki 68 67 98,5
radiolo$ki inzenirji 64 44 68,8
organizatorji zdravstvene in zobozdravstvene vzgoje 68 50 73,5
defektologi 68 24 35,3
psihologi 105 132 125,7
administracija 52 24 46,2
zdravniki in zdravniki specialisti 2.542.6 2.382,0 93,7
zobozdravniki in zobozdravniki specialisti 697 672 96,4
SKUPAJ 6.259,6 7.052,5 112,7

medicinske sestre 712 1136,5 159,6
fizioterapevti in delovni terapevti 104 91,5 88,0
nosilci laboratorijske medicine 38,5 35 90,9
zobotehniki 40 30 75,0
administracija 120 232 193,3
zdravniki in zdravniki specialisti 461 669 1451
zobozdravniki in zobozdravniki specialisti 252 352 139,7
SKUPAJ 1.727,5 2.546 147,4

medicinske sestre 611 437 72
administracija 36 22 61
zdravniki in zdravniki specialisti 2.522 2.885 114
SKUPAJ 3.169 3.344 105,5
|zoLskepAy 0 ]
medicinske sestre 11.769,5 14.979 127,3
fizioterapevti in delovni terapevti 1.298,0 1.516,5 116,8
nosilci laboratorijske medicine 753,0 7845 104,2
zobotehniki 436,0 352,5 80,8
radiolo$ki inZenirji 271 226 83,4
organizatorji zdravstvene in zobozdravstvene vzgoje 152 214 140,8
defektologi 213 211 99,1
psihologi 361 506,5 140,3
administracija 456 420 92,0
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zdravniki in zdravniki specialisti 13.251,6 13.920 105,0
zobozdravniki in zobozdravniki specialisti 3.783,0 4.162,5 110,0
Uprava 1.360 1.559 114,6

Najvedji obseg izobrazevanja, v obsegu 14.979 ur, je bil realiziran za medicinske sestre, kar v
strukturnem delezu predstavlja 37,2 % vseh ur. V primerjavi s preteklim letom se je obseg izobraZzevanja
za medicinske sestre povecal za 27,3 %.

Obseg izobraZevanja, za zdravnike in zdravnike specialiste je bil 13.920 ur, kar v strukturnem delezu
predstavija 34,6 % vseh ur. V primerjavi s preteklim letom se je obseg izobrazevanja zdravnikov in
zdravnikov specialistov povecal za 5,0 %.

Stevilo ur strokovnega izpopolnjevanja zobozdravnikov in zobozdravnikov specialistov je bilo 4.162,5 ur,
kar je 10,0 % ve€ kot v preteklem letu, v deleZu to predstavlja 10,3 %.

Fizioterapevti in delovni terapevti so se izobrazevali v obsegu 1.516,5 urr, kar je 16,8 % vec kot lani.
Njihov deleZ v vseh urah izobraZevanja je bil 3,8 %. Izobrazevanje nosilcev laboratorijske medicine je
bilo realizirano v obsegu 784,5 ur, kar je v primerjavi s preteklim letom 4,2 % ve€. Strukturni delez je bil
1,9 %.

Graf 57: Strokovno izpopolnjevanje
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Stevilo ur izobrazevanja za zobotehnike je bilo 352,5, kar je 19,2 % manj kot v preteklem letu, za
radiolo$ke inZenirje 226 ur, kar je 16,6 % manj, za organizatorje zdravstvene in zobozdravstvene vzgoje
214 ur, kar je 40,8 % vec, za defektologe 211 ur, kar je 0,9 % manj, za psihologe 506,5 ur, kar je 40,3 %
veC, za izobrazevanje administrativnin delavcev na enotah 420 ur, kar je 8,0 % manj ter za zaposlene
na Upravi 1.559 ur, kar je 14,6 % ve€. Za potrebe projekta CPC+ je bilo realiziranih 1.420,5 ur
izobrazevanja, kar predstavlja 3,5 % v strukturnem delezu vseh ur.

V nasledniji tabeli je pregled pripravnikov in delavceyv, ki se Solajo ob delu, po stanju na dan 31.12.2015
(Tabela 58).

Pripravnikov po stanju konec leta je bilo 39, med njimi je bilo najve¢ zobozdravnikov (11), dipl. inz.
radiologije (5) in laboratorijskih tehnikov (5).

Konec leta 2015 so se 3Solali ob delu 3 delavci, kar je 6 manj v primerjavi s stanjem konec preteklega
leta.

Tabela 58: Delavci na izobrazevanju na dan 31.12.2015 - pripravniki in Studij ob delu

zdravstveni tehnik 1 3 10 3
dipl.inZ.lab.biomedicine 1 3 3
dipl.inZ.radiologije 3 2 5 5
dr.dent.medicine 1 2 11 8
logoped 0 1
analitik v lab. medic. 1 1 0
laborat.tehnik 2 5 2
univ.dipl.psiholog 0 1
fizioterapevt 1 0
zobotehnik 1 3 0
SKUPAJ 7 10 39 23
VSZD - smer zdravstvena nega

(3. letnik) 1 3
Druga bolonjska stopnja (EF, FF,

v8zD) 1 2 5
doktorat 0 1
SKUPAJ 1 3 9
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5 OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVLJENIH CILJEV, UPOSTEVAJE
FIZICNE, FINANCNE IN OPISNE KAZALCE (INDIKATORJE), DOLOCENE V
OBRAZLOZITVI FINANCNEGA NACRTA - PO POSAMEZNIH PODROCJIH
DEJAVNOSTI

5.1 REALIZACIJA PROGRAMOV

Graf 58: Realizacija programov
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Tabela 59: Realizacija storitev za ZZZS in medicino dela (realizacija/plan)

KOLICNIKI (norm. iz 41.¢l.

SD)

302 001 Spl.ambul. - sk. 319.669 | 182.000 | 100,0 | 270.024 | 156.000 | 100,0 | 691.877 | 325.000 | 100,0 | 576.473 | 252.720 | 100,0 | 475.980 | 221.000 | 100,0 | 194.892 | 91.000 | 100,0 | 62.564 | 2.591.478 | 1.227.720 | 100,0

302 001 Spl.ambul. - prev. 9544 | 13218 | 72,2 5845| 8732| 66,9 18790| 23.015| 81,6| 20.008 | 19.531| 102,4| 11.653| 12.340| 944 1499 | 1.845| 81,2 67.339 78.681| 85,6

302 001 Spl.ambul. - kurat. 310.125 | 168.782 | 100,0 | 264.179 | 147.268 | 100,0 | 673.087 | 301.985| 100,0 | 556.465 | 233.189 | 100,0 | 464.327 | 208.660 | 100,0 | 193.393 | 89.155 | 100,0 | 62.564 | 2.524.139 | 1.149.039 | 100,0

327 009 Otr. in Sol. disp.-

kurat. 168.203 | 91.130| 100,0 | 102.204 | 58.110 | 100,0 | 221.063 | 120.380 | 100,0 | 123.632 | 68.120 | 100,0 | 194.523 | 114.400 | 100,0 | 34.667 | 22.880 | 100,0 844.292 | 475.020 | 100,0

327 011 Otr. in $ol. disp.-

prev. 112.368 | 105.907 | 106,1 | 84.407 | 87.302| 96,7 | 123.745| 130.714 | 94,7 | 83.106 | 83.963 | 99,0 | 142.970 | 147.412 | 97,0 33.169| 35.302 | 94,0 579.765 | 590.600 | 98,2

306 007 Disp.za Zenske-K-sk. | 51.462 | 28.500 | 100,0 | 45.869 | 22.500 | 100,0 | 82.195| 42.000| 100,0 | 51.437 | 28.500 | 100,0| 51.880 | 28.500 | 100,0 | 26.936 | 15.000 | 100,0 309.779 | 165.000 | 100,0

306 007 Disp.za zenske-K-

prev. 2138 | 2758| 775 1.612 1.864 | 86,5 3.396 3729 911 205 | 2900| 70,9| 2324| 2.608| 891 1.301| 1.303| 99,8 12.827 15.162 | 84,6

306 007 Disp.za Zenske-K-

kurat. 49.324 | 25.742| 100,0 | 44.257 | 20.636 | 100,0 | 78.799| 38.271| 100,0 | 49.381 | 25.600 | 100,0 | 49.556 | 25.892 | 100,0 | 25.635 | 13.697 | 100,0 296.952 | 149.838 | 100,0
UTEZI

507 028 Fizioterapija 4101 | 3622| 1132| 4.064| 3.622| 1122 5.946 5327 | 1116 4170 | 3.645|1144| 3.783| 3409 |111,0| 2.385| 2273|1049 24.448 21.898 | 11,6
PRIMERI

510 029 Patronaza 29.672| 29.700 | 99,9 9.893| 10.350 | 956| 25.018| 25200| 99,3| 19.153| 18.900| 101,3| 18.282| 20.925| 87,4| 9.050 | 11.205| 80,8 111.068 | 116.280 | 955

544 034 Nega na domu 1.066 | 1.350| 79,0 6.376 | 5850|1090 | 11.491 12600 | 91,2 7616| 8100| 940| 9.128| 8.438| 1082 0 0 00 35.677 36.338 | 98,2
SK. PATR.+ NEGA 30.738 | 31.050| 99,0| 16.269| 16.200| 100,4| 36.509| 37.800| 96,6 | 26.769| 27.000 | 99,1| 27.410| 29.363 | 934 | 9.050| 11.205| 80,8 146.745 | 152618 | 96,2
TOCKE

512 032 Disp. za ment. zdrav. | 34.955| 32.283 | 108,3 | 135.280 | 150.654 | 89,8 | 22478 | 21.522|104,4| 27.980 | 21522 | 130,0 | 45943 | 32.283 | 142,3 0 0 00 266.637 | 258.264 | 103,2

512 033 Klini¢ni psiholog 21.348 | 21.942 | 97,3| 21.766| 21.942| 99,2| 22.206| 21.942|101,2 0 0| 00| 8891 21.942| 405 0 0| 0,0 74.211 87.768 | 84,6
SK. MHO+KLIN.PSIH. 56.303 | 54.225| 103,8 | 157.046 | 172596 | 91,0 | 44.685| 43.464|1028| 27.980| 21.522 | 130,0 | 54.834 | 54.225| 1011 0 0 0 340.848 | 346.032 | 98,5

302 004 Antikoagulantna

amb. 24059 | 23420 | 102,7| 16.939| 20.818| 81,4| 23.619| 20.318|113,5| 32714 | 45453 | 72,0| 38.108 | 41.636| 91,5 716 867 | 82,6 136.156 | 153.012| 89,0

SPEC.TOCKE

211 220 Kardiologija 0 0,0 93.649| 81.690| 114,6 0 0 00 0 0| 0,0 0 0 00 0 0 00 93.649 81.690 | 114,6

229 239 Pulmologija 0 0,0 0 0| 00 0 0| 00| 63.194| 61.965| 1020 | 65.169| 61.965 | 1052 0 0 00 128.363 | 123.930 | 103,6

223 232 ORL 0 0 00| 84.287| 75918|111,0 0 0 00 0 0| 0,0 0 0 00 0 0 00 84.287 75918 | 11,0
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220 229 Okulistika | 80.315| 82511 | 97,3 | 130.663 | 130.555 | 100,1 0 0 0,0 0 0 0,0| 61.804| 52.222| 1183 0 0 0,0 272,783 | 265288 | 102,8

224 242 Pedopsih. 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0| 20.026 | 33.000| 60,7 0 0 0,0 0 0 0,0 20.026 33.000| 60,7

231 247 Rentgen -

RTG 0 0 0,0 | 119.651 | 110.090 | 108,7 0 0 0,0 0 0 0,0| 46.515| 34.674| 134,1 0 0 0,0 166.166 | 144.764 | 114,8

231 246 Ultrazvok

-Uz 20458 | 21.723| 942 81913| 71.093 | 1152 0 0 0,0| 15749 | 24685| 638| 34.804| 39496 | 881 0 0 0,0 152.924 | 156.997 | 974

231211

Mamografija 0 0 0,0| 75312| 67.476| 111,6 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 75.312 67.476 | 111,6

206 210 Bolezni

dojk 0 0 0,0 115198 | 90.050 | 127,9 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 115.198 90.050 | 127,9

204 207 Fiziatrija 0 0 0,0 14162 | 16.834| 84,1 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 14.162 16.834 | 84,1

249 216

Diabetolog. 70.723 | 59.858 | 118,2| 21.736| 19.046 | 1141 24.365 16.325 | 149,2| 41.383 | 38.091| 108,6 | 28.491| 27.208 | 104,7| 10.946| 8.162| 1341 197.644 | 168.690 | 117,2

SK. SPEC.TOCKE | 171.496 | 164.091 | 104,5 | 736.570 | 662.751 | 111,1 24.365 16.325 | 149,2 | 140.352 | 157.741 | 89,0 | 236.783 | 215.565 | 109,8 | 10.946 | 8.162 | 134,1 1.320.512 | 1.224.636 | 107,8

PRIMERI

511 031 E0436

Mamog.slik.Dora 3.304 8.000| 413 3.304 8.000| 41,3

ZOBOZDR.

404 101+102

Odrasli 275.562 | 293.502 | 93,9 | 407.657 | 497.060 | 82,0 | 674.476| 591.738| 114,0 | 413.641 | 473.390 | 87,4 | 606.908 | 591.738 | 102,6 | 147.136 | 118.348 | 124,3 2.525.379 | 2.565.774 | 984

Delez protetike 139.654 | 146.751 | 50,7% | 185.789 | 248.530 | 45,6% | 370.467 | 295.869 | 54,9% | 189.920 | 236.695 | 45,9% | 347.389 | 295.869 | 57,2% | 74.026 | 59.174 | 50,3% 1.307.246 | 1.282.887 | 51,8%

404 103+104

Mladina 253.731| 240.450 | 105,5| 282.893 | 288.540 | 98,0 | 224.887 | 288.540| 77,9 | 165.657 | 146.514 | 113,1| 197.640 | 192.360 | 102,7 | 58.891| 64.120 | 91,8 1.183.698 | 1.220.524 | 97,0

401110

Ortodontija 142,193 | 124.550 | 1142 | 79.572| 62275 | 127,8 63.960 62.275| 102,7 | 42857 | 54.802| 78,2| 114.405| 121.436| 94,2 0 0 0,0 442987 | 425338 | 1041

402111

Pedontologija 0 0 0,0 0 0 0,0 24.748 22997 | 1076 | 37.306| 45.672| 81,7 1M 1.461 7,6 0 0 0,0 62.164 70.130 | 88,6

405113 Stom.prot. | 63.433 | 68.348| 92,8 0 0 0,0 67.908 68.348 | 994 0 0 0,0 0 0 0 0 0,0 131.340 | 136.695| 96,1

406 114

Spec.dej.zdr.zob 19.672 | 35.173| 559 0 0 0,0 0 0 0,0 32189 | 35173| 91,5 0 0 0,0 0 0 0,0 51.861 70.346 | 73,7

SKUPAJ ZOB. 754.590 | 762.022 | 99,0 | 770.121 | 847.875| 90,8 | 1.055.979 | 1.033.897 | 102,1 | 691.649 | 755.551 | 91,5| 919.063 | 906.995 | 101,3 | 206.027 | 182.468 | 112,9 4.397.429 | 4.488.807 | 98,0

301 258

Medic.dela 0 0 0,0 297.029 | 244412 | 121,5| 229.742| 164.086 | 140,0 | 95.437| 63.107 | 151,2| 111.865| 94.636| 1182 0 0 0,0 734.073 | 566.241| 129,6
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Tabela 60: Realizacija storitev za ZZZS in medicino dela (2015/2014)

KOLICNIKI
302001 Spl.ambul. - sk. 319.669 | 317.194 | 1008 270.024 | 264.849 102,0| 691.877| 682182 1014| 576473 | 548.026 105,2 | 475.980 | 465.274 | 1023 | 194.802 | 192.501 | 1012 | 2.591.478 | 2.518.168 | 102,9
302001 Spl.ambul. - prev. 9544 | 8920 107,0 5.845 6.295 92,9 18.790 20.867 90,0 20.008 | 21.117 947| 11653| 14.829 786 | 1499 1944 | 771 67.339 73972 | 910

302 001 Spl.ambul. - kurat. 310.125 | 308.274 100,6 264179 | 258.554 102,2 673.087 661.315 101,8 | 556.465 | 526.909 105,6 | 464.327 | 450.445 103,1 | 193.393 | 190.557 | 1015 | 2.524.139 | 2.444.196 | 103,3
327 009 Ofr. in Sol. disp.-

kurat. 168.203 | 173.193 97,1 102.204 97.805 104,5 221.063 235.122 94,0 | 123.632| 131.022 944 194.523 | 203.200 95,7 | 34.667| 3599 | 963 844.292 876.337 | 96,3
327 011 Ofr. in Sol. disp.-
prev. 112.368 | 105.730 106,3 84.407 87.264 96,7 123.745 130.508 94,8 83.106 | 83.959 99,0 | 142.970 | 147.451 97,0 33169 | 35619| 931 579.765 590.531 | 98,2
306 007 Disp.za zenske-K-
sk. 51462 | 48.081 107,0 45.869 44549 103,0 82.195 86.858 94,6 51437 | 51.400 100,1 51.880 | 51.020 101,7| 26.936| 24191| 1113 309.779 306.098 | 101,2
306 007 Disp.za zenske-K-
prev. 2.138 2.165 98,8 1.612 1.485 108,6 3.396 3.223 105,4 2.056 2.312 889 2.324 2427 95,8 1.301 1.013 | 1284 12.827 12,625 | 101,6
306 007 Disp.za zenske-K-
kurat. 49324 | 45916 107,4 44257 43.064 102,8 78.799 83.635 94,2 49381 | 49.088 100,6 | 49556 | 48.593 102,0| 25635| 23.178| 1106 296.952 293473 1101,2
UTEZI
507 028 Fizioterapija 4.101 4.066 100,9 4.064 4.030 100,8 5.946 6.058 98,1 4170 4274 97,6 3.783 3.964 954 2.385 2407 | 99,1 24.448 24799 | 986
TOCKE
512 032 Disp.za
ment.zdravje 34955 | 31.301 11,7 135.280 | 120.054 112,7 22478 23.567 954 27.980 | 29.825 938 | 45943| 35673 128,8 266.637 240.419 | 110,9
512 033 Kliniéni psiholog 21348 | 22421 95,2 21.766 24215 89,9 22.206 23.325 95,2 0 0 0,0 8.891 9.164 0,0 74.211 79125 | 938
SK. MHO+KLIN.PSIH. 56.303 | 53.721 104,8 157.046 | 144.269 108,9 44685 46.892 95,3 27.980 | 29.825 938 | 54.834| 44837 122,3 340.848 319.544 | 106,7
302 004 Antikoagulantna
amb. 24059 | 22412 107,3 16.939 16.399 103,3 23.619 22.533 104,8 32714 26.391 124,0| 38108 | 37.814 100,8 716 | 11.685 6,1 136.156 137.234 | 99,2
SPEC.TOCKE
211 220 Kardiologija 0 0 0,0 93.649 81.690 114,6 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 93.649 81.690 | 114,6
229 239 Pulmologija 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 63.194 | 61.965 102,0 | 65.169| 61.965 105,2 0 0 0,0 128.363 123.930 | 103,6
223 232 ORL 0 0 0,0 84.287 75.918 111,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 84.287 75918 | 111,0
220 229 Okulistika 80.315| 82511 97,3 130.663 | 130.555 100,1 0 0 0,0 0 0 00| 61804| 52222 118,3 0 0 0,0 272.783 265.288 | 102,8
224 242 Pedopsihiat. 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 20.026 | 33.000 60,7 0 0 0,0 0 0 0,0 20.026 33.000 | 60,7
231 247 Rentgen -RTG 0 0 0,0 119.651 | 110.090 108,7 0 0 0,0 0 0 00| 46515| 34674 134,1 0 0 0,0 166.166 144.764 | 114,8
231 246 Ultrazvok - UZ 20458 | 21.723 94,2 81913 71.093 115,2 0 0 0,0 15.749 | 24685 638 | 34.804| 39496 88,1 0 0 0,0
231 211 Mamografija 0 0 0,0 75.312 67.476 111,6 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 75.312 67.476
206 210 Bolezni dojk 0 0 0,0 115.198 90.050 127,9 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 115.198 90.050
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204 207 Fiziatrija 0 0 0,0 14.162 16.834 84,1 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 14.162 16.834

249 216 Diabetologija 70.723 | 59.858 118,2 21.736 19.046 114,1 24.365 16.325 149,2 41.383 | 38.091 108,6 | 28491 | 27.208 104,7 | 10.946 8.162 | 102,0 197.644 168.690

SKUP. SPEC.TOC. 171.496 | 164.091 104,5 736.570 | 662.751 1111 24.365 16.325 | 149,2 | 140.352 | 157.741 89,0 | 236.783 | 215.565 109,8 | 10.946 8.162 | 102,0 | 1.320.512 | 1.224.636 | 107,8

PRIMERI

511 031 E0436

Mamog.slik.Dora 3.304 1.801 183,5 3.304 1.801 | 183,5
ZOBOZDR.

404 101+102 Odrasli 275562 | 300.043 91,8 407.657 | 440.849 92,5 674.476 713.690 945 | 413.641| 462.215 89,5 | 606.908 | 619.555 98,0 | 147.136 | 148.992 | 98,8 | 2.525.379 | 2.685.345| 94,0
Delez protetike 139.654 | 161.108 86,7 185.789 | 200.288 92,8 370.467 367.790 100,7 | 189.920 | 197.280 96,3 | 347.389 | 365.346 951 | 74.026| 75853 | 97,6| 1.307.246 | 1.367.665| 956

404 103+104 Mladina 253.731 | 241577 105,0 282.893 | 262.134 107,9 224.887 247.832 90,7 | 165.657 | 162.414 102,0 | 197.640 | 196.240 100,7 | 58.891| 57.734| 102,0 | 1.183.698 | 1.167.931 | 101,4

401 110 Ortodontija 142,193 | 139475 101,9 79.572 73.130 108,8 63.960 66.806 95,7 42.857 | 44.982 953 | 114.405| 124.933 91,6 0 0 0,0 442.987 449327 | 98,6

402 111 Pedontologija 0 0 0,0 0 0 0,0 24.748 23.564 105,0 37.306 | 38427 97,1 111 0 0,0 0 0 0,0 62.164 61.991 | 100,3

403 112 Paradontologija 63.433 | 73.390 86,4 0 0 0,0 67.908 68.451 99,2 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 131.340 141.841 | 92,6

405 113 Stom.protet. 19.672 | 26.961 73,0 0 0 0,0 0 0 0,0 32189 | 29.798 108,0 0 0 0,0 0 0 0,0 51.861 56.759 | 914
SKUPAJ ZOB. 754.590 | 781.447 96,6 770121 | 776.112 99,2 | 1.055.979 | 1.120.344 94,3 | 691.649 | 737.835 93,7 | 919.063 | 940.728 97,7 | 206.027 | 206.726 | 99,7 | 4.397.429 | 4.563.193 | 96,4

301 258 Medicina dela 0,00 0,0 | 297.029 292.271 101,6 | 229.742 187.951 1222 | 95437 96.583 98,8 | 111.865 | 103.394 108,2 0,00 0 0 0,0 734.073 680.199 | 108,0
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5.1.1 Realizacija programov v osnovni dejavnosti

V zdravstvenem varstvu odraslih je bil v letu 2015 nacrtovani program realiziran 100 %-no, ob
upostevanju 41. ¢lena Splosnega dogovora, ki doloCa, da ZZZS izvajalcem, ki so financirani na podlagi
kombiniranega sistema glavarine in storitev (ambulante splodne in druzinske medicine, otroski in Solski
dispanzerji), zagotovi placilo 96 % celotne vrednosti programa, korigirane z indeksom doseganja
koliCnikov iz glavarine, ¢e opravi vsaj 13.000 koli¢nikov iz obiskov na tim na letni ravni. Znizan plan
koli¢nikov 13.000 koli¢nikov na tim je bil dosezen (opomba: Tabela 59 - Realizacija storitev za ZZZS in
medicino dela v letu 2015 - v dejavnostih, kjer je bil plan 13.000 koli¢nikov dosezen, je zabeleZen indeks
100).

Skupaj je bil program splosnih ambulant pladan v obsegu plana, s korekcijo z glavarino. Indeks
glavarine se izracunava skupaj za splosne ambulante ter otroSke in Solske dispanzerje in je bil v
konnem obracunu 98,24. V skladu z merili za placilo zdravstvenih programov je odstotek placila v
primeru nedoseganja in preseganja plana K iz obiskov 40 % in na osnovi tega dolocila je bil celoten
program splo$nih ambulant placan 98,94 %-no, kar je za 0,54 o.t. boljSe kot v preteklem letu.

Preostala sredstva do polne vrednosti programa, tj. 4 %, pa ZZZS izvajalcu zagotovi, Ce opravi
dogovorjeni program preventive. Plan preventive v zdravstvenem varstvu odraslih je bil realiziran z
indeksom 85,6, kar je 4,4 % pod ciljnim normativom, ki je doloen v viSini 90 %. Vzroki nedoseganja
plana preventive so navedeni v nadaljevanju Letnega poro€ila. Pri konénem obraunu z ZZZS za leto
2015 je bilo tako zaradi nedoseganja plana preventive zmanjSano placilo programa v visini 10.323 EUR.

V letu 2015 je bilo realiziranih skupaj 5.127 preventivnih pregledov, kar je 11,1 % manj kot v preteklem
letu. Stevilo preventivnih pregledov se je znizalo, ker se znizuje tudi plan preventive, sorazmemo s
povecanjem Stevila referencnih ambulant. Med preventivnimi pregledi je bilo 3.985 prvih pregledov, kar
je 18,1 % manj kot v preteklem letu in 1.142 ponovnih preventivnih pregledov, kar je 1,8 % ve€ kot lani.
Delez prvih preventivnih pregledov je bil 77,7 %, kar je 6,7 o.t. manj kot v preteklem letu, deleZ ponovnih
preventivnih pregledov pa je bil 22,3 %, kar je 6,7 o.t. ve€ kot lani.

V skladu z 8. ¢lenom Priloge ZD ZAS SploSnega dogovora ZZZS izvajalcem sploSne in druZinske
medicine ter otrokih in Solskih dispanzerjev plaa male, srednje in velike posege ter obsezno delo na
podlagi realizacije, pri ¢emer 2/3 sredstev zagotovi ZZZS in 1/3 izvajalci primarne ravni. Na osnovi tega
dolocila smo v dejavnosti splo$nih ambulant dobili plailo posegov v visini 131.436 EUR.

V dejavnosti sploSne ambulante v socialnovarstvenih zavodih (DSO) je bil program realiziran 100
%-no. Realiziranih je bilo 238.460 kolicnikov iz obiskov, kar je v primerjavi s planom, ki je 178.122
koli¢nikov, 33,9 % nad nacrtovanim obsegom.

V zdravstvenem varstvu predsolskih otrok in zdravstvenem varstvu Solskih otrok in mladine sta

dejavnosti zdruZeni, program pa se deli na kurativo in preventivo. Za dejavnost otroSkega in Solskega
dispanzerja veljajo enaka dolocila za placilo programa kot za dejavnost sploSnih ambulant, t.j. 96 %-no
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placilo programa pri pogoju, da je dosezenih 13.000 K iz obiskov, preostala sredstva do polne vrednosti
programa pa, Ce je realiziran program preventive.

Placilo programa v otroSkem in Solskem dispanzerju je bilo v obsegu celotnega pogodbeno
dogovorjenega programa. Znizan plan koli¢nikov 13.000 kolicnikov na tim je bil dosezen. Preventiva je
bila realizirana z indeksom 98,2, kar pomeni, da je bil ob upostevanju cilinega normativa, ki je dolocen
na 90 %, plan preventive realiziran v celoti. Z realizacijo plana preventive je bil izpolnjen pogoj za placilo
preostalih sredstev (4 %) do polne vrednosti programa.

Glede na 8. ¢len Priloge ZD ZAS Splodnega dogovora smo v otroSkem in Solskem dispanzerju dobili
placane posege v visini 58.737 EUR.

Tabela 61: Stevilo opredeljenih pacientov v splo$nih ambulantah, otroskih in Solskih dispanzerjih

SPLOSNE AMBULANTE

BEZIGRAD 0 0 21| 10201] 5344 2813 2.507 20.886 19.283 108,3
CENTER 0 0 13 8.808| 5789 2.665 1.856 19.131 17.200 11,2
MOSTE POLJE 0 0 38| 21.058| 13597 | 5.561 4.454 44.708 44.406 100,7
SISKA 0 0 65| 15697 | 9289 4429 4.271 33.751 32.906 102,6
SENTVID 0 0 19 6.117] 2800| 1579 1.661 12.176 12.135 100,3
VIC RUDNIK 0 0 91| 16.486| 8.126| 3.942 3.631 32.276 31.207 103,4
SKUPAJ PRI AKT. 0 0 247| 78.367| 44945| 20.989 | 18.380| 162.928 | 157.137 103,7
PRI NEAKT. DO 2 LETI: 1.750 3.296 53,1
SKUPAJ PRI AKT.+2 LETI 164.678 |  160.433 102,6
OTROSKI IN SOLSKI

DISPANZER

BEZIGRAD 490 3.884 4.947 3.683 ) 21 10 13.125 12.514 104,9
CENTER 213 1.894 3.381 2.897 25 6 1 8.417 8.159 103,2
MOSTE POLJE 576 |  4.151 7409|  4.207 86 15 8 16.452 15.934 103,3
SISKA 322 2789 4.701 2.762 4 2 0 10.580 10.524 100,5
SENTVID 147 1.031 1.762 498 2 0 1 3.441 3.388 101,6
VIC RUDNIK 610  4.948 7.964 2.285 13 8 4 15.832 15.702 100,8
SKUPAJ PRI AKT. 2.358 | 18.697 30.164 | 16.332 220 52 24 67.847 66.221 102,5
PRI NEAKT. DO 2 LETI: 1.322 3.256 40,6
SKUPAJ PRI AKT.+2 LETI 69.169 69.477 99,6
SPL., OTR., SOL. SKUPAJ

BEZIGRAD 490 3.884 4968 | 13.884| 5434| 2834 2517 34.011 31.797 107,0
CENTER 213  1.894 3394 | 11.705| 5814| 2671 1.857 27.548 25.359 108,6
MOSTE POLJE 576 |  4.151 7447 25265| 13.683| 5576 4.462 61.160 60.340 101,4
SISKA 322 2789 4766 | 18459 9.293| 4.431 4.271 44.331 43.430 102,1
SENTVID 147 1.031 1.781 6615 2.802| 1579 1.662 15.617 15.523 100,6
VIC RUDNIK 610 | 4.948 8.055| 18.771] 8.139] 3.950 3.635 48.108 46.909 102,6
SKUPAJ PRI AKT. 2.358 | 18.697 30.411| 94.699| 45.165| 21.041| 18.404| 230.775| 223.358 103,3
PRI NEAKT. DO 2 LETI: 3.072 6.552 46,9
SKUPAJ PRI AKT.+2 LETI 233.847 | 229.910 101,7

*Opomba: pri izradunu indeksa glavarine se upostevajo samo pacienti, opredeljeni pri aktivnih zdravnikih in zdravnikih, ki so
odsli pred manj kot 2 letoma.

Doseganje indeksa glavarine v primerjavi s slovenskim povpre¢jem poslediéno vpliva na placilo

kolinikov iz obiskov v splodnih ambulantah ter otroSkih in Solskih dispanzerjih. Izradun indeksa
glavarine, ki se izraCunava skupaj za sploSne ambulante ter otroske in Solske dispanzerje, izhaja iz
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Stevila opredeljenih pacientov, ki so prikazani v naslednii tabeli. Od leta 2014 se pri izradunu indeksa
glavarine upoStevajo samo pacienti, opredeljeni pri aktivnih zdravnikih in zdravnikih, ki so odsli pred
manj kot dvema letoma.

Po stanju na dan 31.8.2015 je bilo skupno Stevilo opredeljenih pacientov pri zdravnikih v
zdravstvenem varstvu odraslih in zdravstvenem varstvu predSolskih in Solskih otrok 233.847, od tega jih
je bilo pri aktivnih zdravnikih opredeljenin 230.775, pri zdravnikih, ki so odsli pred manj kot dvema
letoma pa 3.072. Skupno Stevilo opredeljenih pacientov, ki se upostevajo pri izraCunu glavarine, se je v
primerjavi s preteklim letom povecalo za 3.937, kar je za 1,7 %.

V zdravstvenem varstvu odraslih je bilo po stanju na dan 31.8.2015 opredeljenih 164.678 pacientov, od
tega pri aktivnih zdravnikih 162.928 pacientov in pri zdravnikih, ki so odsli pred manj kot dvema letoma
1.750 pacientov. Skupno Stevilo opredeljenih pacientov, ki se upostevajo pri izradunu glavarine, se je v
primerjavi s preteklim letom povec€alo za 4.245, kar je za 2,6 %.

Stevilo opredeljenih pri aktivnih zdravnikih se je povecalo v vseh enotah: v enoti Bezigrad za 8,3 %, v
enoti Center za 11,2 %, v enoti Moste-Polie za 0,7 %, v Siski za 2,6 %, v Sentvidu za 0,3 % in v enoti
Vi¢-Rudnik za 3,4 %.

V zdravstvenem varstvu predSolskih otrok ter Solskih otrok in mladine je bilo na dan 31.8.2015 skupaj
opredeljenih 69.169 pacientov, od tega pri aktivnih zdravnikih 67.847 pacientov in pri zdravnikih, ki so
odsli pred manj kot dvema letoma 1.322 pacientov. Skupno Stevilo opredeljenih pacientov, ki se
upostevajo pri izraunu glavarine, se je v primerjavi s preteklim letom znizalo za 308, kar je za 0,4 %.

Stevilo opredeljenih se je pri aktivnih zdravnikih povedalo v vseh enotah: v enoti Bezigrad za 4,9 %, v
enoti Center za 3,2 %, v enoti Moste-Polje za 3,3 %, v Sidki za 0,5 %, v Sentvidu za 1,6 % ter v enoti
Vi¢-Rudnik za 0,8 %.

V zdravstvenem varstvu Zensk je bil program, skupaj v kurativi in preventivi, realiziran 100 %-no. Pri
tem je upoStevan zniZan plan v skladu z 41. ¢lenom SploSnega dogovora, ki dolo¢a, da bo ZZZS
zagotovil placilo 92 % celotne vrednosti programa, korigirane z indeksom doseganja koli¢nikov iz
glavarine, ¢e bo opravil vsaj 15.000 koli¢nikov iz obiskov na letni ravni. Preostala sredstva do polne
vrednosti programa pa ZZZS zagotovi izvajalcu, ¢e opravi dogovorjeni program preventive. Realizacija
koli¢nikov iz obiskov v kurativi je bila ob upoStevanju plana 15.000 koli¢nikov 100 %-na.

Skupna realizacija v dispanzerjih za Zenske je bila za 1,2 % visja kot v preteklem letu. Plan preventive je
bil realiziran z indeksom 84,6, kar v primerjavi s ciljnim normativom, ki je 70 %, pomeni, da je bila
preventiva realizirana v celoti. Ob realiziranem programu preventive je bil izpolnjen tudi pogoj za placilo
preostalih sredstev do polne vrednosti programa.

Indeks glavarine v dispanzerju za Zenske je bil v kontnem obracunu z ZZZS 110,89, kar je 0,67
indeksnih tock bolje v primerjavi s preteklim letom. Indeks glavarine se povecuje nekaj zadnjih let, kar
utemeljuje potrebe po dodatnem programu, zato smo za Splodni Dogovor 2016 ponovno predlagali
Siritev programa. Indeks glavarine vpliva tudi na placilo koliénikov iz obiskov. Pri konénem obracunu
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smo od ZZZS dobili pla¢ane tudi realizirane koli¢nike nad planom in sicer v obsegu poloviénega, t.j. 50
% preseganja indeksa glavarine. Realizirani koli¢niki iz obiskov so bili ob upoStevanju tega doloCila
placani 5,45 % nad pogodbeno dogovorjenim obsegom.

Pri izraCunu glavarine se upoStevajo samo pacientke, opredeljene pri aktivnih ginekologih in
ginekologih, ki so od8li pred manj kot 2 letoma. Stevilo opredeljenih Zensk v dispanzerjih za Zenske po
stanju na dan 31.8.2015 je bilo 59.760, od tega tega pri aktivnih zdravnikih 51.159 in pri zdravnikih, ki so
odsli pred manj kot dvema letoma 8.601. V primerjavi s preteklim letom se je Stevilo opredeljenih zensk,
ki se upostevajo pri izraCunu glavarine, povecalo za 720, kar je za 1,2 %.

Stevilo opredeljenih Zensk pri aktivnih zdravnikih se je najbolj povecalo v enoti Vig-Rudnik in sicer za
17,8 %, sledi enota Center z 16,1 %, Siska z 10,6 %, enota Moste-Polje z 2,7 %, enota BeZigrad z 0,4
%, v enoti Sentvid pa se je Stevilo opredeljenih Zensk znizalo za 0,9 %.

Tabela 62: Stevilo opredeljenih pacientk v dispanzerjih za zenske

BEZIGRAD 10.597 10.559 100,4
CENTER 279 3.044 1.890 692 5.905 5.085 116,1
MOSTE POLJE 176 6.009 5.441 2.559 14.185 13.810 102,7
SISKA 90 2.019 3.309 1.326 6.744 6.099 110,6
SENTVID 62 2.188 1.720 1.084 5.054 5.102 99,1
VIC RUDNIK 85 2.607 4.187 1.795 8.674 7.361 117,8
SKUPAJ PRI AKT.: 822 20.146 20.534 9.657 51.159 48.016 106,5
PRINEAKT. DO 2 LETI: 8.601 11.024 78,0
SKUPAJ PRI AKT.+2 LETI: 59.760 59.040 101,2

* Opomba: pri izraunu indeksa glavarine se upoStevajo samo pacientke, opredeljene pri aktivnih ginekologih in ginekologih, ki so odsli
pred manj kot 2 letoma.

V patronazni dejavnosti je bil plan Stevila primerov realiziran 95,5 %-no, v negi na domu pa 98,2 %-
no. Primerjava s preteklim letom ni moZna, ker je bil program v letu 2015 nacrtovan v primerih, v letu
2014 pa v to¢kah. Vzroki nedoseganja so podrobneje obravnavani v nadaljevanju Letnega poroCila v
toCki 9 Pojasnila na podrodjih, kjer zastavljeni cilji niso bili realizirani.

V fizioterapiji je bil plan uteZi realiziran z indeksom 111,6. V primerjavi s preteklim letom je bil obseg
realizacije manj$i za 1,4 %. Stevilo realiziranih primerov je bilo 11.574, kar je 7,5 % pod naértovanim
Stevilom primerov in 11,6 % manj v primerjavi s preteklim letom. Realizacija $tevila primerov ni vplivala
na placilo programa, plailo je bilo glede na realizacijo plana uteZi 100 %-no v pogodbeno
dogovorjenem obsegu. Visek realizacije nad planom ni bil placan (129.489 EUR).

Realizacija v dejavnosti centra za dusevno zdravje in kliniéne psihologije skupaj (v obraunu ZZZS
se ti dve dejavnosti obravnavata skupaj) je bila 1,5 % pod nacrtovanim obsegom, vendar je bila za 6,7
% boljSa kot v preteklem letu. Vzroki nedoseganja so obravnavani v nadaljevanju Letnega porocila
(tocka 9).
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V dejavnosti antikoagulantnih ambulant je bil plan realiziran z indeksom 89,0. Obseg realizacije je bil
za 0,8 % manjSi kot v preteklem letu. Vzroki nedoseganja so obravnavani v nadaljevanju Letnega
porocCila v tocki 9.

V medicini dela je realizacija v tockah presegla naCrtovani obseg za 29,6 %. V primerjavi s preteklim
letom je bil obseg realizacije vecji za 7,9 %.

V laboratorijski dejavnosti se v letu 2015 nadaljuje trend poveéevanja obsega laboratorijskih preiskav.
Realiziranih je bilo 2.942.214 tock, kar je 1,1 % ve€ kot v preteklem letu. Pri tem se je povecal obseg
laboratorijskih preiskav za ZZZS, kot tudi obseg preiskav za medicino dela ter zunanje naroCnike.
Obseg realiziranih to¢k za ZZZS, ki so vkljuCene v ceni zdravstvenih storitev, je bil 2.470.982,36, kar je
0,7 % ve€ kot v preteklem letu. V obsegu teh tock so vStete tudi tocke, ki so opravljene za SNMP.

Obseg realiziranih laboratorijskin preiskav za medicino dela in zunanje narocnike (ZD Medvode,
zasebniki, samoplaénike) je bil 471.232,11 tock, kar je 3,46 % veC kot v preteklem letu.

Tabela 63: Stevilo realiziranih toék v diagnosti¢nih laboratorijih

2003 1.475.603

2004 1.569.982 105,7
2005 1.626.773 104,3
2006 1.609.093 98,9
2007 1.671.006 103,8
2008 1.816.156 108,7
2009 1.853.006 102,0
2010 2.049.602 110,6
2011 2.355.418 114,9
2012 2.462.408 104,5
2013 2.657.838 107,9
2014 2.909.864 109,5
2015 2.942.214 1011

V ZD Ljubljana zdravnikom administrativno ne omejujemo obsega laboratorijskih stroskov do viSine
sredstev, kot jih financira ZZZS. Zdravniki odloCajo o potrebnosti preiskav v okviru svoje strokovne
avtonomnosti.

Graf 59: Stevilo realiziranih tock v diagnosti¢nih laboratorijih v ZDL v obdobju 2003-2015
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5.1.2 Realizacija programov v specialisticnih dejavnostih

V kardiologiji je bil pogodbeno dogovorjeni obseg programa z ZZZS realiziran 14,6 % nad planom, kar
je v primerjavi s preteklim letom 0,6 % manj. Presezek realizacije nad planom v viSini 32.950 EUR ni bil
placan. Kot je razvidno iz spodnje tabele, je bilo realizirano za 3,3 % vecje Stevilo obiskov kot v
preteklem letu. Stevilo obiskov je bilo tudi za 20,4 % vegje od nacrtovanega $tevila obiskov.

V pulmologiji je bil program v tockah realiziran 3,6 % nad planom, kar je v primerjavi s preteklim letom
za 1,5 % man;. Visek realizacije nad planom v visini 11.011 EUR ni bil placan.

Stevilo obiskov je bilo za 3,1 % manjse kot lani, pod planom obiskov pa za 1,6 %, kar pa ni vplivalo na
placilo programa, ker je bil program realiziran v tockah.

Tabela 64: Stevilo obiskov v specialistiénih dejavnostih

-+ 2 s | 4 | 5=42 | @ 6=43
Kardiologija 2.686 2.304 2.775 103,3 120,4
Pulmologija 6.148 6.054 5.957 96,9 98,4
ORL 6.343 5.512 5.718 90,1 103,7
Okulistika 23.298 24115 22.899 98,3 95,0
Bolezni dojk 13.151 14.308 13.730 104,4 96,0
Pedopsihiatrija 581 1.062 635 109,3 59,8
Fiziatrija 2.167 2279 2.063 95,2 90,5
Diabetologija 18.942 16.365 18.549 97,9 13,3
Skupaj 73.316 71.998 72.326 98,6 100,5

Program v dejavnosti otorinolaringologije je bil realiziran 11,0 % nad planom. Visek realizacije nad
planom je znaSal 20.786 EUR in ni bil plaan. Tak3en presezek je realiziran zaradi izvajanja storitev
individualne avdiometrije, ki v okviru pogodbe z ZZZS ni financirana. Preseganje programa belezimo Ze
vrsto let, zato smo za Dogovor 2016 ponovno posredovali predlog za spremembo standarda za ORL
dejavnost, tako, da bi se dodatno priznala 1 diplomirana medicinska sestra za avdiometrijo. Stevilo
obiskov je bilo za 9,9 % niZje kot lani, plan obiskov pa je bil preseZen za 3,7 %.

V okulistiki je bila realizacija 2,8 % nad planom in v primerjavi s preteklim letom bolj$a za 3,3 %.
Nacrtovano Stevilo obiskov ni bilo realizirano, pod planom je bilo za 5,0 %, kar pa ni vplivalo na placilo
programa. Stevilo obiskov v primerjavi s preteklim letom je bilo nizje za 1,7 %.

V pedopsihiatriji je bil program realiziran 39,3 % pod planom, kar je sicer za 8,8 % boljSe kot lani.
Stevilo obiskov je bilo nizje od naértovanih za 46,8 % in je bilo tudi za 8,4 % manjse kot lani. Vzrok
nedoseganja je v polovicnem delovnem ¢asu izvajalke, kar je navedeno tudi v nadaljevanju Letnega
poroCila (tocka 9).

V dejavnosti ultrazvoka - UZ je bila realizacija programa pod nacrtovanim obsegom za 2,6 %, kar je od
realizacije v preteklem letu slabSe za 3,5 %. Razlogi nedoseganja so obravnavani v nadaljevanju
Letnega poorcila v tocki 9. V tej dejavnosti se obiski ne spremljajo, prav tako ne v RTG dejavnosti in
mamografiji.
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Program rentgena - RTG je bil realiziran 14,8 % nad planom, kar je za 1,1 % manj kot v preteklem letu.
ViSek realizacije nad planom v viSini 56.567 EUR ni bil placan.

V dejavnosti mamografije je bil program realiziran 11,6 % nad nacértovanim obsegom, kar je za 8,5 %
bolje v primerjavi s preteklim letom. ViSek realizacije nad planom v visini 13.357 EUR ni bil placan.

V dejavnosti ambulante za bolezni dojk je bil program realiziran 27,9 % nad planom, kar je za 9,6 %
bolje kot v preteklem letu. V dejavnosti ambulante za bolezni dojk se evidentira tudi UZ dojk. Visek
realizacije nad planom v visini 50.517 EUR ni bil placan.

Stevilo obiskov je bilo v primerjavi s preteklim letom vegje za 4,4 %, pod planom obiskov pa za 4,0 %,
kar pa ne vpliva na placilo programa, ker je bil program realiziran v tockah.

Program diabetologije je bil realiziran 17,2 % nad planom. V primerjavi s preteklim letom je bil obseg
realizacije ve€ji za 0,7 %. ViSek realizacije nad planom v visini 75.937 EUR ni bil placan.

Nacrtovano Stevilo obiskov v tej dejavnosti je bilo realizirano nad nacrtovanim obsegom za 13,3 %., v
primerjavi s preteklim letom pa je bilo za 2,1 % manjSe. Obstoje¢i obseg programa diabetologije v ZD
Ljubljana ne zadoS¢a obsegu potreb po storitvah v tej dejavnosti. Za Splo$ni dogovor 2016 smo zato
ponovno predlagali Siritev programa diabetologije.

V fiziatriji je bil program realiziran 15,9 % pod planom, kar je za 20,1 % slabSe kot v preteklem letu.
Stevilo obiskov je bilo v primerjavi s preteklim letom za 4,8 % manjse in je bilo tudi za 9,5 % niZje od
plana obiskov. V primerjavi z letom 2014, ko je bilo dosezeno izboljSanje realizacije, so bili rezultati v
preteklem letu ponovno slabsi. Vzroki nedoseganja so obravnavani v nadaljevanju Letnega porocila
(tocka 9).

5.1.3 Realizacija zobozdravstvenih programov

Zobozdravstveni programi so bili v skupnem sestevku realizirani z indeksom 98,0, kar je 2,0 % pod
planom. V primerjavi s preteklim letom je bila skupna realizacija slabSa za 3,6 %. Pozitiven trend
izboljSanja realizacije zobozdravstvenih programov, ki je bil zabeleZen od leta 2008 do leta 2014, se s
tem prekinja.

V zobozdravstvenem varstvu odraslih je bila realizacija dosezena 1,6 % pod planom. V primerjavi s
preteklim letom je bila realizacija za 6,0 % slabSa. Vzroki nedoseganja so obravnavani v nadaljevanju
Letnega poroCila (tocka 9).

DeleZ protetike v zobozdravstvu za odrasle se v zadnjih nekaj letih povecuje. V letu 2015 je bil 51,8 % in

se je v primerjavi s preteklim letom povecal za 0,9 o.t. Obseg realiziranih toCk v protetiki je bil sicer za
4,4 % manijSi kot v preteklem letu.
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Graf 60: Realizacija zobozdravstvenih programov (skupaj) v obdobju 2002-2015
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Na placilo programa vpliva tudi glavarina, ki se izraunava na osnovi opredeljenih apcientov, ki so
prikazani v naslednii tabeli. Pri izraunu glavarine se od leta 2014 upostevajo samo pacienti, opredeljeni
pri aktivnih zobozdravnikih in zobozdravnikih, ki so odsli pred manj kot 2 letoma. Na vecji obseg
opredeljevanja pacientov zobozdravnike stalno opozarjamo.

Skupno Stevilo opredeljenih pacientov v zobozdravstvenem varstvu odraslih na dan 31.8.2015 je bilo
86.165, od tega je bilo pri aktivnih zobozdravnikih opredeljenih 81.437 pacientov, pri zobozdravnikih, ki
so odSli pred manj kot dvema letoma pa 4.728. V primerjavi s preteklim letom se je Stevilo opredeljenih
pri aktivnih zobozdranikih zmanjSalo za 62, pri neaktivnih, ki so odsli pred manj kot dvema letoma pa se
je povecalo za 1.564, skupaj se je povecalo za 1.502 pacientov oz. za 1,8 %.

Tabela 65: Opredeljeni pacienti v odraslem in mladinskem zobozdravstvu in pedontologiji

Bezigrad 60 858 10.496 11.414 11.039 103,4
Center 39 417 9.983 10.439 11.297 92,4
Moste Polje 52 1.097 20.687 21.836 21.643 100,9
Siska 78 708 12.510 13.296 14.189 93,7
Sentvid 45 414 4179 4.638 4.161 11,5
Vi€ Rudnik 42 803 18.969 19.814 19.170 103,4
Skupaj pri akt.: 316 4.297 76.824 81.437 81.499 99,9
Pri neakt. do 2 leti: 4.728 3.164 149,4
Skupaj pri akt. + 2 leti: 86.165 84.663 101,8
BeZigrad 6.571 1.146 949 8.666 8.148 106,4
Center 5.180 3.077 1.463 9.720 8.944 108,7
Moste Polje 6.259 790 280 7.329 6.700 109,4
Siska 4.686 444 382 5.512 5.000 110,2
Sentvid 1.819 59 20 1.898 1.667 113,9
Vi€ Rudnik 6.701 878 182 7.761 7.588 102,3
Skupaj pri akt.: 31.216 6.394 3.276 40.886 38.047 107,5
Pri neakt. do 2 leti: 369 3.696 10,0
Skupaj pri akt. + 2 leti: 41.255 41.743 98,8
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BeZigrad 6.631 2.004 11.445 20.080 19.187 104,7
Center 5.219 3.494 11.446 20.159 20.241 99,6
Moste Polje 6.311 1.887 20.967 29.165 28.343 102,9
Sigka 4.764 1.152 12.892 18.808 19.189 98,0
Sentvid 1.864 473 4.199 6.536 5.828 112,1
Vi¢ Rudnik 6.743 1.681 19.151 27.575 26.758 103,1
Skupaj pri akt.: 31.532 10.691 80.100 122.323 119.546 102,3
Pri neakt. do 2 leti: 5.097 6.860 74,3
Skupaj pri akt. + 2 leti: 127.420 126.406 100,8

Pri aktivnih zobozdravnikih se je $tevilo opredeljenih pacientov najbolj povecalo v Sentvidu in sicer za
11,5 %, v enoti BeZigrad in v enoti Vi¢-Rudnik se je povecalo za 3,4 %, v enoti Moste-Polje pa za 0,9 %.
Stevilo opredeljenih se je znizalo v Siski in sicer za 6,3 % ter v Centru za 7,6 %.

Realizacija programa v zobozdravstvenem varstvu otrok in mladine je bila 3,0 % pod planom, kar je
v primerjavi s preteklim letom za 1,4 % bolje. Vzroki nedoseganja so navedeni v nadaljevanju Letnega
poroCila (tocka 9).

Skupno Stevilo opredeljenih pacientov v mladinskem zobozdravstvenem varstvu na dan 31.8.2015 je
bilo 41.255, od tega je bilo opredeljenih pri aktivnih zobozdravnikin 40.886 pacientov, pri
zobozdravnikih, ki so odsli pred manj kot dvema letoma pa 369 pacientov. V primerjavi s preteklim letom
se je Stevilo opredeljenih pri aktivnih zobozdravnikih povecalo za 2.839, pri neaktivnih, ki so odsli pred
manj kot dvema letoma pa se je zmanjSalo za 3.327. Skupno Stevilo opredeljenih pacientov se je
znizalo za 488, kar je za 1,2 %. Stevilo opredeljenih pri aktivnih zobozdravnikih se je najbolj povedalo v
Sentvidu in sicer za 13,9 %, v Sidki za 10,2 %, v enoti Moste-Polje za 9,4 %, v Centru za 8,7 %, v enoti
Bezigrad za 6,4 % in v enoti Vi¢-Rudnik najmanj z 2,3 %.

Med specialistinimi zobozdravstvenimi programi je bil v ortodontiji program realiziran 4,1 % nad
planom, kar je v primerjavi s preteklim letom za 1,4 % manj. Ostali specialisticni zobozdravstveni
programi so bili realizirani pod planom. Vzroki nedoseganja so navedeni v nadaljevanju Letnega
poroCila (tocka 9).

Program pedontologije je bil realiziran 11,4 % pod planom, kar je za 0,3 % bolje kot lani. Specialisticna
dejavnost stomatoloske protetike je bila realizirana 26,3 % pod planom, kar je za 8,6 % slabSe kot
|lani.

V' specialisti¢ni dejavnosti paradontologije (v preteklih letih je bil naziv dejavnosti specialisticna
dejavnost zdravljenja zob) je bila realizacija 3,9 % pod planom, kar je v primerjavi s preteklim letom za
7,4 % slabse.
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5.1.4 Zdravstveno vzgojne delavnice

V letu 2015 je bilo realiziranih 464 zdravstveno vzgojnih delavnic, kar je 17,7 % manj od plana in 4,3 %
man;j kot v preteklem letu.

Tabela 66: Realizacija zdravstveno vzgojnih delavnic

Zdravo hujSanje 17 25 23 135,3 92,0
Zdrava prehrana 37 42 23 62,2 54,8
Telesna dejavnost 26 42 23 88,5 54,8
Da, opus¢am kajenje 5 7 4 80,0 571
KrajSa delavnica 1: Zivljenjski slog 162 177 166 102,5 93,8
Kraj$a delavnica 2: test hoje 1 x 109 105 107 98,2 101,9
Kraj$a delavnica 3: dejavniki tveganja 127 154 113 89,0 734
Podpora pri spoprijemanju z depresijo 2 12 5 250,0 41,7
Skupaj 485 564 464 95,7 82,3

Med zdravstveno vzgojnimi delavnicami je bilo izvedenih 386 krajSih delavnic, ki trajajo 2-4 ure. Med
krajSimi delavnicami je bilo najve¢ izvedenih delavnic o Zivljenjskem slogu — 166 delavnic, kar je 2,5 %
veC kot v letu 2014. Delavnic o dejavnikih tveganja je bilo izvedenih 113, kar je 11,0 % manj kot v letu
2014. Delavnic testa hoje je bilo realizirano 107, kar je 1,8 % man;j kot v letu 2014.

Med daljSimi delavnicami je bilo izvedenih 23 delavnic o zdravem huj$anju (trajajo 36 ur oz. 32 srecanj),
kar je 6 veC kot v letu 2014, 23 delavnic o zdravi prehrani (trajajo 6 ur oz. 4 sre¢anja), kar je 14 manj kot
v predhodnem letu, 23 delavnic o telesni dejavnosti (trajajo 12 ur oz. 12 srecanj), kar je 3 man;j kot v letu
2014, 4 delavnice za opus€anje kajenja (delavnica traja 9 ur oz. 6 sre€anj), kar je 1 manj kot v letu
2014, 5 delavnic Podpora pri spoprijemanju z depresijo (delavnica traja 6 ur oz. 4 sre¢anja), kar je 3 ve¢
kot v predhodnem letu (to delavnico smo priceli izvajati v letu 201.

Individualnih svetovanj za opu$¢anje kajenja je bilo 21, kar je 5 manj kot v preteklem letu. V letu 2015 ni
bilo individualnih svetovanj za tvegano pitje alkohola.

Zdravstveno vzgojni centri realizacijo delavnic in individualnih svetovanj prilagajajo potrebam

zavarovancev. Pri tem je stalen problem slab odziv napotenih pacientov ter zagotovitev dovolj velikega
Stevila udelezencev.

5.1.5 Zdravstvena in zobozdravstvena vzgoja
V' primerjavi s preteklim letom je bilo v okviru pavSala zdravstvene vzgoje evidentiranih manj

udelezenceyv, ker se v letu 2015 niso ve€ belezile vsebine samopregledovanja dojk, merjenja krvnega
tlaka inkontinenca ter priprava plakatov ob svetovnih dnevih.
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Teme predavanj v ve€ji skupini so bile: promocija zdravja, zdrava prehrana, gibalna aktivnost,
prekomerna telesna teza, socialnomedicinski problemi sploSna higiena, spolna vzgoja, nalezljive

bolezni, alkoholizem, diabetes, kajenje idr.

Tabela 67: Realizacija pavsala zdravstvene vzgoje in materinske Sole

Aktivne skupinske telesne vaje 45 17 37,8
Dihalne vaje 299 285 95,3
Prakti¢no delovanje za izbolj$anje ali ohranitev zdravja 6.141 4.842 78,9
Zdravstveno vzgojno predavanje v veliki skupini (vsaj 30 oseb) 197 138 70,1
Zdravstveno vzgojno predavanje v majhni skupini (skupina 6-9 oseb) 78117 47.955 61,4
SKUPAJ 84.799 53.237 62,8
Materinska Sola

Skupinsko svetovanje o materinstvu — Sola za star$e (vsaj 8 oseb) 9.549 9.368 98,1

V okviru pavsal za zobozdravstveno vzgojo je bilo v letu 2015 obravnavanih 7,1 % vec€ udelezencev kot

v preteklem letu. Pregled opravljenih storitev je v spodnji tabeli.

Tabela 68: Realizacija pavsala zobozdravstvene vzgoje

Demonstracija fluorizacije z izplakovanjem (skupina najmanj 5 oseb) 308 578 187,7
Demonstracija fluorizacije s $¢etkanjem (skupina najman;j 5 oseb) 13.460 14.387 106,9
Demonstracija pravilnega &iSCenja zob nose¢nicam, predSolskim in Solskim otrokom in poduk

o pravilni prehrani (skupina najmanj 5 oseb) 14.984 22.098 1475
Demonstracija, prakti¢no delovanje za izbolj$anje in ohranitev zdravja (skupina 6-9 oseb) 20.778 24145 116,2
Zdravstveno vzgojno predavanje v veliki skupini (vsaj 30 oseb) 4.778 5.455 114,2
Aktivno delo v manjsi skupini (obravnava izbrane teme, izmenjava izkusenj, staliS€ in mnen;

— skupina 6-9 oseb) 23.019 24.029 104,4
Tekmovanije za Ciste zobe 61.348 57.880 94,4
Kontrola plaka z barvilom 874 823 94,2
SKUPAJ 139.549 149.395 107,1

5.1.6 Razvojne ambulante

Po pogodbi z ZZZS imamo v dejavnosti razvojnih ambulant v pavSalu financiranih 5,1 timov. Plan
storitev v tej dejavnosti je bil realiziran v pogodbeno dogovorjenem obsegu.

V razvojnih ambulantah je bilo v letu 2015 obravnavanih 6.699 oseb, kar je 91 oseb veC kot v preteklem
letu.

Realizirano je bilo 6.315 individualnih obravnav, kar je 6,6 % manj kot v preteklem letu (v letu 2014 je
bilo realiziranih 6.767 individualnih obravnav). Timskih obravnav je bilo realiziranih 2.214, od tega je bilo
496 timskih obravnav v ZD in 443 timskih obravnav z zunanjimi ¢lani. Skupno Stevilo timskih obravnav
je bilo za 31,8 % vecje kot v preteklem letu (v letu 2014 je bilo izvedenih 1.679 timskih obravnav).
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Nevrofizioterapevti so realizirali 14.105 obravnav, kar je 1,1 % manj kot v preteklem letu (v letu 2014 je
bilo realizirano 14.262 obravnav). Delovni terapevti so realizirali 3.735 individualnih terapevtskih
obravnav, kar je na enaki ravni kot v preteklem letu (v letu 2014: 3.734 obravnav).

V pogodbi z ZZZS je v pavsal za razvojne ambulante dodatno vkljuéen tudi nevrofizioterapevt ter
delovni terapevt v ZD Kocevije in ZD Cerknica. V ZD Kocevje zagotavljajo 0,70 nevrofizioterapevta (od
1.11.2015 dalje zagotavljajo dodatno 0,30 tima) ter 0,10 delovnega terapevta. V ZD Cerknica
zagotavljajo 0,50 nevrofizioterapevta (od 1.11.2015 dalje zagotavljajo dodatno 0,24 tima).

5.2 ANALIZA PRVIH IN PONOVNIH OBISKOV PO DEJAVNOSTIH

S prvim obiskom je misljen prvi neposredni stik uporabnika z izvajalcem zdravstvene dejavnosti zaradi
nove bolezni ali stanja, s ponovnim obiskom pa je misljen vsak neposredni stik uporabnika z
izvajalcem zdravstvene dejavnosti zaradi nadaljnje obravnave doloCene bolezni ali stanja.

Tabela 69: Realizacija prvih in ponovnih obiskov

Splo$na ambulanta 374644 | 399520 | 774.164 11| 421753 | 397.329 819.082 0,9 105,8
Otro3ki in Solski disp. - kurat. |  183.293 75200 | 258.493 04| 188.616 63.901 252.517 0,3 97,7
Otroski in Solski disp. - prev. 63.322 3.037 66.359 0 62.698 2132 64.830 0,0 97,7
Disp. za Zenske 34.350 32.373 66.723 0,9 35.728 30.827 66.555 0,9 99,7
Patronaza in nega na domu 18.141| 118549 | 136.690 6,5 18.645 | 128.064 146.709 6,9 107,3
Fizioterapija 13.116 86.874 99.990 6,6 12.081 79.448 91.529 6,6 91,5
Disp. za ment. zdravje 458 9.224 9.682 20,1 568 10.324 10.892 18,2 112,5
Klini¢na psihologija 920 2.278 3.198 25 882 2.445 3.327 2,8 104,0
Antikoagulantna ambul. 521 56.325 56.846 108,1 527 55.845 56.372 106,0 99,2
Spl. amb. v soc. zavodu 17.052 42.875 59.927 25 21.900 37.198 59.098 1,7 98,6
Kardiologija 2442 655 3.097 0,3 2429 628 3.057 0,3 98,7
Pulmologija 2.762 3.490 6.252 1,3 2.496 3.466 5.962 14 95,4
ORL 4.040 2484 6.524 0,6 3.573 2.203 5.776 0,6 88,5
Okulistika 15.833 8.092 23.925 0,5 15.517 8.071 23.588 0,5 98,6
Pedopsihiatrija 41 543 584 13,2 48 587 635 12,2 108,7
uz 9.870 0 9.870 0 9.691 0 9.691 0,0 98,2
Bolezni dojk 7.723 8.635 16.358 1,1 12.869 4120 16.989 0,3 103,9
Fiziatrija 1.198 1.002 2.200 0,8 1.169 901 2.070 0,8 94,1
Diabetologija 1.008 17.988 18.996 17,8 653 17.948 18.601 275 97,9
Zobozdr. za odrasle 38.228 | 119424 | 157.652 31 37.770 | 109.506 147.276 29 934
Mladinsko zobozdravstvo 28.063 52.211 80.274 19 28.731 54.374 83.105 1,9 103,5
Ortodontija 798 19.789 20.587 24,8 587 18.626 19.213 3,7 93,3
Pedontologija 1.659 3.106 4.765 19 1.589 3.016 4.605 1,9 96,6
Stomatolo$ka protetika 161 1.437 1.598 8,9 161 1.242 1.403 7,7 87,8
Specialist. zdravlj. zob 465 2.707 3172 58 768 2.103 2.871 2,7 90,5
Medicina dela 25.064 874 25.938 0 27.938 785 28.723 0,0 110,7
SKUPAJ 845.172 | 1.068.692 | 1.913.864 1,3 909.387 | 1.035.089 | 1.944.476 1,1 101,6

Op.1: Obiski na domu so vkljuéeni v prikaz.
Op.2: Obiski v dejavnostih, ki se financirajo iz pavSala ter obiski v dejavnostih RTG, mamografija, mamografsko slikanje DORA,
zobni RTG, laboratorij in NMP niso prikazani.
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Pri pregledu razmerja Stevila ponovnih obiskov na Stevilo prvih obiskov v Tabeli 65 ugotovimo, da je
najvisje razmerje v antikoagulantni ambulanti, kar 106. Razlog je v tem, da je beleZenje dosledno po
navodilih ZZZS za to dejavnost, torej da se prvi obisk zabeleZi izkljuéno za novega bolnika in pri tem
evidentiranje ni vezano na tekoce leto. Visoko razmerje je v ortodontiji, v tej dejavnosti je na prvi obisk
skoraj 32 ponovnih. Sledi diabetologija s 27,5 ponovnimi obiski. Precej visoko razmerje je tudi v
dejavnosti dispanzer za mentalno zdravje, kjer na prvi obisk pride dobrih 18 ponovnih, pedopsihiatrije
dobrih 12 ter stomatoloSke protetike skoraj 8. Sledi patronaza in nega na domu: na prvi obisk je skoraj 7
ponovnih ter fizioterapija 6,6.

Graficni prikaz Stevila prvih in ponovnih obiskov podajamo v naslednjem grafu.

Graf 61: Realizacija prvih in ponovnih obiskov
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Graf 62: Delezi obiskov po dejavnostih
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V zajetih dejavnostih je bilo v letu 2015 1.944.476 obiskov, od tega jih je bilo najve¢, 42,1 % v splodnih
ambulantah, sledijo otroski in Solski dispanzerji s 16,3 %, nato zobozdravstvo za odrasle 7,6 %,
patronaza in nega na domu 7,5 %, fizioterapija 4,7 % in mladinsko zobozdravstvo 4,3 %. Podatke
prikazujemo v naslednjem grafu.

5.3 POROCILO O DELU PHE (PREHOSPITALNE ENOTE) V OKVIRU ZDL SNMP

5.3.1 Predstavitev delovanja PHE Ljubljana

PHE Ljubljana je v Sloveniji najvecja prehospitalna enota v mrezi nujne medicinske pomoci. Mreza ekip
je dolocena v Pravilniku o sluzbi nujne medicinske pomoci (Uradni list RS, $t. 106/2008) in je del javne
mreze na primarnem nivoju. PHE Ljubljana je hkrati edina v Sloveniji, kjer so kadri in finan¢na sredstva
razdeljena med ZD Ljubljana in ReSevalno postajo (RP) UKC Ljubljana. Tako eno ekipo PHE sestavljajo
zdravnik ZDL in 2 zdravstvena tehnika (oz. 1 diplomirani zdravstvenik in 1 zdravstveni tehnik) RP UKCL.
Na SNMP delujejo 4 ekipe PHE, ki izvajajo nujne intervencije v primeru Zivljenje ogrozajocih stanj in
poSkodb na SirSem ljubljanskem obmocju. IstoCasno ti zdravniki oskrbujejo paciente v nujni ambulanti
SNMP v Urgentnem bloku UKC ter izvajajo nujne in nenujne zdravniske obiske na domu. Ambulanta
SNMP v urgentnem bloku UKCL je tudi tista, kjer se pono€i, ob nedeljah in praznikih zagotavlja dezurna
sluzba, ki pokriva SirSe ljubljansko obmocje.

Leta 2015 je bilo v enoti SNMP redno zaposlenih 25 zdravnikov (od tega 21 specialistov, 2 specializanta
in 2 zdravnika z licenco brez specializacije), 10 diplomiranih medicinskih sester, 15 srednjih medicinskih
sester, tri streznice in tajnica. V dezurno sluzbo pa se vkljucujejo tudi zdravniki druzinske medicine iz ZD
Ljubljana, zdravniki zasebniki koncesionarji z ljubljanskega obmocja ter medicinske sestre iz ZD
Ljubljana.

5.3.2 Podrocje delovanja PHE Ljubljana
Podrocje delovanja PHE Ljubljana je razdeljeno na primarno in sekundarno.

Primarno podrocje je tisto podrocje, kjer PHE enota izvaja primarne nujne intervencije na klic osebe, ki
potrebuje nujno medicinsko pomoc€. Primarno podroCje sestoji iz 10 ob€in s 344.800 prebivalci in 900
km2 povrsine (Tabela 70).

Sekundarno podrocje je tisto podrocje, ki ga primarno pokrivajo druge ekipe nujne medicinske pomodi
(1A in 1B), nas pa poklicejo in aktivirajo, e potrebujejo nado pomoc, ali &e sami iz razli¢nih razlogov ne
morejo opraviti intervencije (so odsotni, zasedeni z drugo intervencijo...). Gre v bistvu za obcine, ki
mejijo na naSe primarno podro¢je. Sekundarno podrocje sestoji iz 7 obCin z 73.600 prebivalci in 805
km2 povrsine (Tabela 71).
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Tabela 70: Primarno podrodje, ki ga pokriva PHE Ljubljana

Mestna ob¢ina Ljubljana 275 280.600
Dobrova-Polhov Gradec 118 7.200
Horjul 33 2.800
Velike Lasce 103 4.100
lg 99 6.500
Brezovica N 10.500
Medvode 78 15.000
Skofljica 43 8.400
Dol pri Ljubljani 33 5.200
Vodice 31 4.500

* VIR: Zuhdija Hajdarevi¢: Organiziranost reSevalne dejavnosti v Republiki Sloveniji (Diplomsko delo). Ljubljana, Univerza v Ljubljani,
Visoka $ola za zdravstvo, Oddelek za zdravstveno nego; Statistiéni urad Republike Slovenije.

Tabela 71: Sekundarno podroéje, ki ga pokriva PHE Ljubljana

Borovnica 42 4.000
Dobrepolje 103 3.800
Grosuplie 134 18.600
Ivanéna Gorica 227 15.000
Logatec 173 12.800
Log Dragomer 11 3.600
Vrhnika 115 15.800

* VIR: Zuhdija Hajdarevi¢: Organiziranost reSevalne dejavnosti v Republiki Sloveniji (Diplomsko delo). Ljubljana, Univerza v Ljubljani,
Visoka $ola za zdravstvo, Oddelek za zdravstveno nego; Statistiéni urad Republike Slovenije.

V letu 2014 je obcina Vrhnika, ki je sicer enota 1A, v dogovoru z Ministrstvom za zdravije in ZZZS pricela
s projektom nove organizacije enote 1A. Le-ta sedaj zagotavlja 24- urno prisotnost njihovega zdravnika
za zagotavljanje nujne medicinske pomoci. Posledi¢no so se intervencije PHE Ljubljana na podrocju, ki
ga pokriva omenjena enota, zmanjsale.

5.3.3 Delovanje ambulante SNMP v urgentnem bloku UKC

V letu 2015 smo v ambulanti SNMP pregledali 37.173 pacientov, od teh jih je 15.936 (42,9%)
potrebovalo nadaljnjo obravnavo pri specialistu. V povpredju je bilo na dan pregledanih 101,8 bolnikov
(oziroma na eno izmeno 51 bolnika). Dokonéno smo oskrbeli in odpustili domov 21.237 (57,1%)
bolnikov.

Obseg ambulantnega dela SNMP v letu 2015 je bil precej vedji kot leto poprej (tabela 68). Delez
napotitve na sekundarni nivo zdravstvene oskrbe se je tudi nekoliko zvisal.

V letu 2011 smo v delo vpeljali triaZiranje bolnikov ob prihodu na urgentni blok. TriaZiranje se izvaja po

Manchesterskem triaznem sistemu. Izvaja ga medicinska sestra z opravljenim usposabljanjem in
certifikatom iz triaze.
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Tabela 72: Ambulanta SNMP

Stevilo pregledanih pacientov 34.979 37.173 106,3

Napoteni pacienti na sekundarno raven 12.902 36,9 % 15.936 429 % 123,5

5.3.4 Hisni obiski

V letu 2015 smo opravili 3.755 nujnih in nenujnih zdravniskih obiskov na bolnikovem domu (povpreéno
Stevilo 10,3 hidnih obiskov v 24 urah oziroma 5,14 hi$nih obiskov na 12-urno izmeno). Stevilo hignih
obiskov je bilo v primerjavi z letom 2014 precej veCje (tabela 69). Precej se je povecal tudi delez
bolnikov, ki so bili napoteni na sekundarni nivo.

Tabela 73: Hisni obiski SNMP

Stevilo hignih obiskov 2.527 3.755 148,6

Napoteni pacienti na sekundarno raven 780 30,9 % 1.337 35,6 % 1714

5.3.5 Nujne intervencije

V letu 2015 so ekipe PHE Ljubljana opravile 2.904 nujnih intervencij na terenu, v katerih je bilo
oskrblieno 2.949 pacientov (povpreéno Stevilo nujnih intervencij na terenu je bilo 7,9 nujnih intervencij
na dan, oziroma 3,97 nujne intervencije na 12-urno izmeno). Za vsako intervencijo sta bila izpolnjena 2
protokola (sprejem nujne intervencije in protokol nujne intervencije), v primeru oZivljanja pa Se dodaten
protokol (protokol predbolniSnicnega ozivljanja).

V letu 2015 smo ozivljali 154 bolnikov. Pri 62 (40,2%) oZivljanih bolnikih smo uspeli ponovno na terenu
vzpostaviti delovanje srca.

Najpogostejsi razlog za nujno intervencijo na terenu so bile razlicne bolezni (2.334 intervencij), 208 je
bilo prometnih nezgod, 288 poskodb izven prometa, 92 zastrupitev, 17 je bilo nepotrebnih intervencij, za

14 intervencij vzrok ni opredeljen.

V letu 2015 je bilo opravljenih manj nujnih intervencij kot v letu 2014.

Tabela 74: Nujne intervencije

Stevilo nujnih intervencij 91,4
Stevilo kardiopulmonalnih reanimacij 155 49 % 154 5,3 % 99,4
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Tabela 75: Nabor podatkov za Ministrstvo za zdravje RS

§t. intervencij (skupaj) 2.904 vpliv alkohola 207
¢as klic-mesto nesrece (min) 00:13:00 vpliv mamil 113
¢as klic-prihod v ustanovo (min) 00:44:00 KDO JE KLICAL

§t. pacientov 2.949 sVojci 1.072
§t. pacientov (prometne nesreCe) 159 ocividci 541
prepeljanih na kirurgijo 432 policija 61
prepeljanih na interni oddelek 1.364 zdravnik dispecer drugo 278
napotenih domov 28 dispeCer 1.328
§t. KPR 154 Drugo 528
§t. ROSC 62 ni podatkov 12
§t. uspeSnih reanimacij Se ni podatka VRSTA DOGODKA

§t. intubacij (vseh) 183 Bolezen 2.334
Stevilo nastavljenih kanalov 1.794 prometna nezgoda 208
uporaba monitorja 1.831 poskodba izven prometa 288
§t. defibriliranih bolnikov 75 zastrupitve 92
§t. mrtvih ob prihodu 146 nepotrebne intervencije 17
§t. intervencij z ve€ pacienti 35 ostalo, ni podatka 14

5.3.6 Aktivnosti

Tabela 76: Aktivnosti SNMP

Smo uéna baza

Ministrstva za zdravje in Zbornice zdravstvene nege za usposabljanje za triazo po
Manchesterskem triaznem sistemu.

Studentom, pripravnikom in specializantom MF Ljubljana in Fakultetam za zdravstvene vede.
Pedagosko delo na Medicinski fakulteti (predmet Nujna medicinska pomo€ I in 1) (3 predavatelji).
Aktivno sodelovanje s Fakulteto za zdravstvene vede Novo mesto, Zdravstvena fakulteta Ljubljana,
Zdravstvena fakulteta Jesenice, Zbornica zdravstvene in babiSke nege Slovenije, Varstveno
delovni center Toncke HoCevar

Sodelovanje s SIM centrom

6 intruktorjev

Redno se udeleZujemo
izobrazevanj, tudi aktivno
sodelujemo (v letu 2015 je bilo
55 aktivnih udelezb).

Aktivne udelezbe:

Wonca, Ultrazvo&ni kongres Split, Ultrafest, 22. Simpozij o urgentni medicini, Sola urgence 3.
Letnik, Festival 3. Zivijenjskega obdobja, Ugenje ugiteljev za projekt Stisni me mocno, Moduli
specializantov urgentne medicine, Uporabni EKG 2015, Uporabna kardiologija 2015, Modul NMP
za specializante druzinske medicine, Modul pediatricna urgenca, Smemice pri obravnavi akutne
mozganske kapi, Simpozij Akutni koronamni sindrom, 4. Memorialno sre¢anje Toma Ploja, ERC
inStruktorski dan, Restart a heart day, Mednarodni kongres Urgentni pacient

M&M konferenca enkrat mesecno.

Aktivna pomo¢ NMP iz Brezic pri
oskrbi beguncev ter koordinacija
in pomo¢ nastanitvenem centru
na Vrhniki

Tekmovanja

Sodelovanje na Tekmovalnem izobrazevanju ekip NMP na Rogli 2015
Regijsko tekmovanje ekip NMP »ReSimo Zivljenja« Krsko, 2015
Prvo tekmovanje ekip NMP Pula, maj 2015 (sodelovanje kot sodniki)

Aktivne udelezbe na
mednarodnih te€ajih v Sloveniji
in v tujini

Imamo 2 medicinska direktorja teajev in 10 inStruktorjev na mednarodnih tecajih.

Tecaji: ALS (Advanced Life Support), ITLS (International Trauma Life Support), ATLS (Advanced
Trauma Life Support), MRMI (Medical Response to Major Incidents), Winfocus, te¢aj MTS (teCaj
Manchesterskega triaznega sistema), ETC (European Trauma Course), ILS.

Sodelovanje v projektu kakovosti
v ZDL

aktivni v vlogi presojevalcev (4 presojevalci)

Aktivnosti v izobrazevanju laikov

projekt Stisni me mocno

Sodelovanje z drugimi

ustanovami pri raziskovalnem
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delu (Raziskava Quick —
Nevroloka klinika)

Raziskava, ki tee v nasi sluzbi:
Tkivna oksigenacija in
reanimacija

6 NASTANEK MOREBITNIH NEDOPUSTNIH ALI NEPRICAKOVANIH POSLEDIC PRI
IZVAJANJU PROGRAMA DELA

Kadrovska problematika
Tudi v letu 2015 so se nadaljevali kadrovski problemi pri zaposlovanju zdravnikov splosne oz. druZinske
medicine.

Stevilo vseh razpisov v letu 2015 je bilo 185 (lani 61), od tega 9 za zdravnika druzinske medicine (2
manj kot lani), 1 za zdravnika v otroSkem dispanzerju (enako kot lani), 9 za zobozdravnike (5 ve¢ kot
lani), 7 za zobozdravnike pripravnike (4 ve¢ kot lani), 1 za zdravnika specialista medicine dela, prometa
in Sporta, 1 za zdravnika specialista ginekologije (enako kot lani), 2 za zdravnika specialista urgentne
medicine (1 ve¢ kot lani), 2 za zdravnika po opravljenem sekundariatu, 1 za zobozdravnika specialista
paradontologije, 1 za zobozdravnika specialista pedontologije in 1 za zobozdravnika specialista
protetike.

7 OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVLJENIH CILJEV V PRIMERJAVI Z
DOSEZENIMI CILJI IZ POROCILA PRETEKLEGA LETA ALI VEC PRETEKLIH LET

Tabela 77: Indeksi doseganja realizacije programov ZZZS in medicino dela v obdobju 2002-2015

KOLICNIKI

302 001 Spl.ambul.-sk. 103,8/ 107,3| 1104| 109,4| 1058 112,0| 112,2| 10542| 101,1| 1016/ 99,1 974| 100,0{ 100,0

302 001 Spl.ambul.-prev. 98,0 943| 843 89,0 779/ 872 885 762 903 879| 855 872 878 856

302 001 Spl.ambul.-kurat. 104,3| 108,3| 1124| 110,7| 107,6| 1135| 113,7| 107,3| 101,9| 102,3| 99,7 97,8/ 100,0{ 100,0

02 Otr.disp.-kurativa 103,5| 1056 986 1016 998/ 98,7 98,7| 1049 1025 982

55 Otr.disp.-preventiva 104,6| 101,2| 99,3| 1038 1055 104,6| 1123| 103,4| 1035 1054

03 Sol.disp.-kurativa 102,5| 104,01 102,7| 976 866 898 86,1 857 766/ 683

54 Sol.disp.-preventiva 999| 94,7/ 100,0{ 90,7 905/ 994| 1032 86,4 1024| 106,9

327 009 Otr. in $ol. disp.-kurat. 84,6/ 853| 100,0/ 100,0

327 011 Otr. in Sol. disp.-prev. 103,5 98,7| 1024| 982

306 007 Disp.za Zenske-K-sk. 86,4 96,1| 9811| 102,6/ 1044| 1075 1142| 109,2| 110,3| 102,4| 100,9] 96,0 100,0{ 100,

306 007 Disp.za zenske-K-prev. 102,9] 112,3] 113,7| 1025 982 99,6 92,0/ 905/ 936/ 868 837 834 846

306 007 Disp.za Zenske-K-kurat. 958| 97,5/ 102,1| 1044| 107,9| 114,9| 1101 111,3| 102,8| 101,6| 96,6/ 100,0/ 100,0

TOCKE

510 029 Patronaza 108,5| 107,6| 104,0f 999 97,8/ 983| 1020/ 1051| 104,9| 1054| 101,8| 103,2| 100,7| 955

544 034 Nega na domu 99,7| 914 891 1004 1020 989 1068 1087 1094 982| 1115/ 1085 103,1| 982
SK. PATR.+ NEGA 106,5| 103,9| 1009| 1000 986 984| 102,9| 1059| 1059| 1038/ 103,7| 104,3| 101,2| 96,2

507 028 Fizioterapija 115,0) 1195 118,2| 985 98,7 994| 1055/ 107,1| 106,6/ 103,7| 1025 1017

512 032 Disp.za ment. zdravje 781 775 8111 73,0 800 883 944/ 911 908/ 839 943 849 931 1032
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512 033 Klini¢ni psiholog 949| 995/ 961 84,7 800 784 902 846
SK. MHO+Klin.psih. 945| 927| 91,8 840[ 912 832 923 985
302 004 Antikoagulant.amb. 1234 926 90,1 925/ 110,1| 116,6| 119,9| 89,0
UTEZI - Fizioterapija 116,3| 111,6
SPEC.DEJ.
211 220 Kardiologija 7M7) 764 904 1003 121,2| 1222| 1142 1159| 1158 1155 1129| 114,3| 1153| 1146
229 239 Pulmologija 77,7 781 955 808 98,0/ 997 999 90,7| 934| 1045 996 1019 1052| 1036
029 Pediatr.-otr.kardio. 106,2| 1174 1193| 1525
223232 ORL 154,3| 132,0| 131,1| 1304| 144,8| 1448 131,7| 131,7| 1498 129,1| 116,1| 116,8| 119,8] 111,0
220 229 Okulistika 90,2| 106,5| 107,2| 101,3| 1050/ 982 984| 101,9| 1035/ 1005/ 934| 96,9 99,6 1028
224 242 Pedopsihiat. 86,0/ 102,4| 1058 100,2| 109,3| 100,0 1009 101,2| 1036/ 76,1 92,7 593| 558 607
231 247 Rentgen -RTG 7401 786| 89,1 965/ 950| 696 1145 1482| 956 109,1| 113,3| 1124 116,0] 1148
231 246 Ultrazvok - UZ 110,5| 1130 1121 99,5 885 909| 1052 1148 96,7 1003 953| 953| 1010/ 974
231211 Mamografija 91,6/ 101,5| 104,9| 1054 88,0 812 896 949 943 1003| 929 89,0 1029 1116
206 210 Bolezni dojk 108,8| 121,2| 110,9| 1214| 127,01 111,1| 1284| 1258| 1213| 821 716| 727 1168 1279
204 207 Fiziatrija 62,3 605 47,3 77,0{ 107,8| 106,5 122,1| 104,1| 100,3] 98,3| 831 816 934| 841
249 216 Diabetologija 72,3 113,7) 1139 1114 1256| 1351 136,8| 1375/ 1332 1256/ 109,7| 1164 116,3| 117,2
SKUP. SPEC.DEJ. 88,1 956/ 101,7| 99,5/ 106, 103,0 109,8 113,1| 108,1| 1056 99,5 100,2| 107,0/ 107,8
PRIMERI - 511 031 E0436
Mamogr.slik.Dora 225 413
ZOBOZDRAVSTVO
404 101+102 Odrasli 96,6| 999 959| 943| 886| 820f 780 815 848 837 890 994 1047 984
Delez protetike 53,8%| 53,1%| 52,4%| 49,8%| 52,1%| 51,0 %| 48,6 %| 46,7 %| 45,9 %| 46,4 %| 45,5%| 46,4%| 50,9%| 51,8%
404 103+104 Miadina 100,2| 996/ 96,3 958/ 90,8/ 873 91,7 87,7 886 867 912 942| 957 97,0
401 110 Ortodontija 107,3| 104,8| 987 974 92,3] 84,0( 97,7 926| 938/ 99,7| 102,4| 102,9| 1056| 1041
402 111 Pedontologija 121,6| 1285 1185 120,3| 130,8) 969| 926/ 89,1 999| 1147 654| 737 834 886
405 113 Stom.protet. 96,3 59,0 617/ 67,3] 101,8] 884 887 882 878/ 737 999| 771 807 737
406 114 Spec.dej.zdr.zob 1059| 99,8/ 724 90| 94,6 928/ 947 989| 994/ 955 1119 99,0| 103,8| 96,1
442 116 Oralna kirurg. 110,2] 955
SKUPAJ ZOB. 99,4/ 991 947\ 943| 90,8 844 846 850 874 896 914 976 101,7| 98,0
301 258 Medicina dela 931| 86,6 114,3| 1142 126,7| 116,7| 129,6| 123,0/ 1230 1053| 104,2| 107,3| 1153| 129,6
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8 OCENA GOSPODARNOSTI IN UCINKOVITOSTI POSLOVANJA TER UKREPI ZA
IZBOLJSANJE UCINKOVITOSTI IN KAKOVOSTI POSLOVANJA - FINANCNI

KAZALNIKI

1.1. CELOTNA GOSPODARNOST (SRS 29.33.b)

Tabela 78: Finanéni kazalniki

1,0005

1,0088

1,0398

103,9

103,1

(prihodki / odhodki)

1.2. GOSPODARNOST POSLOVANJA (SRS 29.33.a)

1,0012

1,0095

1,0404

103,9

103,1

(prihodki od poslov. / odhodki od poslov.)

2.1. DONOSNOST LASTNIH VIROV (SRS 29.34.c)

0,0011

0,0172

0,0728

6550,8

(presezek prihodkov / lastni viri)

2.2. DONOSNOST OBVEZN. DO VIROV SREDSTEV 0,0009 0,0142 0,0601 6662,2 4233
(SRS 29.34.b)
(presezek prihodkov / obvezn. do virov sredstev

2.3. CELOTNA DONOSNOST 0,0005 0,0087 0,0383 7204,2 440,3

(presezek prihodkov / prihodki)

3.1. HITROST OBRACANJA VSEH SREDSTEV

1,6969

1,6278

1,5692

92,5

96,4

(prihodki / sredstva)

4.1. ST. OSNOVNOSTI INVESTIRANJA (SRS 29.30.a) 0,6730 0,6822 0,6167 91,6 90,4
(osnovna sredstva / sredstva)
4.2. ST. DOLGOROCN. INVESTIRANJA (SRS 29.30.¢) 1,0005 1,0088 1,0398 103,9 103,1

(osn.sred.+dolg.fin.nal.+dolg.terjatve / sredstva)

5.1. STOPNJA ODPISANOSTI OSN. SREDSTEV 0,5578 0,6050 0,5578 100,0 92,2
(popravek vrednosti / nabavna vrednost)
5.2. KOEF. POKRITOSTI OSN. SRED. (SRS 29.31.a) 1,2070 1,2120 1,3395 111,0 110,5

(lastni viri / osn.sredstva)

6.1. KAZALNIK SAMOFINANCIRANJA (SRS 29.29.a) 0,8120 0,8267 0,8258 101,7 99,9
(lastni viri / obvezn.do virov sredstev)

6.2. KAZALNIK ZADOLZENOSTI 0,1867 0,1723 0,1734 92,9 100,6
(tuiji viri / obvezn.do virov sredstev)

6.3. ST. DOLGOROCNOSTI FINANC. (SRS 29.29.¢) 0,8133 0,8277 0,8266 101,6 99,9

(lastni viri+dolg.obv.+dolg.rezerv. / obv.do virov sred.)

7.1. HITRI KOEFICIENT (SRS 29.31.d) 0,3449 0,4629 0,5250 152,2 1134
(denarna sredstva / kratk.obvezn.+PCR)

7.2. POSPESENI KOEFICIENT (SRS 29.31.e) 1,7516 1,8444 2,2103 126,2 119,8
(kratk.sredstva+ACR / kratk.obvezn.+PCR)

7.3. KRATKOROCNI KOEFICIENT (SRS 29.31.f) 1,7518 1,8446 2,2106 126,2 119,8

(kratk.sred.+ACR+dolg.terjatve / kratk.obvezn+PCR)

8.1. KAZALNIK POKRITJA |.STOPNJE

1,2067

1,2118

1,3392

111,0

110,5

(lastni viri / osn.sred.+dolg.fin.nal.)

8.2. KAZALNIK POKRITJA I.STOPNJE 1,2086 1,2133 1,3405 110,9 110,5
(lastni viri+dolg.rez.+dolg.obv. / osn.sred.+dolg.fin.nal.)
8.3. KAZALNIK POKRITJA II.STOPNJE 1,2085 1,2133 1,3404 110,9 110,5
(lastni viri+dolg.rez.+dolg.obv. / osn.sred.+dolg.fin.
nal.+dolg.terj.)
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8.1 KOMENTAR KAZALNIKOV

1. Kazalniki gospodarnosti: v letu 2015 smo poslovali bolj gospodarno kot v preteklem letu in bolj
gospodarno, kot je bilo nacrtovano s finanénim nacrtom. Kazalnik celotne godpodarnosti je bil za
3,9 % visji kot v preteklem letu, od nacrtovane vrednosti pa visji za 3,1 %. Prav tako je bil vigji
kazalnik gospodarnosti za poslovni del prihodkov in odhodkov in sicer v primerjavi s preteklim
letom za 3,9 % in nad nacrtovano vrednostjo kazalnika za 3,1 %.

2. Kazalniki donosnosti: v primerjavi s preteklim letom se je donosnost lastnih virov zaradi vecjega
realiziranega presezka prihodkov nad odhodki kot v preteklem letu povecala za 65,5-krat v
primerjavi s preteklim letom in je za 4,23-krat viSja od plana. Donosnost obveznosti do virov
sredstev se je poveCala za 66,6-krat v primerjavi s preteklim letom in je viSja od nacrtovane
vrednosti za 4,23-krat. Celotna donosnost je zaradi vecjega presezka prihodkov nad odhodki za
72,0-krat viSja od celotne donosnosti v preteklem letu, od nacrtovane donosnosti pa visja za 4,40-
krat.

3. Kazalniki obracanja sredstev: v letu 2015 so se vsa sredstva obrnila glede na doseZeni prihodek
1,5692-krat v letu dni, kar je glede na to, da so se sredstva povecala za 10,1 %, prihodki pa so se
povecali za 1,8 % v primerjavi s preteklim letom, za 7,5 % slab3e kot v preteklem letu in za 3,6 %
slab3e kot je bilo naértovano.

4. Kazalniki stanja investiranja: v celotnih sredstvih je delez osnovnih sredstev 61,65 %, kar je za
8,4 % niZja vrednost kazalnika kot v preteklem letu, kljub veCjemu obsegu nalozb, ter za 9,6 %
niZja od planirane vrednosti kazalnika zaradi manjSega obsega investicij glede na nacrtovani
obseg.

5. Kazalniki sestave sredstev: stopnja odpisanosti osnovnih sredstev je bila 55,78 % in je na enaki
ravni kot v preteklem letu ter za 7,8 % nizja od nacrtovane stopnje. Zaradi vecjega obsega nalozb
v osnovna sredstva smo uspeli ohraniti stopnjo odpisanosti osnovnih sredstev na enaki ravni kot je
bila v preteklem letu. Zaradi manjSega obsega nalozb v primerjavi z na¢rtovanim obsegom pa je
stopnaj odpisanosti nizja od nacrtovane stopnje. Pri izraCunu odpisanosti so pri tem kazalniku
upostevani podatki iz bilance stanja, ki zajemajo tudi investicije v teku. Stopnja odpisanosti je
relativno visoka zaradi visokih amortizacijskih stopenj, ki so predpisane z zakonom o
raCunovodstvu. Koeficient pokritosti osnovnih sredstev z lastnimi viri se je v primerjavi s preteklim
letom povecal iz 1,2070 na 1,3395, vrednost kazalnika se je povecCala za 11,0 %. Vrednost
koeficienta je nad 1, kar pomeni, da so vsa osnovna sredstva v celoti pokrita z lastnimi viri. Lastni
viri so se povecali za 11,9 %, dolgoroCna sredstva pa za 0,9 %. Lastni viri zagotavljajo pokritost
osnovnih sredstev in neopredmetenih dolgoro¢nih sredstev.

6. Kazalniki sestave obveznosti do virov sredstev: med vsemi obveznostmi do virov sredstev je

bilo tujih virov 17,3 %, lastnih virov pa 82,7 %, kar izkazuje visoko stopnjo samofinanciranja. Med
tujimi viri imamo le kratkoroCne obveznosti.
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7. Kazalniki kratkoro€ne likvidnosti: hitri koeficient likvidnosti se je iz 0,3449 povecal na 0,5250,
kar je za 52,5 % bolje kot v preteklem letu. Vzrok je v tem, da smo imeli konec leta za 55,6 % ve¢
denarnih sredstev na radunu v primerjavi s preteklim letom. Ostala dva kazalnika kratkoroéne
likvidnosti sta prav tako visja kot sta bila v preteklem letu, oba izrazata placilno likvidnost nad 1.
Vrednosti kazalnikov likvidnosti izkazujejo, da smo pokrivali vse svoje kratkoroCne obveznosti.
Vrednost kazalnika pospeSeni koeficient likvidnosti je bila 2,2103, kar je za 26,2 % bolje kot v
preteklem letu in za 19,8 % bolje, kot je bilo na¢rtovano. Vrednost kazalnika kratkoroCni koeficient
likvidnosti je bila 2,2106 in se je prav tako poveCala za 26,2 % zaradi vi§jega povecanja
kratkorocnih sredstev v primerjavi s kratkoroCnimi obveznostmi.

8. Kazalniki dolgoro¢ne likvidnosti: ti kazalniki kaZejo, da ima ZDL zadovoljivo stopnjo dolgoroéne
pokritosti. Pomemben je predvsem kazalnik I. stopnje, ki kaze, da so vsa osnovna sredstva in
dolgoro¢ne finan¢ne nalozbe v celoti kriti z lastnimi viri sredstev. Z vrednostjo 1,3392 je nad
okvirno vrednostjo kazalnika, ki je med 0,9 in 1,2 in pomeni dobro dolgorocno likvidnost.
Dolgoro¢na likvidnost se je v letu 2015 izboljSala za 11,0 %. Vsi trije kazalniki dolgoro¢ne
likvidnosti so se zvisali v primerjavi s preteklim letom zaradi viSjega obsega lastnih virov.

9 OCENA DELOVANJA SISTEMA NOTRANJEGA FINANCNEGA NADZORA

9.1 OCENA DELOVANJA SISTEMA NOTRANJEGA FINANCNEGA NADZORA

Notraniji nadzor javnih financ (v nadaljevanju NNJF) obsega na enotnem sistemu zasnovano finanéno
poslovodenje, notranje kontrole in notranje revidiranje, z namenom obvladovanja poslovanja in
zagotavljanja zakonitosti, gospodarnosti in preglednosti ter doseganje zastavljenih ciljev.

V skladu z Navodilom o pripravi zakljuénega raCuna drzavnega in ob¢inskega proracuna mora poslovno
porocilo o dosezenih ciljih in rezultatih vsebovati tudi oceno delovanja sistema NNJF. Izjava o oceni
NNJF se nanaSa na opredeljevanje ciliev in zagotavljanje njihovega doseganja z ustreznim sistemom
upravljanja in obvladovanja poslovnih tveganj. Omenjena izjava je prilozena v raunovodskem delu
porocila.
1z 1zjave 0 oceni NNJF sledi, da smo v letu 2015 izvedli naslednje pomembne izbolj$ave in sicer:

e izbolj8anje informacijskega sistema z nadgradnjami,

e sledenje zakonskim spremembam ter ustrezne nadgradnje informacijskega sistema na podrocju

e-zdravja in e-receptov,
e pripravo na uvajanje davcnih blagajn,

Kljub izvedenim izboljSavam ugotavljamo, da obstajajo naslednja pomembna tveganja, ki jih $e ne
obvladujemo v zadostni meri:
1. Reforma zdravstvenega sistema ter nepredvideni ukrepi ministrstev.
Predviden ukrep: stalni kontakti z MZ, ZZZS, ZdruZenjem zdravstvenih zavodov Slovenije in
ustanoviteljem MOL.

212

www.zd-lj.si



2. Financiranje ter znizevanje cen zdravstvenih storitev s strani ZZZS vpliva na pogoje
poslovanja ZD Ljubljana ter na finanéno stabilnost. Se posebej zmanj$evanje cen storitev s
strani placnika, lahko povzroci presezek odhodkov nad prihodki.

Predviden ukrep: stalno opozarjanje na finantno stanje v slovenskem zdravstvu ter
sodelovanje z Zdruzenjem zdravstvenih zavodov Slovenije.

3. Neustrezna zakonodaja ter predvidene spremembe zakonodaje predvsem na podrocju
Zakona o zdravstveni dejavnosti, Zakona o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem
zavarovanju in Zakona o javnih zavodih ter potrebne izboljSave vezane na vodenje zavodov.
Predviden ukrep: predlogi MZ, MF in MDDSZ glede izboljSave obstoje¢e zakonodaje.

4. Problematika pomanjkanja zdravstvenega kadra, predvsem zdravnikov sploSne oziroma
druzinske medicine.

Predviden ukrep: aktivno kadrovanje zavoda ter opozarjanje na vecje Stevilo specializantov
druZinske medicine.

Izjava oceni NNJF je pripravljena na podlagi samoocenitvenega vpraSalnika z analizo rezultatov
samoocenjevanja.

¢ Notranje kontrolno okolje
je temelj sistema notranjega kontroliranja. Obsega kulturo (vzdusje), ki je znacilno za zavod in
tako doloca celovit odnos zaposlenih do postavljanja in doseganja ciliev. Na notranje okolje
vplivajo predvsem etiCne vrednote, neoporecnost in usposoblienost vseh zaposlenih, nacin
vodenja (kako vodstvo dolo¢a odgovornosti in pristojnosti ter skrbi za razvoj zaposlenih),
organiziranost, odnos do nadzora s strani vodstva in podobni dejavniki. Na podlagi analize
rezultatov iz samoocenjevanja smo ugotovili, da notranje okolje ZD Ljubljana v pretezni meri
omogoca ustrezne pogoje, da bodo zastavljeni cilji dosezeni. Vodstvo ZD Ljubljana bi si Zelelo
nagrajevati po dosezenih ciljih, vendar zakonodaja tega ne omogoca, kar je izpostavljeno kot
slabost.

e Upravljanje s tveganiji
ZD Ljubljana ima doloCene jasne, usklajene ter merljive cilje poslovanja. V registru tveganj so
opredeliena vsa tveganja, da se cilji ne bodo uresnicili in doloCeni ustrezni ukrepi za
obvladovanije teh tvegan;.

¢ Kontrolne dejavnosti
So usmeritve in postopki, ki jih vodstvo vzpostavi zato, da obvladuje tveganja. Za veéino
poslovnih procesov so pripravljeni podrobni opisi postopkov z doloenimi smermi pretoka
dokumentov, mesti odlo¢anja in vzpostavljenimi notranjimi kontrolami. Postopki, ki obsegajo
poglavitne procese so zapisani v okviru procesov kakovosti, v obliki internih navodil in drugih
notranjih aktov. Zaposleni lahko pridobijo vse potrebne informacije na intranetni strani ZD
Ljubljana.

¢ Informiranje in komuniciranje
Omogoca pridobivanje in izmenjavo informacij, potrebnih za vodenje, izvajanje in nadziranje
poslovanja. Na preteznem delu poslovanja je zagotovljen uspeSen in ucinkovit sistem
komuniciranja. Med slabostmi je ugotovljeno, da informacijski sistem v celoti ¢ ne omogoca
spremljanja zastavljenih ciliev in izvajanjem uCinkovitega nadzora nad poslovanjem, zato
informacijski sistem stalno izboljSujemo. Potrebno bo tudi Se izboljSevati sistem komunikacije, ki
zagotavlja, da dobijo zaposleni vse informacije, ki jih potrebujejo za opravljanje svojega dela.
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e Nadziranje
Proces upravljanja s tveganiji oziroma notranjega kontroliranja je potrebno redno spremljati,
ocenjevati njegovo uspesnost in ucinkovitost ter na tej podlagi uvajati morebitne potrebne
spremembe zaradi sprememb v poslovanju oziroma v zunanjem okolju. ZD Ljubljana ima na
celotnem poslovanju vzpostavljen sistem rednega nadziranja. Vodstvo se ustrezno odziva na
ugotovitve notranjih revizij in Racunskega sodiS¢a RS.

9.2 NOTRANJA REVIZIJA IN REVIZIJSKA OCENA STANJA

V letu 2015 je SluZba za notranjo revizijo MOL opravila notranjo revizijo na podro¢ju kadrovskega
poslovanja, zaposlovanja in obracuna pla¢ v letu 2014. Konéno porocilo smo prejeli 23.4.2015.

Podanih je bilo deset priporoCil, ki se nanaSajo na dopolnitev Pravilnika o organizaciji in sistemizaciji
delovnih mest ter na nekatere dopolnitve pri obracunu pla¢ kot so uskladitev vsebine placilnih list tako,
da so razvidni predpisani podatki, ki se nanaSajo na vrste izplaCil, pravilnost obracunavanja place pri
zaposlenih, ki delajo na dveh delovnih mestih, obraunu olajSave za vzdrZevane druzinske Clane,
obracunu akontacije dohodnine od regresa, obracunavanja povracil stroskov prevoza na delo.

V' odzivnem poro€ilu o izvajanju ukrepov na podlagi priporoCil redne notranje revizije kadrovskega
poslovanja, zaposlovanja in obra¢una pla¢ v letu 2014 v ZD Ljubljana z dne 20.7.2015, smo predstauvili
sprejete ukrepe za obvladovanje tveganj in dokazila o izvrSevaniju priporodil.

10 POJASNILA NA PODROCJIH, KJER ZASTAVLJENI CILJI NISO BILI DOSEZENI,
ZAKAJ CILJI NISO BILI DOSEZENI, SEZNAM UKREPOV IN TERMINSKI NACRT ZA
DOSEGANJE ZASTAVLJENIH CILJEV IN PREDLOGE NOVIH CILJEV ALI
UKREPOV, CE ZASTAVLJENI CILJI NISO IZVEDLJIVI

V letu 2015 nismo uspeli realizirati cilja 100 %-ne realizacije naslednjih programov: preventiva v
splosnih ambulantah, preventiva v otroSkem in Solskem dispanzerju, patronaza in nega na domu,
klinicna psihologija, antikoagulantna ambulanta, pedopsihiatrija, ultrazvok, fiziatrija, mamografsko
slikanje Dora, zobozdravstvo za odrasle, mladinsko zobozdravstvo, pedontologija, paradontologija in
stomatoloSka protetika, za kar obstajajo razlogi, ki jih podajamo v nadaljevanju.

10.1 PREVENTIVA V SPLOSNIH AMBULANTAH

Vzroki za nedoseganje: realizacija plana preventive v zdravstvenem varstvu odraslih je bila dosezena
85,6 %-no, kar je pod ciljnim normativom, ki je dolo¢en na 90 %. Vzroki za nedoseganje so po enotah
ZDL naslednji:

V enoti Bezigrad je bila preventiva v zdravstvenem varstvu odraslih realizirana z indeksom 72,2.
Programa preventive niso realizirale 3 ambulante. V prvi ambulanti je bila zdravnica od sredine leta
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2015 na porodnisSkem dopustu, njeno odsotnost so nadomesScali z nadomestnimi zdravniki in
specializanti druzinske medicine. Druga ambulanta je bila po upokojitvi zdravnice brez stalnega
zdravnika do 1. oktobra 2015, ko smo uspeli zaposliti novo zdravnico. V tretji ambulanti zdravnica ni
dosegala plana preventive, ker je bila od oktobra 2015 odsotna zaradi bolniSkega staleza, nadomestila
za njeno odsotnost pa ni bilo.

V enoti Center je bil plan preventive realiziran z indeksom 66,9. Vzrok za nedoseganije realizacije je v
prevzetem programu od koncesionarja in s tem precejSnje zviSanje plana preventive. Po izracunih, ki
izkljuCujejo preventivo od koncesionarja, bi bila realizacija 90,6 %.

V enoti Moste-Polje je bil preventivni program v zdravstvenem varstvu odraslih dosezen z indeksom
81,6. Deloma je razlog za nedoseganje realizacije v pridobitvi novih referenénih ambulant. Zacetek
delovanja ni bil natan¢neje napovedan. V jeseni 2015 je v ZD Moste Polje priCelo z delom Sest novih
referenénih ambulant. Praviloma je v poletnih mesecih izvajanje preventive manjSe. Razlog za to so
vecje obremenitve, nadomesc¢anja odsotnih kolegov, kar onemogocCa izvajanje preventivnega programa.
Zaostanke so doslej v drugi polovici leta lahko deloma nadomestili. V letu 2015 pa ob uvedbi
referenénih ambulant to ni bilo mogoce. Zdravniki iz ambulant, ki so postale referenéne, so zeleli vnasati
preventivne preglede za pretekle mesece, tudi po pridobitvi statusa referenéne ambulante, vendar
zaradi spremembe programa, novega modula IRIS-a, to ni bilo mogoce. Pri dveh druzinskih zdravnikih
je razlog za nedoseganije realizacije na podrocju preventive manjsa storilnost zaradi bolezni .

V Siski je bila preventiva realizirana z indeksom 102,7.

V enoti Vié-Rudnik so realizirali program preventive 94,4 %-no, kar glede na ciljni normativ, ki je 90 %,
pomeni, da je realizacija 100 %-na.

V Sentvidu v ZV odraslih dela preventivo v zdravstvenem varstvu odraslih le ena zdravnica, ki edina
nima referenéne ambulante. Njena realizacija preventive je bila 81,2 %.Zdravnica se je odloCila za
upokojitev, zato njeno delo ni bilo ve¢ polno efektivno, poslediéno je zato odstopanje v preventivnem
programu.

Ukrep: redno meseéno spremljanije realizacije in ukrepanje ob odstopaniih.

10.2 PREVENTIVA V OTROSKEM IN SOLSKEM DISPANZERJU

Vzroki za nedoseganie: realizacija plana preventive v otroSkem in $olskem dispanzerju je bila doseZena
z indeksom 98,2, kar je nad ciljnim normativom, ki je dolo¢en na 90 %, kar pomeni, da je bila realizacija
dejansko 100 %-na.

V enoti Bezigrad je bila preventiva realizirana z indeksom 106,1. V enoti Center je bila preventiva
realizirana z indeksom 96,7, v Sigki z 99,0, v enoti Vié-Rudnik z 97,0, kar je vse pod 5 % odstopanja od
plana.
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V enoti Moste-Polje je bila na podroCju dela Solskega dispanzerja realizacija preventivnega programa
94,7 %-na. Razlog za to je dolgotrajna odsotnost ene od zdravnic, ki je trajala z krajSimi prekinitvami od
septembra do decembra 2015.

V Zdravstvenem varstvu $olarjev in mladine je bila v enoti Sentvid realizacija preventivnega programa
94 %. Vzrok je daljSa bolniska odsotnost zdravnice, kar pomeni manj preventivnih sistematskih

pregledov Solarjev.

Ukrep: redno mesecno spremljanje realizacije in ukrepanje ob odstopanjih.

10.3 PATRONAZA IN NEGA NA DOMU

Vzroki za nedoseganie: plan primerov v patronazni dejavnosti je bil realiziran z indeksom 95,5, v negi na
domu pa 98,2, skupaj 96,2.

V enoti Bezigrad je bil plan patronaze realiziran z indeksom 99,0, plan patronazne zdravstvene nege pa
z 79,0. Nizka realizacija nege na domu je posledica dalj$e bolniSke odsotnosti delavke zaradi poskodbe.
Ki sicer zavzeto pomaga pri izvajanju kurativnih obiskov na terenu. Kot celota pa je patronazno varstvo
doseglo dobre (99,9) celoletne rezultate.

V Centru je bil program patronaZze realiziran z indeskom 95,6, nege pa 109,0, skupaj 100,4.

V enoti Moste Polje je bil program v patronazni sluzbi realiziran z indeskom 99,3, v negi pa 91,2, skupaj
96,6. Razlog za nedoseganje cilinega normativa je v vecjem Stevilu krajSih bolniskih stalezev in v eni
dolgotrajni bolniski odsotnosti, ki se ni nadomescala, ker je zaposlena napovedovala vmitev na delo
(SMS se je nato tudi upokajila).

V Sigka je bil program patronaze realiziran z indeksom 101,3, nege pa 94,0, skupaj 99,1. Glede na
poveCan normativ ugotavljajo, da je Ze tega v osnovi zelo tezko doseci. NiZje je tudi Stevilo delovnih
nalogov. V negi na domu so preko leta imeli tri precej dolge bolniske odsotnosti, v patronaZi pa so prav
tako imeli eno dalj ¢asa trajajo¢o bolniSko odsotnost.

V enoti Vié-Rudnik je bil program patronaZe realiziran z indeskom 87,4, nege 108,2, skupaj 93,4.
Odstopanje je zaradi nezasedenosti programa z nosilci, e vedno manjkata dve delavki, se je pa
realizacija zaradi zaposlitve konec leta precej povecala.

V patronazi Sentvid je bila v letu 2015 dosezena 80,8 %-na realizacija. Vzroki za nedoseganje so:
zaposlenih je 8 diplomiranih medicinskih sester. Od avgusta do decembra so imeli v bolniskem staleZu
dve patronazni sestri. Zanju niso imeli nadomes¢anja. Podatki pokazejo, da so imeli v tem letu, ki je
imelo 255 delovnih dni, skupno za vseh 8 DMS 2.040 delovnih dni. Od tega je bilo v enoti Sentvid 302
dni bolnidkega staleza, kar je 14,8 %. Za te dneve v enoti niso imeli nadomesc¢anja. V letu 2015 so za
20 % dvignili tudi normo. Tako velikemu dvigu se je zelo tezko hitro prilagoditi. Redno belezijo statistiko
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delovnih nalogov, ki jih dobijo v patronazo. Ugotavljajo, da se je Stevilo delovnih nalogov moc¢no
zmanjsalo, in so izdani za krajSe Casovno obdobije.

Ukrep: redno mese¢no spremljanje realizacije in ukrepanje ob odstopanjih ter zaposlitev $¢ 1 DMS v
enoti Vic-Rudnik.

10.4 KLINICNA PSIHOLOGIJA

Vzroki za nedoseganje: planirana realizacija skupaj za Center za duSevno zdravje (CDZ) in klini¢no
psihologijo je bila dosezena z indeksom 98,5, od tega na podrocju klinicne psihologije 84,6, v CDZ pa
103,2. Pri tem se je skupna realizacija v primerjavi s preteklim letom izboljSala za 6,7 %, od tega je bila
pri kliniénih psihologih je niZja za 6,2 % v primerjavi s preteklim letom, v CDZ pa bolj$a za 10,9 %. Pri
tem plan ni bil realiziran v dveh enotah in sicer v Centru in v enoti Vié-Rudnik, v ostalih treh enotah
(Bezigrad, Moste-Polje in Siska) pa je bil program realiziran.

V enoti Center je nedoseganije posledica odsotnosti specialnega pedagoga zaradi porodniske, ki je bila
8 mesecev brez nadomescanja, kljub 3 ponovljenim razpisom in dalj$a bolniska odsotnost logopeda.

V enoti Vic-Rudnik je nedoseganje zaradi nezasedenega delovnega mesta specalista klinicne
psihologije, ki jo delno nadomes¢amo s pogodbeno delavko.

Ukrepi: realizacijo bo mozno doseCi ob zmanj$anju odsotnosti in z zaposlitvijo klinicnega psihologa po
konCani specializaciji, ki je v teku.

10.5 ANTIKOAGULANTNA AMBULANTA

Vzroki za nedoseganije:

Razlog nedoseganja je v pove€anju programa iz 2,20 na 2,94 tima, z veljavnostjo od 1.1.2015 dalje, s
tem, da je bila Siritev znana Sele v sredini leta, ko je bil sprejet Splosni dogovor za leto 2015 in
poveCanega obsega programa ni bio mozno realizirati.

V enoti Bezigrad je bil program realiziran z indeksom 102,7, v enoti Moste-Polje pa 113,5.

V Sidki je bila realizacija v antikoagulacijski ambulanti 72,0 %-na. V ZD Sidka se je v letu 2015 obseg
programa dvakrat povedal. V mesecu aprilu (z veljavnostjo 1.2.2015) je bil programa iz ZD Sentvid,
skupaj s pacienti, prene$en v Siko, v mesecu septembru pa so s Splodnim dogovorom za leto 2015
dobili ponovno dodaten program. S sekundarnega nivoja redno prihajajo novi pacienti, Zal pa je njihov
dotok postopen in tako ne omogoca takojSne zapolnitve programa in s tem doseganja realizacije.

V enoti Vié-Rudnik je bila realizacija programa 91,5 %-na, kar je prav tako posledica prerazporeditve
dodatnega programa v enoto Vic.
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V Sentvidu se je program, do prenosa v Sigko, izvajal le v januarju 2015. Realizacija je bila 82,6 %-na.
Vzrok je bila bolniSka odsotnost ter nadaljevanje v porodnisko odsotnost zdravnice, ki izvaja to
dejavnost.

Ukrep: redno mesecno spremljanje realizacije in ukrepanje ob odstopanjih.

10.6 PEDOPSIHIATRIJA

Vzroki za nedoseganje: zdravnica je upokojena za polovicni delavni ¢as, za ostalo polovico programa je
objavljen razpis za zaposlitev, Zal Ze Cetrto leto brez uspeha.

Ukrep: program bo mozno realizirati le ob pogoju, da uspemo zaposliti pedospsihiatra v polovicnem
obsegu.

10.7 ULTRAZVOK - UZ

Vzroki za nedoseganje: program je bila na ravni ZDL realiziran z indeksom 97,4. V enoti Center je bil
presezen za 15,2 %, v ostalih enotah kjer so izvajalci predvsem zunanji pogodbeni delavci, pa ni bil
realiziran.

Razlog nedoseganja v Siski so tezave pri zagotavljanju izvajalcev UZ zaradi teZzav pri pridobivanju
soglasij za delo. Prav tako je v enoti Vi¢-Rudnik realizacija niZja zaradi odpovedi sodelovanja zunanjih
sodelavcev, ki niso pridobili soglasja svojega zavoda za delo pri nas.

Ukrep: redno mesecno spremljanje realizacije in ukrepanje ob odstopanjih.

10.8 FIZIATRIJA

Vzroki za nedoseganje: 84,1 %-no doseganje je posledica daljSe bolniSke odsotnosti stalne sestre
fiziatricne ambulante in odstopanj v beleZenju storitev, kar se je v zadnii tretjini leta popravilo.

Ukrep: redno mesec¢no spremljanje realizacije in ukrepanje ob odstopanjih.

10.9 MAMOGRAFSKO SLIKANJE DORA

Vzroki za nedoseganie: indeks realizacije pri mamografskemu slikanju DORA je bil 41,3. V primerjavi s
preteklim letom je to za 83,5 % bolje. Obseg programa 8.000 presejalnih slikanj na leto za ZDL je bilo
doloCen s strani Ministrstva za zdravje, kar pa je prevelik obseg programa glede na obseg, kot se izvaja
(3 dni na teden) in obseg pacientk, ki jih na slikanje napoti vodstvo DORE iz OnkoloSkega instituta, kjer
je program voden centralno za celo Slovenijo.
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Ukrep: v letu 2016 se bo program zmanjSal na 4.200 slikanj in ga bo mozZno realizirati. Ob tem se bo
redno mesecno spremljala realizacija in ukrepalo ob odstopanijih.

10.10 ZOBOZDRAVSTVO ZA ODRASLE

Vzroki za nedoseganje: zobozdravstvu za odrasle je bil program na ravni ZDL realiziran z indeksom
98,4, kar je v primerjavi s preteklim letom za 6,0 % slab3e. Nad planom je bil program realiziran v treh
enotah in sicer v enoti Moste-Polje 14,0 % nad planom, v enoti Vié-Rudnik 2,6 % nad planom in v
Sentvidu 24,3 % nad planom. V enoti BeZigrad je bila realizacija pod planom za 6,1 %, v Centru za 12,0
% pod planom in v Sigki 12,6 % pod planom.

V enoti BeZigrad je med razlogi za nedoseganje zaradi upokojitev enega zobozdravnika, ko je bila
zaradi koriSCenja preostanka dopusta realizacija niZja ter nizka realizacija drugega zobozdravnika, ki je
odsel iz ZDL sredi leta. Nekateri zobozdravniki v tej enoti dosegajo tudi visji delez realizacije iz naslova
nadstandarda in imajo zato nekaj nizji indeks doseganja realizacije za ZZZS.

V Centru je nekoliko slabSa realizacija posledica ve¢ ali manj stalne bolniSke odsotnosti zobozdravnice
in zaCetek dela nove zobozdravnice sredi julija, ki pa se iz meseca v mesec izboljSuje. Ob vrnitvi
zobozdravnice z bolniskega staleza oz. njeni nadomestitvi z drugim zobozdravnikom so prepri¢ani, da
se bo realizacija popravila. Kot protiutez slabsi realizaciji pa imajo v enoti Center precej visok delez od
samoplacniskih storitev in doplacil.

V Siski je bil v Zobozdravstvenem varstvu odraslih plan realiziran 87,4 %-no. V letu 2015 sta bili dve
zobozdravnici na porodniski, dve zobozdravnici sta odSli v pokoj, nepriCakovano je delovno razmerje
odpovedala $e ena zobozdravnica. V letu 2015 zaradi daljSe bolniSke (6 do 8 mesecev) ni bilo dveh
zobnih asistentk. Potrebno je bilo uvajanje novih zobnih asistentk.Ostali zobozdravniski timi so realizirali
letni normativ, tudi tista dva, pri katerih so se 6 mesecev (zaradi bolniske oz. porodniSke) dnevno
menjavale zobne asistentke in je bilo delo zato mo¢no otezkoceno.

Plan zobozdravstva za odrasle v enoti Sentvid je bil realiziran z indeksom 124,3, vendar v
zobotehniénem laboratoriju Sentvid v letu 2015 niso bili doseZeni ciljni normativi. Vzrok je v tem, da je
bilo skozi vse leto manj dela, kot bi ga potrebovali za dosego ciljnih normativov. Normativ je v
zobotehniénem laboratoriju Sentvid previsoko zastavljen in ga je nemogoée dosedi zaradi strukture
dela, ker se izdeluje manj izdelkov iz keramike in wizila, previadujejo izdelki fasetiranih prevlek in
mostickov ter protez. Tudi v letu 2015 so zobotehnice iz te enote prevzele dela iz zdravstvnega doma
Sika, kar pa $e vedno ni dovolj

Ukrep: redno meseéno spremljanije realizacije in ukrepanje ob odstopaniih.

219

www.zd-lj.si



10.11 MLADINSKO ZOBOZDRAVSTVO

Vzroki za nedoseganje: v mladinskem zobozdravstvu je bil program na ravni ZDL realiziran z indeksom
97,0, kar je v primerjavi s preteklim letom za 1,4 % bolje. Nad planom je bil program realiziran v treh
enotah in sicer v enoti Bezigrad z indeksom 105,5, v Sigki 113,1 in v enoti Vi¢-Rudnik 102,7. V ostalih
treh enotah je bila realizacija pod planom: v Centru za 2 % pod planom, v enoti Moste-Polje 22,1 % pod
planom in v Sentvidu 8,2 % pod planom.

V enoti Moste-Polje je v dejavnosti mladinskega zobozdravstva razlog nedoseganja plana, ker imajo 9
programov, zaposlenih pa imajo 8 polnih timov. Vendar tudi ti niso bili ves ¢as prisotni. Ena
zobozdravnica je bila do sredine meseca septembra na porodniskem dopustu, njene odsotnosti zaradi
nizke glavarine niso nadomescali, sedaj dela polovicni delovni ¢as, a ima Se vedno pogoste bolniske
odsotnosti. Z zaCetkom meseca oktobra je daljSo odsotnost nastopila druga zobozdravnica, njeno
nadomes$Canje so zaradi administrativnih pravil lahko uvedli $ele v sredini meseca novembra. Spomladi
je bila veC mesecev bolnisko odsotna tretja zobozdravnica in ker se ni vedelo, koliko ¢asa bo odsotnost
dejansko trajala, odsotnosti niso nadomescali. Ves mesec december je bila bolnisko odsotna Se Cetrta
zobozdravnica.

V Sentvidu je vzrok nedoseganja koriddenje celotnega dopusta po prihodu iz porodniska dopusta
zaposlene. Ker sta v otroSkem in mladinskem zobozdravstvu zaposleni samo dve zobozdravnici, je vsak

izpad dela takoj opazen.

Ukrep: redno mesecno spremljanje realizacije in ukrepanje ob odstopanjih.

10.12 PEDONTOLOGIJA

Vzroki za nedoseganje: program je bil na ravni ZDL realiziran z indeksom 88,6, ker program izvaja
manjSe Stevilo nosilcev, kot jih je v pogodbi z ZZZS.

Ukrep: 7.12.2015 je z delom v enoti Vi¢-Rudnik priCela z delom specialistka pedontologije in programa
bo v letu 2016 mozno realizirati.

10.13 PARADONTOLOGIJA

Vzroki za nedoseganije: program je bil na ravni ZDL realiziran z indeksom 96,1. Izvajamo ga v dveh
enotah, v enoti BeZigrad in Moste-Polje.

V enoti Bezigrad je bila realizacija pod planom za 7,2 %, ker izvajalec dela v poloviénem delovnem
¢asu. V enoti Moste-Polje program izvajata pogodbena izvajalca, ki sta dosegla plan z indeksom 99,4,
odstopanje je minimalno.

Ukrep: redno mesec¢no spremljanje realizacije in ukrepanje ob odstopanijih.
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10.14 STOMATOLOSKA PROTETIKA

Vzroki za nedoseganije: program je bil na ravni ZDL realiziran z indeksom 73,7. |zvajamo ga v dveh
enotah, v enoti BeZigrad in Sigka.

V ZD Bezigrad je bil program realiziran 55,9 %-no. Razlog je bolniSka odsotnost in kasnejSi polovicni
delovni Cas do nastopa porodnikega dopusta zobozdravnice specialistke stomatoloSke protetike. Po
njenem odhodu so kar nekaj Casa neuspesno iskali njeno nadomescanje. Problem so deloma resili s
pogodbenim sodelovanjem s tremi specialisti protetike, ki sedaj pokrivajo ambulanto. Pogodbeni
sodelavci so pri¢eli z obravnavo pacientov iz Cakalne knjige, pripravo na proteti¢ne storitve, oddajo
predlogov v odobritev na ZZZS. V tem Casu realno ni bilo mogoce priCakovati vecjega Stevila realiziranih
toCk, vmesne faze so namre€ nizko tockovane, tocke se lahko obraCunajo Sele po koncanju del.

V Siski je bil program stomatoloske protetike realiziran 8,5 % pod planom. Realizacija se je v primerjavi
s preteklim letom izbolj$ala za 8,0 %.

Ukrep: redno mesecéno spremljanje realizacije in ukrepanje ob odstopanjih.

10.15 ZV DELAVNICE

Vzroki za nedoseganje: vzrok nedoseganja je v premajhnem Stevilu napotitev ter v slabi odzivnosti
pacientov, ki se ne udelezujejo delavnic.

Ukrep: povecanje Stevila napotitev, motiviranje zavarovancev za zdravstvenovzgojne delavnice (DMS v
RADM), spremljanje realizacije in ukrepanje ob odstopanjih.

11 OCENA UCINKOVITOSTI POSLOVANJA NA DRUGA PODROCJA, PREDVSEM PA
NA GOSPODARSTVO, SOCIALO, VARSTVO OKOLJA, REGIONALNI RAZVOJ IN
UREJANJE PROSTORA

e V ZD Ljubljana poskusamo ¢im bolj vzajemno sodelovati z okoljem. V okviru zdravstveno
vzgojnih programov si prizadevamo za izobraZzevanje in ozave$¢anje okolja 0 pomembnosti
zdravja ter o skrbi za preventivno zdravstveno varstvo.

e V okviru pritozbenega sistema spremljamo odzive okolja na naSe delovanje - podrobnej$a
analiza pritozb in pohval je podana v tocki 11.

e Vpliv na socialo - Ambulanta za nezavarovane osebe — poroCilo v tocki 11.

e Varstvo okolja: ZD Ljubljana ima Nacrt gospodarjenja z odpadki, v katerem je opredeljen nacin
delovanja z odpadki pri rtg dejavnosti, papirne embalaze, plasticne embalaze, zavrZene
kemikalije, baterije, akumulatorji). Za odstranjevanje odpadkov ima ZDL sklenjene pogodbe s
poobla$¢enimi podjetji, ki imajo koncesijo za odvoz in uni¢enje odpadkov.
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12 DRUGA POJASNILA

11.1 NOCNA ZOBOZDRAVSTVENA AMBULANTA

V letu 2015 smo nadaljevali z izvajanjem nocne nujne zobozdravstvene pomoc€i (NZA), ki jo sofinancira
Mestna ob¢ina Ljubljana.

Nocna zobozdravstvena ambulanta deluje vse noCi v tednu, od 21. ure zveCer do 4. ure zjutraj, v zobni
ambulanti v kleti stavbe na Metelkovi ulici 9 v Ljubljani.

Tabela 79: Stevilo pacientov v NZA po letih

2002 2.151

2003 2.391 11,2
2004 2.769 115,8
2005 2.808 101,4
2006 3.056 108,8
2007 3.568 116,8
2008 3.874 108,6
2009 3.863 99,7
2010 3.491 90,3
2011 3.566 102,1
2012 3.476 97,5
2013 3.235 93,1
2014 3.220 99,5
2015 3.304 102,6

Nocna zobozdravstvena ambulanta je namenjena za potrebe obCanov Ljubljane, sprejema pa tudi
paciente iz drugih slovenskih obcin ter tujce.

Visina participacije za ob¢ane MOL znaSa 13 evrov, za ob¢ane, ki prihajajo iz ostalih ob¢in pa 20 evrov.
Otrokom do 18. leta starosti se participacija ne zaracunava, ne glede na ob¢ino prebivaliS¢a.

V letu 2015 je bilo v noni zobozdravstveni ambulanti (NZA) obravnavanih 3.304 pacientov.
Obravnavanih je bilo 84 pacientov ve€ kot v preteklem letu, kar je 2,6 % vec.

Graf 63: Stevilo pacientov v NZA v obdobju 2002 - 2015
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V naslednji tabeli je prikazano Stevilo pacientov v NZA v letu 2015 po ob¢inah prebivali§¢a. Navedene
so ob€ine, iz katerih so obiski pacientov najpogoste;jsi, ostale so uvrS¢ene pod »Ostale ob¢ine«.

Tabela 80: Stevilo pacientov v NZA v obdobju 2004-2015 po obéinah bivali$¢a

MOL 1.813| 1.771| 1.584| 2129 2328 2143 1.997| 2.000| 1.919| 1.927| 1.877| 2.016 1074
Domzale 88 89 87 120 148 143 95 90 83 4l 88 104 118,2
Kran 104 109 92 83 7 64 62 63 101,6
Grosuplie 62 62 60 74 84 78 63 73 51 46 55 49 89,1
Kamnik 81 104 69 68 68 60 65 55 84,6
Vrhnika 42 60 86 50 68 54 48 62 52 39 40 41 102,5
Medvode 48 4 36 63 54 44 28 41 32 24 45 42 93,3
Brezovica 42 36 87 61 52 39 20 26 25 31 30 46 1563,3
Ostale obgine 674 749 1.048| 1.071 910| 1017 964 967 1.017 880 810 757 93,5
Tujci 45 132 115 156 152 96 148 131 88,5
Skupaj 2.769| 2.808| 3.056| 3.568| 3.874| 3.863| 3.491| 3.566| 3.476| 3.235| 3.220| 3.304 102,6

Stevilo pacientov MOL je bilo 2.016, kar predstavija 61,0 % vseh pacientov. Stevilo pacientov MOL se je
v primerjavi s preteklim letom povecalo za 7,4 %.

Stevilo obravnavanih otrok v NZA v letu 2015 je bilo 656, od tega jih je bilo 413 iz MOL. Delez otrok
MOL predstavlja 63,0 %.

V naslednji tabeli je prikazano Stevilo najpogostejsih storitev v NZA v obdobju od leta 2008 do 2015.

Graf 64: Struktura pacientov v NZA po ob¢inah bivaliséa
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Tabela 81: Stevilo najpogostejsih storitev v NZA v obdobju 2008-2015

Kratek stomatolo$ki pregled 3.848 3.858|  3.491 3.566 3476| 3235 297 3.152 106,1
Trepanacija koreninskega kanala 2134 3.255 3.272 3.353 3.538 3.346 1.275 1.255 98,4
Ciggenje koreninskega kanala 210 575 461 335 414 434 620 682 110,0
Proviz. zapora zoba 1053 940 1.009 1.100 1.218 963 658 751 1141
Anestezija infiltracijska 808 1.537 1.081 1173 1.482 1.416 1.120 1.063 94,9
Ekstrakcije zob 284 293 200 254 250 256 225 217 96,4
Aplikacija zdravila 549 966 919 932 1.078 793 531 523 98,5

11.2 AMBULANTA ZA NEZAVAROVANE OSEBE

Ambulanta s posvetovalnico za osebe brez zdravstvenega zavarovanja je financirana iz finan¢nih
sredstev MOL. Pri¢ela je delovati 17.1.2002. Ustanovljena je bila v sodelovanju MOL z ZD Ljubljana, s
Slovensko filantropijo in Zupnijsko Karitas Stepanja vas.

V ambulanti za nezavarovane osebe je zagotovljena dostopnost osebam brez stalnega prebivalis¢a in
zdravstvenega zavarovanja s podrocja Mestne obcine Ljubljana, v ambulanto pa prihajajo tudi prebivalci
ostalih ob€in iz celotne Slovenije.

V' Ambulanti s posvetovalnico za osebe brez zdravstvenega zavarovanja izvajamo program
zdravstvenih storitev. V sklopu ambulante potekata e dva programa nevladnih organizacij, ki skrbita za
socialno in higiensko oskrbo uporabnikov.

SploSna ambulanta je odprta vse dni v tednu od ponedelika do petka: ob ponedeljkih, torkih, sredah in
petkih dopoldan od 8. do 14. ure, ob Cetrtkih popoldan pa od 12. do 18. ure. Dvakrat tedensko po nekaj
ur dela v ambulanti zdravnik, ves €as pa je prisotna diplomirana medicinska sestra.

V okviru sploSne ambulante je v letu 2015 sodelovalo 8 zdravnikov prostovoljcev, ki so opravili 405 ur
prostovoljnega dela.

Povpre¢no dvakrat tedensko pridejo v ambulanto zdravniki specialisti razli¢nih podro€ij: specialist
ginekolog, internist, gastroenterolog, kirurg, pediater, ortoped, dermatolog fiziater, nevrolog, psihiater,
urolog, oftalmolog, radiolog ter dipl. fizioterapevt.

Skupaj so zdravniki specialisti razliénih podrocij v okviru ambulante v letu 2015 opravili priblizno 544 ur
prostovoljnega dela.

Poleg navedenih zdravnikov so sodelovali tudi drugi prostovoljci. zdravnik iz Ukrajine, zdravnica iz
Makedonije, zdravnik iz Nizozemske, vi§ja med. sestra, 5 magistrov farmacije ter psihoterapevtka, ki je
uporabnikom nudila psihosocialno pomo¢ v obsegu 768 ur. Skupaj so v letu 2015 ostali prostovoljci
opravili priblizno 1213 ur prostovoljnega dela.
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Prispevek ZDL v letu 2015 je bil naslednji: zobozdravniki, zaposleni v ZDL, so nudili pribl. 5 nujnih
obravnav na mesec, kar je skupaj 50 ur. Specialisti rentgenologi zaposleni v ZDL Center, so za
uporabnike ambulante opravili priblizno 6 preiskav, kar je 16 ur.

Stevilo registriranih: od odprtja ambulante se je v ambulanti skupaj registriralo 753 odraslih bolnikov.

V letu 2015 je bilo v ambulantni obravnavi priblizno 300 uporabnikov. V ambulanto je bilo na novo
vkljucenih priblizno 130 uporabnikov. Obravnavanih je bilo 2/3 oseb moskega in 1/3 oseb Zenskega
spola. NajmlajSi otrok je bil star nekaj mesecev, najstarejsi pa 17 let. Najve€ je bilo uporabnikov, ki so
bili stari med 30 in 70 let, obravnavali so tudi 5 oseb, starejSih od 80 let. 8 otrok, ki imajo kartoteko v

ambulanti, nima urejenega obveznega zdravstvenega zavarovanja.

11.3 PREGLED STROSKOV PODJEMNIH POGODB IN STROSKOV

ZDRAVSTVENIH STORITEV

Tabela 82: Pregled stroSkov podjemnih pogodb

1 | STORITVE SPECIALISTOV MEDICINE DELA 42.376 2.673,07
2 | NADOMESCANJE MEDICINSKE SESTRE 4.142 4107 100,85
3 | PREGLEDI PRI PSIHOLOGU 40.756 50.664 80,44
4 | SPECIALISTICNE KARDIOLOSKE STORITVE 19.998 9.986 200,25
5 [ SPECIALISTICNE ULTRAZVOCNE STORITVE IN MAMOG. 15.809 10.311 153,32
6 | ODCITAVANJE RTG SLIK 4.889 6.468 75,58
7 | PROMOCIJA ZDRAVJA NA DELOVNEM MESTU - PSIHOL. 180 120 150,00
SKUPAJ STORITVE ZA POTREBE MEDICINE DELA 128.149 9,1% 83.242 6,3% 153,95
8 | ZDRAVNIK SPEC. V ZDRAVSTVENEM VARSTVU ODRASLIH -
DSO 32.925 2,3% 0 0,0% 0,00
9 | ZDRAVNIK SPEC. V ZDRAVSTVENEM VARSTVU PREDSOLSKIH
OTROK 36.848 2,6% 65.261 4,9% 56,46
10 | ZDRAVNIK SPEC. V ANTIKOAGULANTNI AMBULANTI DSO 935 0,1% 203 0,0% 460,02
11 | ZDRAVNIK SPEC. V ZDRAVSTVENEM VARSTVU ZENSK 15.284 1,1% 0,0% 0,00
12 | ZDRAVNIK SPEC. ZA ULTRAZVOCNO DIAGNOSTIKO TREBUHA
IN DOJK 78.245 5,6% 99.667 7,6% 78,51
13 | ZDRAVNIK SPEC. ZA ULTRAZVOK KOLKOV 4.959 0,4% 9.431 0,7% 52,59
14 | ZDRAVNIK SPEC. ZA ODCITAVANJE RTG SLIK 76.435 5,4% 104.511 7,9% 73,14
15 | ZDRAVNIK SPEC. V CENTRU ZA BOLEZNI DOJK 54477 3,9% 67.924 5,1% 80,20
16 | ZDRAVNIK SPEC. V SPEC. AMBULANTI ZA SLADKORNO
BOLEZEN 27.966 2,0% 25.608 1,9% 109,21
17 | ZOBOZDRAVNIK V ZOBOZDRAVSTVENEM VARSTVU OTROK
IN MLADINE 11.220 0,8% 20.997 1,6% 53 44
18 | ZOBOZDRAVNIK SPEC. V SPEC. ORTODONTSKI AMBULANTI 39.992 2,8% 17.600 1,3% 227,23
19 | ZOBOZDRAVNIK SPEC. V SPEC. PARADONTOLOSKI
AMBULANTI 80.085 5,7% 78.058 5,9% 102,60
20 | SPEC. KLINICNE PSIHOLOGIJE V CENTRU ZA DUSEVNO
ZDRAVJE 15.101 1,1% 13.720 1,0% 110,07
21| PSIHOLOG V CENTRU ZA DUSEVNO ZDRAVJE 626 0,0% 0,0% 0,00
22 | LOGOPED V CENTRU ZA DUSEVNO ZDRAVJE 26.197 1,9% 32.542 2,5% 80,50
23 | LOGOPED V RAZVOJNI AMBULANTI 23.986 1.7% 30.049 2,3% 79,82
24 | RADIOLOSKI INZENIR 3.617 0,3% 0 0,0% 0,00
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25 | ZOBNA ASISTENTKA V ZOBOZDRAVSTVENEM VARSTVU

ODRASLH 2.645 0,2% 0 0,0% 0,00
26 | MEDICINSKA SESTRA V ZDRAVSTVENI IN ZOBOZDRAVSTVENI

VZGOJI 8.443 0,6% 0 0,0% 0,00
27 | MEDICINSKA SESTRA V ANTIKOAGULANTNI AMBULANTI DSO 0 0,0% 1.140 0,1% 0,00
28 | AUDIOMETRIST V SPEC. AMB. ZA BOLEZNI USES, NOSU IN

GRLA 8.375 0,6% 7.928 0,6% 105,65
29 | SODELOVANJE PRI ZDRAVSTVENO VZGOJNIH DELAVNICAH 2.063 0,1% 0 0,0% 0,00
30 | ZDRAVSTVENO VARSTVO ODRASLIH V ZAPORH 54.763 3,9% 38.490 2,9% 142,28
31 | ZOBOZDRAVSTVENO VARSTVO ODRASLIH V ZAPORIH 3.910 0,3% 3.238 0,2% 120,78
32 | ZDRAVSTVENO VARSTVO ZENSK V ZAPORIH 4.320 0,3% 4,500 0,3% 96,00
33 | ZDRAVLJ. ODVISNOSTI ZA ZAPORE 7.028 0,5% 16.533 1,3% 42,51
34 | DELO ZDRAVNIKA NA SNMP 22.588 1,6% 24.106 1,8% 93,70
35 | DELO ZDRAVNIKA NA SNMP - PHE 40.682 2,9% 25.317 1,9% 160,69
36 | DEZURSTVO ZUNANJIH ZDRAVNIKOV NA SNMP 28.769 2,0% 28.695 2,2% 100,26
37 | NADOMESC. ZDRAVNIKA SPEC. V ZDRAVSTVENEM VARSTVU

ODRASLH 98.882 7.0% 115.370 8,7% 85,71
38 | NADOMESC. ZDRAVNIKA SPEC. V ZDRAVSTVENEM VARSTVU

PREDSOLSKIH OTROK 52.863 3,8% 39.937 3,0% 132,37
39 | NADOMESC. ZDRAVNIKA SPEC. V ZDRAVSTVENEM VARSTVU

SOLSKIH OTROK IN MLADINE 50.090 3,6% 55.823 4,2% 89,73
40 | NADOMESC. ZDRAVNIKA SPEC. V ZDRAVSTVENEM VARSTVU

ZENSK 3.821 0,3% 2.602 0,2% 146,88
41| NADOMESC. SPECIALNEGA PEDAGOGA V CENTRU ZA

DUSEVNO ZDRAVJE 11.016 0,8% 9.637 0,7% 114,31
42 | NADOMESC. NEVROFIZIOTERAPEVTA V SPEC. AMB. ZA

MOTNJE V RAZVOJU 0 0,0% 9.723 0,7% 0,00
43 | NADOMESC. MEDICINSKE SESTRE V ZDRAVSTVENEM

VARSTVU ODRASLIH 4.606 0,3% 0 0,0% 0,00
44 | NADOMESC. MEDICINSKE SESTRE V ZDRAVSTVENEM

VARSTVU PREDSOLSKIH OTROK 7.688 0,5% 3.568 0,3% 215,45
45 | NADOMESC. MEDICINSKE SESTRE V ZDRAVSTVENEM

VARSTVU SOLSKIH OTROK IN MLADINE 13.638 1,0% 4476 0,3% 304,71
46 | NADOMESC. MEDICINSKE SESTRE V ZDRAVSTVENEM

VARSTVU ZENSK 3.089 0,2% 0 0,0% 0,00
47 | NADOMESC. MEDICINSKE SESTRE V SPEC. AMB. ZA PLJUCNE

BOLEZNI 4.687 0,3% 14.288 1,1% 32,80
48 | NADOMESC. MEDICINSKE SESTRE V SPEC. AMB. ZA OCESNE

BOLEZNI 21.379 1,5% 0 0,0% 0,00
49 | NADOMESC. MEDICINSKE SESTRE V RADIOLOGHI 821 0,1% 0 0,0% 0,00
50 | NADOMESC. MEDICINSKE SESTRE V AMBULANTI S

POSVETOVALNICO ZA OSEBE BREZ ZDRAV. ZAV. 2.141 0,2% 0 0,0% 0,00
51 | NADOMESC. ZOBNE ASISTENTKE V ZOBOZDRAVSTVENEM

VARSTVU ODRASLIH 7.387 0,5% 547 0,0% 1.350,00
52 | NADOMESC. ZOBNE ASISTENTKE V ZOBOZDRAVSTVENEM

VARSTVU OTROK IN MLADINE 5.347 0,4% 3.990 0,3% 134,00
53 | NADOMESC. LABORANTA V DIAGNOSTICNEM LABORATORIJU 12.074 0,9% 0 0,0% 0,00
54 | NADOMESC. ADMINISTRATORJA V RADIOLOGLJI 573 0,0% 0 0,0% 0,00
55 | NADOMESC. STREZNICE NA SNMP 14.122 1,0% 10.836 0,8% 130,32
56 | NADOMESC. TELEFONISTA - INFORMATORJA 10.328 0,7% 10.014 0,8% 103,14
57 | NADOMESC. TEHNICNEGA VZDRZEVALCA 6.827 0,5% 7.686 0,6% 88,82
58 | SAMOPLACNISKA FIZIOTERAPIJA 11.740 0,8% 9.165 0,7% 128,09
59 | SAMOPLACNISKA AMBULANTA ZDRAVSTVENEGA VARSTVA

ZENSK 9.154 0,7% 6.902 0,5% 132,62
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60 | SAMOPLACNISKA SPEC. AMB. ZA OCESNE BOLEZNI 4.297 0,3% 0 0,0% 0,00
61 | SAMOPLACNISKA ZOBOZDRAVSTVENA AMBULANTA 4.429 0,3% 201 0,0% 2.207,97
62 | SAMOPLACNISKA ZOBOZDRAVSTVENA AMBULANTA -

ZOBOTEHNICNE STORITVE 211 0,0% 0 0,0% 0,00
63 | SAMOPLACNISKA ORTODONTSKA AMBULANTA 17.989 1,3% 20.641 1,6% 87,15
64 | SAMOPLACNISKA PARODONTOLOSKA AMBULANTA 11.813 0,8% 6.443 0,5% 183,35
65 | SAMOPLACNISKA AMB. ZA NEGO DIABETICNEGA STOPALA 6.289 0,4% 6.587 0,5% 95,47
66 | SAMOPLACNISKI PROGRAM ZDRAVLJENJA DEBELOSTI 6.920 0,5% 11.736 0,9% 58,96
67 | SAMOPLACNISKA AMB. ZA MERJENJE KOSTNE GOSTOTE 9.522 0,7% 10.858 0,8% 87,70
68 | SAMOPLACNISKA TELOVADBA ZA NOSECNICE 2.760 0,2% 2.379 0,2% 116,01
69 | PRISOTNOST NA JAVNIH PRIREDITVAH IN NA VOJASKIH

VAJAH MORS 66.710 4,8% 79.235 6,0% 84,19
70 | ZDRAV. KOMISIJA ZA PODALJSEVANJE STARSEVSEGA

DOPUSTA 23.944 1,7% 28.295 2,1% 84,62
71 | SODELOVANJE V KOMISIJI ZA STROKOVNE IZPITE 15.285 1.1% 19.565 1,5% 78,12
72 | SODELOVANJE PRI RAZPISNI DOKUMENTACIJ! 140 0,0% 0 0,0% 0,00
73 | SODELOVANJE PRI IZDELAVI OBRAMBNIH NACRTOV 7.003 0,5% 7.283 0,6% 96,15
74 | SVETOVANJE ZA ZAPOSLENE V KRIZNIH SITUACIJAH 733 0,1% 1.997 0,2% 36,73
75 | TAJNISKA DELA 1.860 0,1% 0 0,0% 0,00
76 | HISNISKA DELA 9.072 0,6% 8.666 0,7% 104,69
77 | ANALIZA, TESTIRANJE IN NADALJNJI RAZVOJ APLIKACIJE IRIS 16.188 1.2% 11.832 0,9% 136,82
78 | SODELOVANJE PRI PROJEKTU CPC+ NADGRAJENA

CELOVITA OBRAVNAVA PACIENTA 5.512 0,4% 0 0,0% 0,00

SKUPAJ 1.403.580 100,0% 1.319.041 100,0% 106,4%

Tabela 83: Pregled stroskov zdravstvenih in zobozdravstvenih storitev

STORITVE ZA POTREBE MEDICINE DELA
1 | PREGLEDI PRI SPEC. OFTALMOLOGU 25.169 28.959 86,91
2 | PREGLEDI PRI SPEC. OTORINOLARINGOLOGU 949 1.574 60,29
3 | PREGLEDI PRI PSIHOLOGU 14.770 12.400 119,11
4 | PREGLEDI PRI SPEC. PSIHIATRU 150 0 0,00
5| DRUGI SPEC. PREGLEDI (UZ, MAMOGR., KARDIOL., ORTOPED., ...) 775 689 112,48
6 | PODIZVAJALCI PRI STORITVAH MEDICINE DELA 113.066 93.246 121,26
IZVAJALCI EDUKACIJSKIH IN PSIHOSOCIALNIH DELAVNIC ZA VOZNIKE
7 | PREKRSKARJE 38.014 35.414 107,34
8 | SKUPAJ STORITVE ZA POTREBE MEDICINE DELA 192.892 41,1% 172.282 34,3% 111,96
9| ZOBOZDRAVNIK SPEC. PARADONTOLOSKI AMBULANTI 0 0,0% 1.543 0,3% 0,00
ZOBOZDRAVNIK SPEC. V AMBULANTI ZA STOMATOLOSKO
10 | PROTETIKO 3.643 0,8% 0,0% 0,00
11| ZOBOTEHNIK - VIZIL, IMPLANTOLOGIJA 159.851 34,1% 202.342 40,2% 79,00
12 | ZOBOZDRAVSTVENO VARSTVO ODRASLIH V ZAPORIH 19.753 4.2% 16.692 3,3% 118,34
13 | PSIHIATRICNE STORITVE ZA ZAPORE 44.837 9,6% 47.895 9,5% 93,61
14 | NEVROFIZIOTERAPEVTSKE STORITVE (ZD CERKNICA, KOCEVJE) 2.891 0,6% 5.861 1.2% 49,32
15 | DEZURSTVO ZASEBNIKOV IN ZAPOSLENIH ZD MEDVODE 34.399 7,3% 38.926 7,7% 88,37
16 | PREVENTIVNI PREGLEDI DELAVCEYV ZDL, KI DELAJO Z VIRI SEVANJA 1.894 0,4% 2.626 0,5% 72,13
RAZNO (ZOBNI RTG, LAB.PREISK.,, ... OPRAVLJENE V DRUGIH
17 | ZAVODIH) 9.194 2,0% 14.636 2,9% 62,81
18 | VSE SKUPAJ 469.353 100,0% 502.803 | 100,0% 93,35
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11.4 JAVNA NAROCILA

Tabela 84: Javna narocila

01 LABORATORIJSKI MATERIAL 414.922,41

- Brezpla¢na dobava in uporaba 13-ih analizatorjev za merjenje koncentracije CRP

in dobava pripadajoCih reagentov in drugega potroSnega materiala - JR-1/2015 215.389,02 1.5.2015- 30.4.2018
- Nakup 8-ih hematolo3kih analizatorjev in dobava pripadajocih reagentov ter

drugega potro$nega materiala - JR-13/2015 199.533,39 1.2.2016 - 31.1.2021
04 PISARNISKI MATERIAL 145.044,56

- Pisarniski material - JR-21/2015 77.500,00 1.2.2016 - 31.1.2018
- Obrazci v prosti prodaji - JR-15/2015 67.544,56 1.1.2016 - 31.12.2018
10 ZDRAVILA - JR-17/2015 426.806,07

- Registrirana zdravila 413.270,01 16.1.2016 - 15.1.2018
- Magistralna zdravila, galenski pripravki, kemikalije 13.536,06 16.1.2016 - 15.1.2018
- CEPIVA - samoplacni$ka - JR-14/2015 136.875,00 1.9.2015 - 31.8.2019
11 ZOBOZDRAVSTVENI MATERIAL - JR-6/2015 605.401,45

- Rotacijski indtrumenti za zobno ordinacijo 26.284,69 1.8.2015- 31.7.2016
- Rotacijski in§trumenti za zobno tehniko 32.494,61 1.8.2015 - 31.7.2016
- Potro$ni material za ordinacijo 290.402,80 1.8.2015- 31.7.2016
- Potro3ni material za zobno tehniko 107.321,67 1.8.2015 - 31.7.2016
- Troslojni akrilatni zobje 29.220,08 1.8.2015 - 31.7.2016
- Potro$ni material in DI za ortodontijo 75.801,06 1.8.2015- 31.7.2016
- InStrumentarij za zobno ordinacijo, ortodontijo in zobno tehniko 43.876,54 1.8.2015- 31.7.2016
-Zlahtne zlitine - JR-2/2015 268.167,95 1.4.2015 - 31.3.2016
-Zobozdravstveni material - JR-18/2015 52.114,15 1.1.2016 - 31.7.2017
13 SANITETNI MATERIAL IN OBLOGE ZA NEGO RANE - JR-20/2015 350.000,00 1.3.2016 - 28.02.2018
31 VAROVALNA OBLACILA IN OBUTEV - JR-3/2015 100.060,28 1.8.2015-31.7.2018

POHISTVENA OPREMA ZA PRENOVLJENE PROSTORE ZD BEZIGRAD - JR-
4/2015 162.785,28

nakup in garancijsko
ZOBOZDRAVSTVENI APARATI IN NASADNI INSTRUMENTI - JR-7/2015 129.543,26 vzdrzevanje
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DOBAVA, IMPLEMENTACIJA IN VZDRZEVANJE PROGRAMSKE OPREME ZA
DOKUMENTNI SISTEM - JR-9/2015 59.650,31 | 12.10.2015 - 22.3.2021

DOBAVA ZEMELJSKEGA PLINA - JR-16/2015 68.547,36 1.1.2016 - 31.12.2016
OKOLJU PRIJAZNO CISCENJE POSLOVNIH PROSTOROV ZDL - JR-8/2015 818.168,62 1.10.2015 - 30.9.2017
OKOLJU PRIJAZNO PRANJE PERILA IN DELOVNIH OBLEK - JR-12/2015 106.025,51 1.10.2015 - 30.9.2018
SERVISNO VZDRZEVANJE RTG APARATOV PROIZVAJALCA SIEMENS - JR-

11/2015 84.998,58 16.6.2015 - 16.6.2018
VZDRZEVANJE LABOR. INFORMACIJSKEGA SISTEMA LABIS - JR-10/2015 73.871,00 1.7.2015 - 30.6.2017
VZDRZEVANJE IN DEZINFEKCIJA ZOBOZDRAVSTVENIH APARATOV IN

VZDRZEVANJE IN SERVISIRANJE STERILIZATORJEV V ZDL - JR-19/2015 205.000,00 1.4.2016 - 31.3.2019

CITOLOSKA PREISKAVA - UZ VODENA ASPIRACIJSKA BIOPSIJA DOJKE IN

ANALIZA DNK - B-3/2015 16.898,00 | 6.2.2015-31.12.2016
CITOLOSKE IN PATOHISTOLOSKE PREISKAVE - B-1/2015 163.741,12 1.2.2015 - 31.12.2016
IZVAJANJE STORITEV STOMATOLOSKE PROTETIKE - B-10/2015 55.125,00 | 1.11.2015 - 31.10.2016
IZVAJANJE STORITEV ZDRAVNIKA PSIHIATRA V ZPKZ - B-2/2015 16.800,00 1.2.2015 - 31.1.2017
IZVAJANJE STORITEV ZDRAVNIKA PSIHIATRA ZA POTREBE CPZOPD - B- 1.6.2015 - 31.5.2016,
8/2015 28.000,00 prekinjena 8.11.2015
IZVAJANJE STORITEV ZDRAVNIKA PSIHIATRA ZA POTREBE MDPS - B-6/2015 9.450,00 1.4.2015 - 31.3.2017
IZVAJANJE ZOBOTEHNICNIH STORITEV (DELNO VLITE KOVINSKE BAZE) - B-

712015 186.435,00 1.6.2015 - 31.5.2016
IZVAJANJE ZOBOTEHNICNIH STORITEV ZA POTREBE SPEC.AMB - B-11/2015 22.550,00 | 1.12.2015-30.11.2016
STORITVE ARHIVIRANJA - B-9/2015 9.829,30 | 5.11.2015-4.11.2017
STORITVE NLZOH - B-5/2015 29.566,66 1.5.2015 - 30.4.2018
STORITVE VAROVANJA LJUDI IN PREMOZENJA - B-4/2015 229.161,13 1.4.2015 - 31.3.2017

10.9.2015 0z. 1.10.2015

NABAVA ZOBOZDRAVSTVENEGA MATERIALA - NMV-6/2015 89.513,25 -31.7.2016
NABAVA TONERJEV IN CRNIL - NMV-13/2015 46.652,80 1.1.2016 - 31.12.2016
NABAVA VAROVALNIH OBLACIL SNMP - NMV-14/2015 12.313,32 1.1.2016 - 31.5.2019
VAROVALNA OBLACILA - NMV-5/2015 11.653,24 1.9.2015 - 31.7.2018
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NAJEM OKOLJSKO MANJ OBREMENJUJOCIH TISKALNIKOV IN DOBAVA
PRIPADAJOCEGA POROSNEGA MATERIALA ZA TISKANJE - NMV-9/2015 20.610,81 | 1.12.2015-30.11.2018
PREVZEM ODPADKOV IZ ZDRAVSTVA - NMV-1/2015 27.527,90 1.6.2015 - 31.5.2018
PREVZEM IN ODVOZ ODPADNE EMBALAZE IN NAJEM ZABOJNIKOV ZA
ZBIRANJE ODPADNE EMBALAZE - NMV-8/2015 19.162,54 1.1.2016 - 31.12.2018
SERVISNO VZDRZEVANJE APARATOV V FIZIOTERAPIJI - NMV-16/2015 12.779,50 15.1.2016 - 14.1.2019
STORITVE PLUZENJA - NMV-4/2015 15.250,00 | 1.10.2015 - 30.09.2019
PREUREDITEV PROSTOROV FIZIOTERAPIJE ZD MOSTE - NMV-3/2015 7816686 |
PRENOSNI EKG APARAT Z DEFIBRILATORJEM ZA POTREBE SNMP - NMV- nakup in garancijsko
12/2015 28.957,16 vzdrzevanje
nakup in garancijsko
RACUNALNISKA OPREMA - NMV-10/2015 39.776,27 vzdrzevanje
nakup in garancijsko
ULTRAZVOCNI APARAT ZA POTREBE ZD VIC - NMV-17/2015 90.000,00 vzdrzevanje
SKUPAJ VREDNOST NAROCIL MALIH VREDNOSTI V EUR 492.363,65
Opombe:
- Narogila JR-19/2015, JR-20/2015, JR-21/2015 in NMV-17/2015 $e niso bila oddana, zato je v tabeli upoStevana letna ocenjena vrednost
predmeta javnega naroila.
Naro€ili JR-14/2015 in JR-16/2015 sta bili oddani na podlagi skupnega javnega naroCila z okvirnim sporazumom, ki sta ju na podlagi
naro¢nikovega pooblastila izvedla ZdruZenje zdravstvenih zavodov Slovenije oz. NIJZ.
Pri naro€ilih JR-18/2015 in NMV-6/2015 je upoStevana pogodbena vrednost v obdobju, ki je krajSe od enega leta.
- Prinarogilu NMV-4/2015 je z izbranim ponudnikom sklenjen okvirni sporazum. V tabeli je upoStevana ocenjena letna vrednost narodila.

11.5 ODSKODNINSKI ZAHTEVKI

V letu 2015 smo prejeli 4 odSkodninske zahtevke iz naslova zavarovanja odgovornosti iz dejavnosti.
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11.6

INVESTICIJE IN INVESTICIJSKO VZDRZEVANJE

Tabela 85: Rekapitulacija - realizacija investicij v objekte investicijskega in teko¢ega vzdrzevanja

ZD Bezigrad 3.740 1.024.334 2.517 11.479| 1.220.211
ZD Center 45.000 0 0 0 0
ZD Moste Polje 0 370.000 0 0 0
ZD Sigka 0 0 0 0 0
ZD Vi¢ Rudnik 20.000 0 0 0 0
ZD Sentvid 0 0 0 0 0
Uprava 0 0 0 0 0
SNMP 0 0 0 0 0
Skupaj: 68.740 1.394.334 2.517 11.479 | 1.220.211
ZD Bezigrad 16.100 7.048 17.036
ZD Center 92.800 1.500 3.502
ZD Moste Polje 286.100 26.862 156.823
ZD Siska 29.500 0 2.745
ZD Vi¢ Rudnik 82.000 7.210 50.423
ZD Sentvid 8.000 2.015 9.493
Uprava 57.000 0 32.601
SNMP 1.000 0 0
Skupaj: 572.500 44.635 272.623

ZD Bezigrad

ZD Center 84.400 15.415 62.404
ZD Moste Polje 55.750 0 25.701
ZD Sigka 53.000 3.150 18.670
ZD Vi¢ Rudnik 30.000 0 18.930
ZD Sentvid 7.000 1.500 957
Uprava 0 0 0
SNMP 0 0 0
Skupaj: 250.550 25.428 138.405
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Tabela 86: Realizacija plana investicij v objekte

ZD Bezigrad: stati¢na sanacija in prenova

1. | prostorov II. nadstropja 589.504 6.096 | 1.220.211
ZD Bezigrad: energetska sanacija -
obnova fasade z izvedbo ustrezne
toplotne izolacije in zamenjava oken v II.
2. | nadstropju 434.830
3. | ZD Bezigrad: projekt stati¢ne sanacije 2.540 2.538
4. | ZD BeZigrad: stro3ki tehni¢nega pregleda 1.200 328
5. | ZD Bezigrad: opti¢na povezava med KO 2.408 2.408
6. | ZD Bezigrad: Energetika - nadzor 109 109
Skupaj investicije ZD Bezigrad 3.740 | 1.024.334 2.517 11.479 | 1.220.211

ZD Center: namestitev pozarnih vrat -
pozarni sektorji - stopnisce

45.000

Izvedba ni bila realizirana,
ker je predhodno potrebno
novelirati poZarni elaborat ter
upostevati spremembo
zasnove pritli¢ja - trakt B

Skupaj investicije ZD Center

45.000

ZD Polje: izvedba zunanje ureditve
(kon¢an denacionalizacijski postopek),

. | pridobitev gradbenega dovoljenja

370.000

Investicija vezana na
izgradnjo krozis¢a,
trgovskega centra, P+R
parkiris¢.

Skupaj investicije ZD Moste Polje

370.000

ZD Vi¢: Projektna dokumentacija -
. | Tehnolo$ki park

20.000

Skupaj investicije ZD Vi¢ Rudnik

20.000

Tabela 87: Realizacja plana investicijskega vzdrzevanja objektov

Poiskati je potrebno
ustreznej8o lokacijsko

1. | ZD Crnuge: ureditev prostora za smeti 3.500 resitev.
ZD Crnuée: nadstredek za sl. vozila, Predelava v ve¢jem obsegu -
2. | delna predelava 2.500 727 3.227 predelali oba boksa za vozila
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3. | ZD BeZigrad: zunanii plinski prikljucek 4.000 4.076
ZD BeZigrad: ureditev prostora za
4. | izvajanje zobozdravstvene vzgoje 1.000 870
ZD BeZigrad: oprema poZarnih vrat z
5. | magneti 2.000 1.554
lzvedba je v teku, realizacija
6. | ZD Crnuge: zamenjava dvodelnega okna 1.600 v letu 2016.
lzvedba je v teku, realizacija
7. | ZP Mislejeva: vgradnja Stevcev toplote 1.500 v letu 2016.
ZD Bezigrad: predelava okna - ref.
8. | ambulanta pritli¢je 1.274 1.274
ZD Bezigrad: predelava okna - ref.
9. | ambulanta nadstr. 1.250 1.250
ZD Bezigrad: namestitev dvizne rampe
10. | na parkiriS€u 3.471 3.471
ZD Bezigrad: Zamenjava elektronike
11. | dviznega stebricka 1.314 1.314
Skupaj investicijsko vzdrzevanje ZD
Bezigrad 16.100 8.036 17.036
Preureditev prostorov se
zaradi predvidenih umestitev
ZD Center: ureditev prostorov v I. referenénih ambulant v
nadstropju (umestitev Referenénih prostore na Vicu - llirija ne
1. | ambulant) 32.000 izvede.
ZD Center: oprema pozarnih vrat z Izvedba hkrati z izvedbo
2. | magneti 2.000 pozarne Studije.
ZD Center: sanacija oz. predelava Narocilo izdano, izvedba
3. | poSkodovanih stekl. povrsin 4.500 2016
ZD ASkerCeva: zamenjava ali obnova
oken in vhodnih vrat, obnova ograje na
stopni&&u, sanacija kleti in garderobe, Izvedba v teku, pogodba, rok
4. | prostor za Cistila in arhiv 35.000 izvedbe januar 2016.
Ni realizirano zaradi
ZD Center: |. nadstropje - kartote&ni spremembe zasnove podane
5. prostor z 9 k.o. 7.500 s strani vodstva ZD Center
ZD Center: vgradnja filtracije na glavnem
6. | dovodu 4.000 3.502
Zaradi celovite prenove
pritlija trakta A bo le ta
ZD Center: obnova razdelilne El. omare obnovljena so¢asno z
7. v pritli¢ju 3.000 adaptacijo.
ZD Center: sanacija stekel oz. "blende" Naroilo izdano, izvedba
8. | med okni 4.800 4.782 2016.
ZD Center: Ureditev prostora za Ni bilo realizirano zaradi
9. | skladisce 1.500 spremembe projekta.
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Skupaj investicijsko vzdrzevanje ZD
Center

92.800

6.282

3.502

V 2015 je bil v 2. polovici leta
izdela projekt sanacije. Ker
bi zaradi razpisa in izbora
izvajalca dela potekala Ze v
zaCetku ogrevalne sezone
1.| ZD Moste: sanacija toplotne postaje 68.000 4.890 tega nismo izvedli.
Se uredi skladno z
ZD Moste: ureditev varnostne adaptacijami v naslednjih
2. | razsvetljave po celotnem objektu 5.600 letih
ZD Moste: adaptacija sobe za senzorno
3. | integracijo donacija Donacija ni bila realizirana.
Dela zaklju¢ena - vrednost
investicije 86.878 €, razlika v
ZD Moste: prenova fizioterapije - za znesku 17303 € bo realiziran
dejavnost fizioterapije in prenova v letu 2016 zaredi zadrzanih
4. garderob 80.000 69.575 sredstev.
vezano na izdelano pozarno
Studijo v letu 2015 potrebno
tudi izvesti zasilni izhod kar
se bo skupaj realiziralo v letu
5. | ZD Moste: dostop za invalide v ZVPSO 15.000 2016
ZD Moste: razSiritev prostora za Dogovor je, da se
6. | shranjevanje odpadkov 12.000 preveri/najde resitve
Predhodno se je skladno z
rebalansom plana v letu
ZD Moste: umivalniki in ogledala v 2015 izvedlo gradbena dela
7. | Zobozdravstveni vzgoji 4.500 v zobozdravstveni vzgoji
Ni bilo realizirano, potrebno
poiskati drugo ustreznejSo
reSitev. Planirana reSitev ni
ustrezna zaradi staticne
presoje, ki ne dovoljuje
ZD Moste: Zdravstveno varstvo odraslih dodatnih obteZb. Referenéna
- pregradna stena v €akalnici in ref. ambulanta izvedena,
8. | ambulanta 18.500 finanéna raelizacija v 2016
9. | ZD Moste: prenova treh zobnih ordinacij 50.000 46.308
ZD Polje: dograditev poZarnih vrat z
10. | elektromagneti 1.500 523
ZD Polje: predelava bojlerja na zunanji
11. ] el. grelec 2.500 2.158
Izvedba skladno z izdelanim
elaboratom poZarne varnosti
12. | ZD Polje: alarm v kleti in nadstropju 3.500 v naslednjinh letih
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Naknadno ugotovljen vedji
13. | ZD Polje: sanacija kanalizacije v kleti 8.500 14.229 obseg del od predvidenega
ZD FuZine: sprememba vhoda v
14. | laboratorij 1.500 1.586
Zajeto pod pzaporedno &t. 4.
ZD Moste: dodatni prostor za Investicija se je vodila
15. | nevrofizioterapijo 15.000 skupaj.
ZD Moste: izlitie vode v objektu ocena:
16. | 28.200 € 26.862 17.554
Skupaj investicijsko vzdrzevanje ZD
Moste Polje 286.100 26.862 156.823

Priprava projektne dokumentacije za

. | adaptacijo kletnih prostorov - novi del

15.000

Ni realizirano. Objekt je
predviden za ener. sanacijo
v okviru razpisa JZP (MOL).

Projektna dokumentacija za energetsko
sanacijo objekta

10.000

Ni bilo realizirano, ker je
objekt predviden za
energetsko sanacijo v okviru
razpisa JZP katerega vodi
MOL.

Projektna dokumentacija za obnovo
toplotne postaje - stari in novi del

4.500

2.745

Projektna dokumentacija
pripravljena za obnovo
kotlovnice v starem delu
objekta. Dokumentacija za
sanacijo toplotne postaje
novem delu se pripravi
skupaj s dokumentacijo za
obnovo Kleti.

Skupaj investicijsko vzdrzevanje ZD
Siska

29.500

2.745

ZD Vi¢: predelava obstojece glavne

. | elektro omare

12.000

Namesto te postavke so se v
letu 2015 izvedla odprave
pomanjkljivosti na
elektroinstalacijah po
zapisniku energetskega
inpektorja.

ZD Vi¢: preureditev splosne amb.
Grosek, Sveti¢

3.000

Postavka ni realizirana.
Zaradi spremenjene zasnove
s0 nastali samo stroski
vezani na novo pohistvo ter
predelavo pohistva.
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ZD Vi€: zamenjava talne obloge in

Postavka realizirana. Stro$ki
so zajeti pri realizaciji
postavke "preureditev
ginekolo$ke ordinacije -
razSiritev sobe za UV ter
preselitev skladis¢a v

3. | beljenje v zobni ordinaciji dr. Peri¢ 4.000 prostore zobotehnike"
Nerealizirano zaradi zahteve,
da se predelne stene
predhodno zvocno izolira ter

4.1 ZD Vi¢: Beljenje prostorov v CDZ 3.000 menja notranja vrata.

Ni bilo realizirano, ker je
objekt predviden za
energetsko sanacijo v okviru
ZD Vi¢: popravilo grelca bojlerja - razpisa JZP katerega vodi
5. | sistem Pantherm 2.500 MOL.
Nerealizirano. Postavka
ZD Vi¢: ureditev sprejemnega mesta na pogojena s predhodno

6. | EKG 3.000 selitvijo arhivskih posnetkov.

Realizirano montaZa elektro
ZD Rudnik: zamenjava vrat in klju¢avnice v vioZis€u.
namestitev elektro kljuéavnice v Potrebno je izvesti 3e elektro

7. | laboratoriju in vloZis¢u 2.500 klju¢avnico v laboratoriju.

ZD Rudnik: zamenjava finalnega tlaka in V sklopu tudi nekaj
beljenje prostorov ZVPO: preventiva in arhitekturnih sprememb in

8. | kurativa 16.000 7.210 22.258 predelava instalacij
Nerealizirano, ker so se med
letom pojavile zahteve po

ZD Rudnik: zamenjava finalnega tlaka in arhitekturnih spremembah,
9. | belienje prostorov ZVSOM 8.000 kar ni bilo zajeto v planu.
ZD Rudnik: ureditev izpraznjene splodne Nerealizirano, ker so se med
ambulante ga. Kridto za potrebe letom pojavile zahteve po
ZVSOM: zamenjava finalnega tlaka in arhitekturnih spremembah,
10. | beljenje prostorov 8.000 kar ni bilo zajeto v planu.
ZD Rudnik: zamenjava finalnega tlaka,
beljenje prostorov splodne ambulante
11.] ga. Jeras Ksenja 8.000 7.975
ZD Vig: preureditev ginekoloSke
ordinacije - raz8iritev sobe za UV ter
preselitev skladi$&a v prostore
12. | zobotehnike 12.000 9.332
ZD Vi¢: ureditev referenéne ambulante
13. | in kartoteke v pritli¢ju trakta A 12.000 10.858
Postavka podana v rebalans,
za realizacijo je zmanjkalo
ZD Vig: fizioterapija - ureditev box-a za Casa. V teku je priprava
14. | laser 5.000 nacrta. Podano v plan 2016.
Skupaj investicijsko vzdrzevanje ZD
Vié-Rudnik 82.000 24.210 50.423
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Popravilo grelca bojlerja - sistem

. | pantherm 2.500 2.199

Ureditev varnostne razsvetljave v novem Delno tudi menjava svetilk v
. | delu objekta 5.500 2.015 7.294 starem delu objekta

Skupaj investicijsko vzdrzevanje ZD

Sentvid 8.000 2.015 9.493

SIM Mislejeva (masovne nesrece) -

Vsa dela so bila realizirana,
izvedba je bila z nizjimi

. | preureditev prostora 12.000 6.590 stro8ki od predvidenih
Vsa dela so bila realizirana,

Preureditev prostora tajnistva in izvedba je bila z nizjimi

. | kadrovske sluzbe 45.000 26.011 stroski od predvidenih
Skupaj investicijsko vzdrzevanje
Uprava 57.000 32.601
Preureditev prostora administracije - Ni bilo realizirano zaradi

. | dodatna delovna mesta 1.000 spremembe zasnove.
Skupaj investicijsko vzdrzevanje
SNMP 1.000
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13 KADRI IN REALIZACIJA KADROVSKEGA NACRTA

Realizacija spremljanja kadrov ZDL v letu 2015 po metodologiji Ministrstva za zdravje

V priloZeni tabeli (Tabela 88) je prikazano Stevilo vseh zaposlenih javnih usluZzbencev v Zdravstvenem
domu Ljubljana, za nedoloCen in doloCen Cas, tudi za doloen Cas za Cas nadome$Canja odsotnih
zaposlenih javnih usluzbencev.

Na dan 31.12.2015 je bilo realizirano Stevilo zaposlenih javnih usluzbencev v Zdravstvenem domu

Ljubljana 1446, nacrtovano S$tevilo zaposlenih javnih usluZzbencev na dan 31.12.2015 je bilo 1517.
Stevilo zaposlenih javnih usluzbencev na dan 31.12.2014 je bilo 1416.

Iz obrazca je razvidno, da je na dan 31.12.2015 bilo zaposleno vecje Stevilo zdravnikov specializantov,
pripravnikov in zaposlenih za dolo¢en Cas, za C¢as nadomeSCanja odsotnosti zaposlenih javnih

usluzbencev.

Prilozena tabela (Tabela 88) je pripravijena v skladu z navodili, metodologijo Ministrstva za zdravje.

Tabela 88: Spremljanje kadrov 2015 - I. del - obrazec Ministrstva za zdravje

ZDRAVNIKI IN ZDRAVSTVENA
I. | NEGA (A+B) 995 1.074 | 947 67 0 1.014 7 30 101,91 94,41
E1 - Zdravniki in zobozdravniki
A | (1#2+3) 388 426 | 361 32 0 393 67 12 101,29 92,25
1 | Zdravniki (skupaj) 268 297 | 250 21 0 271 55 3 101,12 91,25
1.1. | Specialist 201 229 | 181 18 199 99,00 86,90
Zdravnik brez specializacije z
1.2. | licenco 13 13 " 2 13 100,00 | 100,00
Zdravnik brez specializacije /
zdravnik po opravijenem
1.3. | sekundariatu 0 1 2 1 3 3 /| 300,00
1.4. | Specializant 54 54 56 0 56 55 103,70 | 103,70
1.5. | Pripravnik / sekundarij 0 0 0
2 | Zobozdravniki skupaj 120 129 | 111 11 0 122 12 9 101,67 94,57
2.1. | Specialist 13 16 9 3 12 92,31 75,00
2.2. | Zobozdravnik 0 0 0 0 / /
Zobozdravnik brez specializacije z
2.3. | licenco 101 107 90 8 98 9 97,03 91,59
2.4. | Specializant 0 0 1 0 1 1 / /
2.5. | Pripravnik 6 6 " 0 11 1 183,33 | 183,33
3 | Zdravniki svetovalci skupaj 0 0 0 0 / /
E3 - Zdravstvena nega (ZN)
B | skupaj 607 648 | 586 35 621 10 18 102,31 95,83
1| Svetovalecv ZN 2 2 2 0 2 100,00 | 100,00
2 | Samostojni strokovni delavec v ZN 0 0 0 / /
3 | Koordinator v ZN 0 0 0 / /
Koordinator promocije zdravja in
4 | zdravstvene vzgoje 4 4 4 0 4 100,00 | 100,00
5 | Medicinska sestra za podrogja... 4 0 0 0 / /
6 | Profesor zdravstvene vzgoje 0 0 0 / /
7 | Diplomirana medicinska sestra 212 233 | 215 7 222 4 104,72 95,28
Diplomirana babica / SMS babica v
8 | porodnem bloku IT Ill 5 5 4 1 5 100,00 | 100,00
9 | Medicinska sestra - nacionalna 0 0 0 / /
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poklicna kvalifikacija (VI. R.Z.D.)
10 | Srednja medicinska sestra / babica 381 401 351 27 378 14 99,21 94,26
11 | Bolni¢ar 0 0 0 / /
12 | Pripravnik zdravstvene nege 3 3 10 0 10 10 333,33 | 333,33
II. | E2 - Farmacevtski delavci skupaj 0 0 0 0 0
1 | Farmacevt specialist konzultant
2 | Farmacevt specialist
3 | Farmacevt
4 | InZenir farmacije
5 | Farmacevtski tehnik
6 | Pripravniki
7 | Ostali
E4 - Zdravstveni delavci in
lll. | sodelavci skupaj 220 240 | 212 13 225 18 13 102,27 93,75
1 | Konzultant (razli¢na podrocja) 0 0 0 0 / /
2 | Analitik (razli¢na podrogja) 0 0 0 0 / /
3 | Medicinski biokemik specialist 2 2 2 0 2 100,00 | 100,00
4 | Kliniéni psiholog specialist 3 3 2 0 2 66,67 66,67
Specializant (klini€na psihologija,
5 | laboratorijska medicina) 4 3 5 0 5 125,00 | 166,67
6 | Socialni delavec 0 0 0 0 / /
7 | Sanitarni inzenir 0 0 0 0 / /
8 | Radioloski inzenir 20 22 20 0 20 1 100,00 90,91
9 | Psiholog 4 6 3 1 4 2 100,00 66,67
10 | Pedagog / Specialni pedagog 4 4 1 2 3 1 75,00 75,00
11 | Logoped 7 8 8 0 8 114,29 | 100,00
12 | Fizioterapevt 46 57 45 1 46 100,00 80,70
13 | Delovni terapevt 3 3 2 1 3 100,00 | 100,00
14 | Analitik v laboratorijski medicini 3 3 2 0 2 66,67 66,67
15 | InZenir laboratorijske biomedicine 16 16 16 3 19 5 118,75 | 118,75
16 | Sanitarni tehnik 1 1 1 0 1 100,00 | 100,00
17 | Zobotehnik 43 46 38 3 4 95,35 89,13
18 | Laboratorijski tehnik 44 46 40 2 42 4 95,45 91,30
19 | Voznik reSevalec 0 0 0 0 0 / /
20 | Pripravnik 1 1" 18 0 18 18 163,64 | 163,64
21 | Ostali 9 9 9 0 9 100,00 | 100,00
Ostali delavci iz drugih plaénih
IV. | skupin 5 2 2 1 1 2 0 0 100,00 | 100,00
1 | Ostali 2 2 1 1 2 100,00 | 100,00
J - Nezdravstveni delavci po
V. | podrocjih dela skupaj 6 113 115 102 10 112 0 3 99,12 97,39
1 | Administracija (J2) 19 17 14 2 16 84,21 94,12
2 | Podrogje informatike 9 9 7 1 8 88,89 88,89
3 | Ekonomsko podrocje 26 26 24 1 25 96,15 96,15
Kadrovsko-pravno in splosno
4 | podrocje 7 8 9 0 9 128,57 | 112,50
5 | Podrogje nabave 4 5 3 0 3 75,00 60,00
6 | Podrocje tehni¢nega vzdrzevanja 15 15 14 2 16 1 106,67 | 106,67
7 | Podrocje prehrane 0 0 0 0 / /
8 | Oskrbovalne sluzbe 0 0 0 0 / /
9 | Ostalo 33 35 31 4 35 2 106,06 | 100,00
VI. | Skupaj (I + 1L + 1l + V. + V. 1.330 1.431 | 1.262 91 1.353 95 46 101,73 94,55
Preostali zaposleni, ki imajo
sklenjeno pogodbo o zaposlitvi
(tisti, ki so porodniski in bolniski
VII. | odsotnosti daljsi od 30 dni 86 86 91 2 93 1 108,14 | 108,14
VIIl. | Zaposleni preko javnih del 0 0 0 0 0 0 i i
SKUPAJ VSI ZAPOSLENI, KI
IMAJO SKLENJENO POGODBO
IX. | O ZAPOSLITVI (VL. + VIL. + VIIL.) 1.416 1.517 | 1.353 93 1.446 95 47 102,12 95,32
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Realizacija kadrovskega nacrta Zdravstvenega doma Ljubljana za leto 2015 po metodologiji
Uredbe (spremljanje kadrov 2015 - II. del)

Na podlagi 51. ¢lena ZIPRS1415 in sprejete Uredbe o nacinu priprave kadrovskih nacrtov posrednih
uporabnikov prorauna in metodologiji spremljanja njihovega izvajanja za leti 2014 in 2015 (v
nadaljevanju Uredba) je v priloZeni tabeli (Tabela 89) prikazano Stevilo zaposlenih javnih usluzbencev v
Zdravstvenem domu Ljubljana kot realizirano Stevilo zaposlenih javnih usluzbencev na dan 1.1.2015
1.337,45, planirano Stevilo zaposlenih javnih usluzbencev na dan 1.1.2016 1.430,10 ter realizirano
Stevilo zaposlenih javnih usluzbencev na dan 1.1.2016 1.392,15.

V obdobju od 1.1.2015 do 1.1.2016 se je 1% znizanja zaposlenih javnih usluzbencev nana$al na
dovoljeno $tevilo zaposlenih, ki so financirani iz javnih virov (v tabeli vir financiranja zaposlenih: drzavni
proracun, proracun ob¢in, ZZZS in ZPIZ ter druga javna sredstva za opravljanje javne sluzbe), v skladu
s pojasnilom Ministrstva za javno upravo z dne 25.3.2015 ter podanimi kon¢nimi izhodis¢i Ministrstva za
zdravje z dne 9.4.2015. Na dan 1.1.2015 je bilo dovoljeno Stevilo zaposlenih v Zdravstvenem domu
Ljubljana 1.035,58, na dan 1.1.2016 pa 1.098,16.

Zdravstveni dom Ljubljana je Ze v obrazlozitvi kadrovskega nacrta za leto 2015 podrobneje navedel, da
javni zdravstveni zavod lahko nacrtuje manjSe zniZanje Stevila zaposlenih, ki so financirani iz javnih
virov, od -1%, v primerih, ko ima javni zdravstveni zavod priznan nov program s strani plaénika ZZZS,
drZzavnega proracuna, obCinskih proracunov ter drugih javnih sredstev za izvajanje javne sluzbe in ga ne
more izvajati s prerazporeditvijo lastnih zaposlenih, na primer uvajanije referenénih ambulant,... .

Tako se je v Zdravstvenem domu Ljubljana v letu 2015 dovoljeno Stevilo zaposlenih na dan 1.1.2015,
na podlagi Siritev predvidenih programov, v primerjavi z dovoljenim Stevilom zaposlenih na dan
1.1.2016, povecalo. To pomeni, da je v Zdravstvenem domu Ljubljana manjSe zniZzanje od 1% zaradi
predvidenih Siritev naslednjih programov: uvajanje 24 novih referenénih ambulant, zaposlitev 12
diplomiranih_medicinskih sester, Siritev programa fizioterapije za 4 time, zaposlitev 4 diplomiranih
fizioterapevtov, poveCanje kadrovskega normativa za enega nevrofizioterapevta v vseh razvojnih
ambulantah pomeni povecanje Stevila nevrofizioterapevtov za 5, dva nova programa v dejavnosti zobne
bolezni z endodontijo, zaposlitev_dveh zobozdravnikov specialistov_endodontije in dveh srednjih
medicinskih sester. V. mesecu novembru 2015 je Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije z
obvestilom seznanil Zdravstveni dom Ljubljana, da Mestna ob¢ina Ljubljana prenasa na Zdravstveni
dom Ljubljana dodatne programe splodnih ambulant, zobozdravstva za odrasle in fizioterapije, ki jih je
do prenosa opravljal Zelezni$ki zdravstveni dom. Na podlagi navedenega je Zdravstveni dom Ljubljana
v kadrovskem nacrtu za leto 2015 dodatno predvidel zaposlitev 5 zdravnikov specialistov_druzinske
medicine in 5 srednjih medicinskih sester, 5 doktorjev dentalne medicine, 5 srednjih medicinskih sester
in 3 zobotehnike ter 2 fizioterapevta.

Od zgoraj navedenega kadra v letu 2015 nismo zaposlili 4 diplomiranih fizioterapevtov, zaposlitev v letu
2016, 4 nevrofizioterapevtov, zaposlitev v letu 2016, dveh zobozdravnikov specialistov endodontije in
dveh srednjih medicinskih sester, program ni bil predviden za Zdravstveni dom Ljubljana. Tudi v delu
prenosa dodatnih programov iz Zelezniskega zdravstvenega doma na Zdravstveni dom Ljubljana ni bilo
zaposlitev, saj do prenosa programov $e ni prislo.
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Zaradi upokojitev, prenehanj pogodb o zaposlitvi v letu 2015 in v preteklosti ter posledicno nezasedenih
nekaterih delovnih mest ter skrbi za zagotavljanje nemotenega procesa dela in zdravstvenega varstva
zavarovanim osebam je v kadrovskem nacrtu za leto 2015 bil naCrtovan naslednji kader za izvajanje
nujno potrebnih nalog:

e 14 zdravnikov specialistov druZinske medicine, od tega 8 zaposlitev v letu 2016 ali kasneje

e 3 zdravniki specialisti pediatrije, 2,5 programa, zaposlitve v 2015

e 2 zdravnika specialista urgentne medicine, zaposlitvi v 2015

e 1 zdravnik specialist ¢eljustne in zobne ortopedije, prenehanje pogodbe o zaposlitvi ze v letu

2014, zaposlitev v letu 2016 ali kasneje

e 1 zdravnik specialist otroSkega in preventivnega zobozdravstva, zaposlitev v letu 2015

e 1 zdravnik/zobozdravnik brez specializacije z licenco, zaposlitev v 2015

e 1 zdravnik specialist radiologije, zaposlitev v letu 2016 ali kasneje

e 2 zdravnika medicine dela, prometa in Sporta, zaposlitvi v letu 2016 ali kasneje

¢ 10 diplomiranih medicinskih sester, 1 zaposlitev v letu 2016

e 9 srednjih medicinskih sester, 3 zaposlitve v letu 2016

e 2logopeda za 1,5 programa, za krajsi delovni ¢as zaposlitev v letu 2016

e 2 psihologa za 1,5 programa, zaposlitvi v letu 2015

e 1 zobotehnik, zaposlitev v letu 2015

e 2 diplomirana inzenirja radiologije, zaposlitvi v letu 2015

e 4 delovna mesta za dela na projektih, zaposlitve v letu 2016 ali kasneje

e 4 delovna mesta strokovnih sodelavcev, 2 zaposlitvi v letu 2016 ali kasneje

Od skupaj nacrtovanih 59 zaposlitev v letu 2015, je bilo realiziranih 36 zaposlitev, ostale zaposlitve so
predvidene v letu 2016 ali kasneje.

Zdravstveni dom Ljubljana je v letu 2015 zaradi Siritve programov nacrtoval manjSe zniZanje zaposlenih
od 1%, in sicer dveh pisarniskih referentov, svetovalca, zobotehnika. Med letom 2015 je na Zeljo javnih
usluZzbencev prenehala veljati pogodba o zaposlitvi srednji medicinski sestri v zobozdravstveni
ambulanti, zdravniku specialistu oftalmologije, doktorju dentalne medicine, ki se jih ni in se jih v
prihodnosti ne bo nadomestilo. Pogodba o zaposlitvi je prenehala veljati tudi dvema zdravnikoma
specialistoma pediatrije, ki sta bila zaposlena za krajSi delovni ¢as in se bo v letu 2016 zaposlilo enega
zdravnika specialista pediatrije za polni delovni Cas, analitiku v laboratorijski biomedicini, zdravnici
specialistki druzinske medicine, vodiji Sluzbe za informatiko, ki se jih bo v letu 2016 nadomestilo.

Zaposleni so v prilozeni tabeli (Tabela 89) prikazani v skladu z navodili Uredbe.
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Tabela 89: Spremljanje kadrov - Il. del - po metodologiji Uredbe

1. Drzavni proraéun

2. Proracun ob¢in

3.77ZSin ZPIZ 1.028,21 1.098,16 1.058,06 2,90 96,35
4. Sredstva EU ali drugih mednarodnih virov, vkljucno s sredstvi sofinanciranja iz drzavnega

proracuna 3,00 3,00 / 100,00
5. Sredstva od prodaje blaga in storitev na trgu 62,37 70,18 60,20 -3,48 85,78
6. Druga javna sredstva za opravljanje javne sluzbe (npr. takse, pristojbine, koncesnine, RTV-

narocnine)

7. Nejavna sredstva za opravljanje javne sluzbe in sredstva prejetih donacij 163,87 175,76 165,89 1,23 94,38

8. Sredstva za financiranje javnih del

9. Namenska sredstva, iz katerih se v celoti zagotavlja financiranje stroSkov dela zaposlenih, in
sicer mladih raziskovalcev, zdravnikov pripravnikov in specializantov, zdravstvenih delavcev
pripravnikov in zdravstvenih sodelavcev pripravnikov ter zaposlenih na raziskovalnih projektih 83,00 83,00 105,00 26,51 126,51

10. Sredstva za zaposlene na podlagi Zakona o ukrepih za odpravo posledic zleda med 30.
januarjem in 10. februarjem (Uradni list RS, §t. 17/14)

11. Skupno Stevilo vseh zaposlenih (od 1. do 10. tocke) 1.337,45 1.430,10 1.392,15 4,09 97,35

12. Skupno Stevilo zaposlenih pod tockami 1,2, 3in 6 1.028,21 1.098,16 1.058,06 2,90 96,35

13. Skupno Stevilo zaposlenih pod tockami 4, 5,7,8,9in 10 309,24 331,94 334,09 8,04 100,65
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14 PRILOGE

131 Obrazci Ministrstva za zdravje

Tabela 90: Obrazec 1 Ministrstva za zdravje — Delovni program 2015

- 302 001 Splosne ambulante, hisni obiski in zdravljenje na domu (Stevilo K-jev) 2.518.168 1.227.720 2.591.478 102,91 211,08
- od tega: preventiva (prvi pregled): 36.986 39.341 33.670 91,03 85,59
- od tega: preventiva (ponovni pregled): 36.986 39.340 33.669 91,03 85,58
- 302 002 Splosna ambulanta v socialnovarstvenem zavodu (Stevilo K-jev) 244431 178.122 238.460 97,56 133,87
- 302 003 Centri za prepre€.in zdravlj. odvisnosti od drog (pavsal - Stevilo obiskov) 196.287 204.276 104,07
- 302 004 Antikoagulantna ambulanta (Stevilo tock) 137.234 153.012 136.156 99,21 88,98
- 306 007 Dispanzer za zenske (Stevilo K-jev) 306.098 165.000 309.779 101,20 187,74
- od tega preventiva (samo 0153) 12.625 15.162 12.827 101,60 84,60
- 327 009 Otroski in Solski dispanzer - kurativa (tevilo K-jev) 876.337 475.020 844.292 96,34 177,74
- 327 011 Otroski in Solski dispanzer - preventiva (Stevilo K-jev) 590.531 590.600 579.765 98,18 98,17
- 327 014 Razvojne ambulante (Stevilo obravnav oz. obiskov) 28.922 17.830 27685 95,72 155,27
- 346 025 Zdravstvena vzgoja (Stevilo predavanj, delavnic, svetovanj ali efektivnih ur) 8.458 4.901 57,95
- delavnica 'zdravo hujSanje' (3t. delavnic ali efektivnih ur) 17 25 23 135,29 92,00
- delavnica 'zdrava prehrana’ (5t. delavnic ali efektivnih ur) 37 42 23 62,16 54,76
- delavnica 'telesna dejavnost - gibanje' ($t. delavnic ali efektivnih ur) 26 42 23 88,46 54,76
- Skupinsko svetovanje za opu$¢anje kajenja (8t. delavnic) 5 7 4 80,00 57,14
- ind. svetovanje za opuscanije kajenja ($t. delavnic) 18 60 21 116,67 35,00
- ind. svetovanje za tveganje pitja alkohola ($t. delavnic ali efektivnih ur) 0 0 0
- delavnica "Zivljenjski slog" (5t. delavnic ali efektivnih ur) 162 177 166 102,47 93,79
- delavnica "preizkus hoje na 2 km" ($t. delavnic ali efektivnih ur) 109 105 107 98,17 101,90
- delavnica "dejavniki tveganja” (8t. delavnic ali efektivnih ur) 127 154 113 88,98 73,38
- Sola za starSe (pavsal — (8t. delavnic ali efektivnih ur) 721 604 83,77
- podpora pri spoprijemanju z depresijo (3t. delavnic) 2 12 5 250,00 41,67
- 301 258 Medicina dela (3tevilo tock) 107,92
Obseg dejavnosti | Obseg dejavnosti | Obseg dejavnosti
Q86.909 DRUGE ZDRAVSTVENE DEJAVNOSTI do ZZZS do ZZZS do ZZZS
- 506 027 Delovna terapija (Stevilo tock)
- 507 028 Fizioterapija ($tevilo utezi) 24.798 21.898 24.448 98,59 111,64
- 509 035 Logopedija (Stevilo tock)
- 510 029 Patronazna sluzba (Stevilo primerov) 116.280 111.068 95,52
- 512 032 Dispanzer za mentalno zdravje (Stevilo tock) 240.419 258.264 266.637 110,91 103,24
-512 033 Klini¢na psihologija (Stevilo tock) 79.125 87.768 74211 93,79 84,55
- 511 031 Izvajanje programa DORA (Stevilo primerov) 1.801 8.000 3.304 183,45 41,30
- 544 034 Nega na domu (Stevilo primerov) 36.338 35.677 98,18
Q86.220 SPECIALISTICNA ZUNAJBOLNISNICNA ZDRAVSTVENA DEJAVNOST Stevilo tock Stevilo tock Stevilo tock
- 203 206 Dermatologija
- 204 205 Rehabilitacija
- 204 207 Fiziatrija 17.728 16.834 14.162 79,88 84,13
- 206 209 Ginekologija
- 206 263 Porodnistvo
- 206 210 Obravnava bolezni dojk 105.152 90.050 115.198 109,55 127,93
- 209 215 Internistika
- 209 240 Alergologija
- 210 219 Onkologija
- 211 220 Kardiologija in vaskularna medicina 94.178 81.690 93.649 99,44 114,64
- 218 227 Nevrologija
- 220 229 Okulistika 264.123 265.288 272.783 103,28 102,83
- 222 231 Ortopedija
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- 223 232 Otorinolaringologija

90.972

75.918

84.287

92,65

111,02

- 224 242 Pedopsihiatrija 18.411 33.000 20.026 108,77 60,68
- 225 234 Otroska nevrologija
- 227 237 Pediatrija
- 227 259 Spec. amb. obravnava invalidne mladine
- 229 239 Pulmologija 130.334 123.930 128.363 98,49 103,58
- 230 241 Psihiatrija
- 231 211 Izvajanje mamografije 69.433 67.476 75.312 108,47 111,61
- 231 246 Izvajanije ultrazvoka - UZ 158.520 156.997 152.924 96,47 97,41
- 231 247 Izvajanje rentgena - RTG 167.956 144.764 166.166 98,93 114,78
- 232 249 Revmatologija
- 234 251 SploSna kirurgija
- 237 254 Travmatologija
- 239 257 Urologija
- 242 233 Oralna kirurgija
- 249 216 Diabetologija 196.181 168.690 197.644 100,75 117,16
- 249 265 Endokrinologija
- 249 217 Tireologija
Q86.230 ZOBOZDRAVSTVENA DEJAVNOST Stevilo tock Stevilo tock Stevilo tock
-404 101, 404 102 Zobozdravstvena dejavnost za odrasle 2.685.345 2.565.774 2.525.379 94,04 98,43
- 404 103, 404 104 Zobozdravstvena dejavnost za mladino 1.167.931 1.220.524 1.183.698 101,35 96,98
- 404 105, 404 106 Zobozdravstvena dejavnost za Studente
-401 110 Ortodontija 449.327 425.338 442.987 98,59 104,15
-402 111 Pedontologija 61.991 70.130 62.164 100,28 88,64
- 403 112 Paradontologija 141.841 136.695 131.340 92,60 96,08
- 405 113 StomatoloSko-proteti¢na dejavnost 56.759 70.346 51.861 91,37 73,72
- 406 114 Spec. dej. zdravljenja zob in ustne votline
- 442 116 Oralno in maksilofacialna kirurgija
- 446 125 Zobozdravstvena vzgoja (St. predavanj, delavnic, svetovan; ) 9.594 12.342 123,64
Q86.909 Resevalni prevozi (513) St. km St. km St. km
- 513 150 Nenujni reSevalni prevozi s spremljevalcem (km)
- 513 151 Sanitetni prevozi na/z dialize (km)
- 513 152 ReSevalni prevozi - nujni (km)
- 513 153 Ostali sanitetni prevozi bolnikov (km)
Tabela 91: Obrazec 2 Ministrstva za zdravje - Izkaz prihodkov in odhodkov za leto 2015
760 1 | Prihodki od prodaje proizvodov iz storitev (2+ 3 +4 + 5 + 6) 55.947.510 56.731.195 56.972.358 101,8 100,4
2 | Prihodki iz obveznega zavarovanja (po pogodbi z ZZZS) 41.373.179 42.419.180 42.618.201 103,0 100,5
3 | Prihodki od ZZZ8 iz naslova pripravnikov, sekundarijev in specializacij 1.969.863 1.851.672 1.794.392 911 96,9
4 | Prihodki iz dodatnega prostovoljnega zavarovanja 6.652.710 6.639.405 6.687.523 100,5 100,7
Prihodki od doplagil do polne cene zdravstvenih storitev, od
nadstandardnih storitev, od samoplaénikov, od ostalih plaénikov in od
5 | konvencij 3.912.192 3.799.573 3.987.994 101,9 105,0
6 | Drugi prihodki od prodaje proizvodov in storitev 2.039.566 2.021.365 1.884.248 924 93,2
762 7 | Finanéni prihodki 56.942 28.471 26.898 47,2 94,5
;z;: Prihodki od prodaje blaga in materiala, drugi prihodki in
764 8 | prevrednotovalni prihodki 92.228 116.870 110.798 120,1 94,8
76 9 | PRIHODKI (1+7 +8) 56.096.680 56.876.536 57.110.054 101,8 100,4
460 10 | Stroski materiala (11 + 23) 6.210.236 6.410.476 6.251.509 100,7 97,5
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11 | PORABLJENA ZDRAVILA IN ZDRAVSTVENI MATERIAL (12 +13 +19) 4.780.472 4.904.011 4.826.484 101,0 98,4
12 | ZDRAVILA 1.038.265 1.096.865 1.149.100 110,7 104,8
13 | MEDICINSKI PRIPOMOCKI (od 14 do 18) 2.070.878 2.110.817 2.012.664 97,2 95,3
14 | RazkuZila 160.397 165.209 143.540 89,5 86,9
15 | Obvezilni in sanitetni material 325.400 325.400 324.736 99,8 99,8
16 | RTG material 39.895 39.895 61.588 154,4 154,4
17 | Medicinski potro$ni material 569.757 574.884 586.491 102,9 102,0
18 | Zobozdravstveni material 975.429 1.005.429 896.309 919 89,1
19 | OSTALI ZDRAVSTVENI MATERIAL (od 20 do 22) 1.671.329 1.696.329 1.664.720 99,6 98,1
20 | Laboratorijski testi in reagenti 1.420.630 1.441.870 1.415.012 99,6 98,1
21 | Laboratorijski material 250.699 254.459 249.708 99,6 98,1
22 | Drugi zdravstveni material 0 0 0 0,0 0,0
23 | PORABLJENI NEZDRAVSTVENI MATERIAL (od 24 do 27) 1.429.764 1.506.465 1.425.025 99,7 94,6
24 | Stroski porabliene energije (elektrika, kuriva, pogonska goriva) 778.367 791.867 800.919 102,9 1011
25| Voda 59.279 59.279 60.127 101,4 101,4
26 | Pisarniski material 325.020 325.020 294.521 90,6 90,6
27 | Ostali nezdravstveni material 267.098 330.299 269.458 100,9 81,6
461 28 | Stroski storitev (29 + 32) 7.171.252 7.953.045 7.861.950 109,6 98,9
29 | ZDRAVSTVENE STORITVE (30 + 31) 1.458.109 1.481.442 1.367.882 93,8 92,3
30 | Laboratorijske storitve 955.306 955.306 898.529 941 941
31 | Ostale zdravstvene storitve 502.803 526.136 469.353 93,3 89,2
32 | NEZDRAVSTVENE STORITVE (od 33 do 35) 5.713.143 6.471.603 6.494.068 113,7 100,3
33 | Storitve vzdrzevanja 879.688 1.395.819 1.167.096 132,7 83,6
Strokovno izobrazevanje delavcev, specializacije in strokovno
34 | izpopolnjevanje 405.235 461.372 367.575 90,7 79,7
35 | Ostale nezdravstvene storitve 4.428.220 4614412 4.959.397 112,0 107,5
462 36 | Amortizacija 1.468.607 2.053.046 2.247.709 153,1 109,5
464 37 | Stroski dela (od 38 do 40) 41.030.989 39.778.448 38.399.867 93,6 96,5
38 | Place zaposlenih 34.347.565 32.616.909 31.383.615 914 96,2
39 | Dajatve na place 5.169.088 5.003.759 4.846.446 93,8 96,9
40 | Stroski dodatnega pokojninskega zavarovanja in drugi stroski dela 1.514.336 2.157.780 2.169.806 143,3 100,6
467 41 | Finanéni odhodki 405 405 45 11,1 11,1
465,
466,
468, Drugi stroski, stro$ki prodanih zalog, drugi odhodki in
469 42 | prevrednotovalni poslovni odhodki 185.365 185.365 161.396 87,1 87,1
46 43 | ODHODKI (10 + 28 + 36 + 37 + 41 + 42) 56.066.854 56.380.785 54.922.476 98,0 97,4
44 | PRESEZEK PRIHODKOV (+) (9 - 43) 29.826 495.751 2.187.578
45 | PRESEZEK ODHODKOV (-) (9 -43)
46 | Davek od dohodka pravnih oseb 0 0 0
Presezek prihodkov obracunskega obdobja z upostevanjem davka
47 | od dohodka (44 - 46) 29.826 495.751 2.187.578
Presezek odhodkov obracunskega obdobja z upostevanjem davka
48 | od dohodka (45 + 46) oz. (46 - 44)
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Tabela 92: Obrazec 4 Ministrstva za zdravje — Poro€ilo o investicijskih vlaganjih 2015

I. | NEOPREDMETENA SREDSTVA 166.641 283.850 10.550 6,33 3,72

1 | Programska oprema (licence, ra¢. program) 166.641 283.850 10.550 6,33 3,72

2 | Ostalo

II. | NEPREMICNINE 100.737 1.463.074 1.234.625 1.225,59 84,39

1 | Zemljisca

2 | Zgradbe 100.737 1.463.074 1.234.625 1.225,59 84,39
Ill. | OPREMA (A+B) 727.347 1.747.812 1.411.784 194,10 80,77

A | Medicinska oprema

1 | Ultrazvok

2 | Drugo 289.470 1.416.800 865.558 299,01 61,09

B | Nemedicinska oprema 437.877 331.012 546.226 124,74 165,02

1 | Informacijska tehnologija 298.622 66.022 54171 18,14 82,05

2 | Drugo 139.255 264.990 492.055 353,35 185,69
IV. | INVESTICIJE SKUPAJ (I + 1.+ 11.) 994.725 3.494.736 2.656.959 267,10 76,03

|. | NEOPREDMETENA SREDSTVA 166.641 283.850 10.550 6,33 3,72

1 | Amortizacija

2 | Lastni viri (del presezka)

3 | Sredstva ustanovitelja

4 | Leasing

5 | Posajila

6 | Donacije

7 | Drugo 166.641 233.850 10.550 6,33 3,72
Il. | NEPREMICNINE 100.737 1.463.074 1.234.625 1.225,59 84,39

1| Amortizacija 100.737 68.740 14.414 14,31 20,97

2 | Lastni viri (del presezka)

3 | Sredstva ustanovitelja 1.394.334 1.220.211 87,51

4 | Leasing

5 | Posajila

6 | Donacije

7 | Drugo
Ill. | NABAVA OPREME (A+B) 727.347 1.747.812 1.411.784 194,10 80,77
A | Medicinska oprema 289.622 1.412.425 865.558 298,86 61,28

1| Amortizacija 289.622 1.412.425 865.558 298,86 61,28

2 | Lastni viri (del presezka)

3 | Sredstva ustanovitelja

4 | Leasing

5 | Posajila

6 | Donacije

7 | Drugo

B | Nemedicinska oprema 437.725 335.387 546.226 124,79 162,86

1| Amortizacija 139.255 181.012 492.055 353,35 271,84

2 | Lastni viri (del presezka)

3 | Sredstva ustanovitelja 150.000 0

4 | Leasing

5 | Posajila

6 | Donacije

7 | Drugo 298.470 4.375 54.171 18,15 1.238,19
IV. | VIRI FINANCIRANJA SKUPAJ (1 + Il + 1) 994.725 3.494.736 2.656.959 267,10 76,03

1| Amortizacija 529.462 1.662.177 1.372.027 259,06 82.54

2 | Lastni viri (del presezka)

3 | Sredstva ustanovitelja 1.544.334 1.220.211 79,01

4 | Leasing

5 | Posajila

6 | Donacije

7 | Drugo 465.263 288.225 64.721 13,92 22,46

I. | Priznana amortizacija v ceni storitev 1.457.755 2.042.194 2.234.821 153,31 109,43
Il. | Obragunana amortizacija 2.417.753 2.650.320 2.458.186 101,67 92,75
lll. | Razlika med priznano in obra¢unano amortizacijo -959.998 -608.126 -223.365 23,27 36,73
IV. | Porabliena amortizacija 1.457.755 2.042.194 2.234.821 153,31 109,43

Opomba: vir financiranja pod drugo pri neopredmetenih osn.sredstvih so namenska sredstva za informatizacijo, prav tako pri nemedicinski opremi za nakup racunalniske opreme.
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Tabela 93: Obrazec 5 Ministrstva za zdravje - Poro¢ilo o vzdrzevalnih delih 2015

ZD Cmuge: nadstredek za sl. vozila, delna predelava

ZD Bezigrad: zunaniji plinski prikljucek

ZD Bezigrad: ureditev prostora za izvajanje zobozdravstvene vzgoje

ZD Bezigrad: oprema pozarnih vrat z magneti

ZD Bezigrad: predelava okna - ref. ambulanta pritli¢je

ZD Bezigrad: predelava okna - ref. ambulanta nadstr.

ZD Bezigrad: namestitev dvizne rampe na parkiriScu

ZD BeZigrad: Zamenjava elektronike dviznega stebricka

O |0 ([N |Oo | |w (N |—

ZD Bezigrad: preboj v laboratoriju med hematoloSkim in biokemi¢nim prostorom

-
o

ZD Bezigrad: servis diesel agregata

-
-

ZD Crmude: servis diesel agregata

-
N

ZD Bezigrad: servisiranje klima naprav - split

-
w

ZD Be¥igrad, ZD Cmuce: servisiranje klimatskih naprav (hl. agregat, klimat)

—
~

ZD Bezigrad: manjsa teko¢a vzdrzevalna dela

_
[$)]

ZD Crnuge: manjsa tekoda vzdrzevalna dela

_
(=2}

ZD Bezigrad: Selitev dejavnosti v 1. in 2. nadstropje

_
]

ZD Center: vgradnja filtracije na glavnem dovodu

_
o

Izvedba tekocih vzdrzevalnih del zakloni$¢a v ZD Center

19

ZD Center: termostatski ventili in glave v pritligju trakt B: ZVPO, ZVSOM, PNMP, RAin 1.

nadstropju trakta B

20

Terme CateZ: (klima, prenova kopalnice, nadstreSek na zunanii terasi, kuhinjski pult,
beljenje, popravilo elektroinstalacije, ostalo pohistvo)

21

Gorjude (barvanje lesa - zunanii del celotne hise, izdelava zaves za 10 oken)

22

ZD Center: obnova tal v avli pred upravo enote v P

23

ZD Center: Servisiranje diesel agregata

24

ZD Center: Servisiranje klima naprav - split enot

25

ZD Center: Servisiranje centralno klimatskih naprav in konvektorjev

26

ZD Center: sanacija - popravilo kanalizacije

27

ZD Center: gradbena dela na upravi ZD Center

28

ZD Center: popravilo hladilnega agregata Wesper

29

ZD Center: dobava in montaZa steklene ALU stene

30

ZD ASkerceva: popravilo ograje

31

ZD Center: Videofon in elektriéna klju¢avnica

32

ZD Center: Mizarska dela

33

ZD Center: napeljava UTP kabla

34

ZD Center: steklena stena

35

ZD Center: Mizarska dela ZVPOS

36

ZD Center: popravilo pohistva

37

ZD Center: pleksi pregrade 1

38

ZD Center: pleksi pregrade 1

39

ZD Center: pritrditev ploCevinaste obloge_dvigalo

40

ZD Center: sanacija kanalov in pohodnih plo$¢ na dvoriséu

41

ZD ASkerceva: Zamenjava ali obnova oken in vhodnih vrat, obnova ograje na stopniscu,
sanacija kleti in garderobe, prostora za istila in arhiv

42

ZD Moste: sanacija toplotne postaje

43

ZD Moste: prenova fizioterapije - za dejavnost fizioterapije in prenova garderob

44

ZD Moste: prenova treh zobnih ordinacij

45

ZD Polje: dograditev pozarnih vrat z elektromagneti

46

ZD Polje: predelava bojlerja na zunaniji el. grelec

47

ZD Polje: sanacija kanalizacije v kleti

48

ZD Fuzine: sprememba vhoda v laboratorij

49

ZD Moste: izlitie vode v objektu - sanacija

50

ZD Moste: menjava talne obloge hodnik ZVC . nadstropju

51

ZD Moste: izvedba vzdrzevalnih del zakloni$¢a

52

ZP Jar3e: menjava talne obloge (dr. Velkovski)

ZD FuZine: izravnava jaSkov z viSino tlakov

54

ZD Moste - Polje: slikopleskarska dela

55

ZD Moste: servis diesel agregata
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464

916

611

969

1.380

4.455

3.502

10.736

1.225

14.355

1.881

384

2.056

763

2.220

4.647

2.898

4.240

1.818

1.812

1.459

932

929

1.818

992

743

999

632

705

2.348

1.812

4.890

69.575

46.308

523

2.158

14.229

1.586

17.554

2.196

5.613

2.760

992

6.791
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56 | ZD Polje: servis diesel agregata 712

57 | ZD Fuzine: servis diesel agregata 712

58 | ZD Moste: servisiranje klima naprav - split 116

59 | ZD Moste: servisiranje klimatskih naprav (hl. agregat, klimat) 5.098

60 | ZD Siska: Projektna dokumentacija za obnovo toplotne postaje - stari in novi del 2.745

61 | ZD Siska: Izvedba nujnih vzdrzevalnih del v zaklonid¢u 6.585

62 | ZD Siska :Popravilo Spalet in venca fasade 1.601

63 | ZD Siska: Sanacija_stopnisca in terase pri evakuacijskem izhodu - stari del 5.122

64 | ZD Sigka: Zamenjava 2 x_pogkodovanih vrat v fizioterapij 2.330

65 | ZD Siska: Servis diesel agregata 712

66 | ZD Sigka: Odprava napak na elektroinstalacijah - po zapisniku 2.320

67 | ZD Rudnik: zamenjava finalnega tlaka in beljenje prostorov ZVPO: preventiva in kurativa 22.258

68 | ZD Rudnik: zamenjava finalnega tlaka, beljenje prostorov splosne ambulante ga. Jeras 7.975
ZD Vi¢: preureditev ginekoloSke ordinacije - razsiritev sobe za UV  ter preselitev skladis¢a v 9.332

69 | prostore zobotehnike

70 | ZD Vi€: ureditev referencne ambulante in kartoteke v pritlicju trakta A 10.858

71 | ZD Vi¢: izvedba nujnih vzdrzevalnih del v zakloni$¢u 1.098

72 | ZD Vi¢: sanacija zunanjih Spalet 886

73 | ZD Vi¢: servis diesel agregata 712

74 | ZD Vic: servis split klima naprav 872

75 | ZD Vi¢: servisiranje centralno klimatskih naprav in konvektorjev 1.566

76 | ZD Rudnik: zamenjava kritine kolesarnice 2.812

77 | ZD Rudnik: servis diesel agregata 712

78 | ZD Rudnik: servis split klima naprav 55

79 | ZD Rudnik: slikopleskarska dela 10.217

80 | ZD Sentvid: Popravilo grelca bojlerja - sistem pantherm 2.199

81 [ ZD Sentvid: Ureditev varnostne razsvetljave v novem delu objekta 7.294

82 | ZD Sentvid: Servis diesel agregata 478

83 | ZD Sentvid: Servis klimatskih naprav 479

84 | Uprava: SIM Mislejeva (masovne nesrece) - preureditev prostora 6.590

85 | Uprava: Preureditev prostora tajnistva in kadrovske sluzbe 26.011

13.2 Upravljanje s premozZenjem

Poroc¢anje o realizaciji nacrtov pridobivanja nepremiénega in premiénega premozenja v letu 2015
Skladno z Zakonom o stvarnem premoZenju drzave in samoupravnih lokalnih skupnost in Uredbo o
stvarnem premozZenju drzave in samoupravnih lokalnih skupnost prilagamo predpisane obrazce.

Tabela 94: Nacrt pridobivanja nepremi¢énega premozenja (obrazec Stevilka 1)

1 Stavba BeZigrad 3592 m2 — prenova v celoti - financiral MOL MOL 1.234.625

Skupaj: 1.234.625
Opomba: Upravljalec: Zdravstveni dom Ljubljana

Tabela 95: Naért pridobivanja premiénega premozenja (obrazec Stevilka 3)

1 Motorna vozila 4 52.598
2 Drugo premiéno premozenje 14 293.820
Skupaj: 346.418

Opomba: Upravljalec: Zdravstveni dom Ljubljana
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ZAKLJUCNI DEL

o Datum sprejetja letnega porocila

Letno poroc€ilo se sprejema na 13. seji Sveta zavoda ZD Ljubljana, dne 24. 2. 2016.

o Datum in kraj nastanka letnega porocila

Ljubljana, februar 2016.
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