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Pozdravljeni!

Dobrodosli v gradivu POVEZANI ZA ZDRAVJE, v katerem smo za vas zbrali
Stevilne informacije in kontakte o razliCnih organizacijah ter aktivnostih,
namenjenih varovanju in krepitvi zdravja v naSem okolju.

V danaSnjem, hitro spreminjajoCem se svetu, je skrb za zdravje vse
pomembnejSa, prav tako pa tudi dostop do ustreznih in verodostojnih
informacij, ki nam pomagajo ohraniti dobro pocutje in zdravje v vseh Zivljenjskih
obdobjih.

Zdravje je temelj za kakovostno Zivljenje posameznika, zato ima tudi velik
pomen za celotno lokalno skupnost. Nase skupno prizadevanje za bolj zdravo
lokalno skupnost prinasa koristi prav vsakomur, saj smo zdravi posamezniki
bolj aktivni in bolj povezani z drugimi. S tem se izboljSa nasSe pocutje in
zadovoljstvo, hkrati pa se gradi bolj8a, mocCnejSa in sre€nejSa skupnost. Zdrava
skupnost je tudi bolj odporna na razliCne izzive — bodisi socialne, ekonomske
bodisi okoljske. Skupnost, ki se osredotoCa na zdravje svojih prebivalcev,
ustvarja boljSo prihodnost za vse.

V prvih poglavjih tega gradiva so predstavljene klju¢ne informacije o0 moznostih
in pravicah, ki jih imamo v okviru naSega javhega zdravstvenega sistema.
Predstavljeni so drzavni programi s podrocCja krepitve zdravja in presejalni
programi. Sledijo predstavitve posameznih organizacij, programov in aktivnosti,
ki so pomembne za ohranjanje, krepitev in povrnitev zdravja. Pri opisih so
navedeni tudi dodatni e-viri in informacije, do katerih dostopate s klikom na
zeleno oznacCen tekst. V zadnjem delu priroCnika so zbrani kontakti sluzb,
ustanov in nevladnih organizacij v nasem lokalnem okolju.

Upamo, da vam bo gradivo v pomoc pri skrbi za vase zdravje in zdravje nase
skupnosti. Hkrati vas vabimo, da informacijo o gradivu delite dalje ter nam

sporoCate tudi vase predloge za njegovo dopolnitev (piSete nam lahko na e-
naslov ckz.center@zd-lj.si).

Vas Center za krepitev zdravja Ljubljana, enota Center

Zdravstveni dom Ljubljana
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SPLOSNE INFORMACIJE O ZDRAVSTVU

ZDRAVSTVENO VARSTVO V SLOVENIJI

Poznavanje zdravstvenega sistema in pacientovih pravic nam omogoca, da se
aktivno in informirano vkljuéimo v odloCanje o nasem zdravju, s tem pa
poveCamo moznosti za boljSe rezultate in zas¢ito nasih interesov.

Na spletni strani Minisirstva za zdravje si lahko preberete kako je organizirano
zdravstveno varstvo v Sloveniji in kakSne so razlike med javnimi in zasebnimi
izvajalci ter koncesionarji. Pomembno je tudi razlikovanje med zdravstveno
dejavnostjo na razli¢nih ravneh:

e primarna raven obsega osnovno zdravstveno dejavnost in lekarniSko
dejavnost;

e sekundarna raven obsega specialisticho ambulantno in bolniSni¢no
dejavnost;

« terciarna raven obsega dejavnosti klinik, klini¢nih inStitutov ali klinicnih
oddelkov ter drugih pooblas€enih zdravstvenih zavodov.

Spletna stran |zvajalci zdravstvenih storitev omogoC€a iskanje izvajalcev
zdravstvenih storitev v okviru mreze javne zdravstvene sluzbe v Republiki
Sloveniji. Iskanje lahko izvedete po vrsti izvajalcev (npr. bolniSnica, specialist)
ali po dejavnosti (npr. fizioterapija, klini€na psihologija). Prikazan seznam lahko
zamejite na obmocno enoto.

OBVEZNO ZDRAVSTVENO ZAVAROVANJE

Obvezno zdravstveno zavarovanje zagotavlja pravice do zdravstvenih storitev,
denarnih nadomestil in do ustrezne zdravstvene ter socialne varnosti v ¢asu
bolezni ali poskodbe.

Nosilec in izvajalec obveznega zdravstvenega zavarovanja v Republiki
Sloveniji je Zavod za zdravstveno zavarovanje (ZZZS), s svojimi obmocnimi
enotami po vsej drzavi.

Informacije kaj je obvezno zdravstveno zavarovanje, kako si ga uredite in
kakSne pravice vam zagotavlja, so zbrane v knjizici Pravice iz obveznega

v

informacije v lahkem branju in video vsebini Informacije v znakovnem jeziku.

Na voljo so tudi zlozenke Obvezno zdravsiveno zavarovanje dojenckov,
Obvezno zdravstveno zavarovanje Studentov in Obvezno zdravstveno
zavarovanje za starejSe ter informacije za brezposelne osebe.

T O A PR CE



https://www.gov.si/podrocja/zdravje/organiziranost-zdravstvenega-varstva/
https://www.zzzs.si/zzzs-api/izvajalci-zdravstvenih-storitev/po-vrsti-izvajalcev/
https://www.zzzs.si/
https://www.zzzs.si/zzzs-api/organizacijske-enote-zzzs-in-kontakti/
https://www.zzzs.si/zzzs-api/organizacijske-enote-zzzs-in-kontakti/
https://api.zzzs.si/zzzs/info/egradiva.nsf/0/c3d3f8c8923a29d2c1257ac2002ba43e/$FILE/Pravice%20iz%20OZZ%20-%20januar%202025.pdf
https://api.zzzs.si/zzzs/info/egradiva.nsf/0/c3d3f8c8923a29d2c1257ac2002ba43e/$FILE/Pravice%20iz%20OZZ%20-%20januar%202025.pdf
https://api.zzzs.si/zzzs/info/egradiva.nsf/0/ccf8376104f539e7c12586f6003ee6fe/$FILE/brošura_Obvezno%20zdravstveno%20zavarovanje%20informacije%20v%20lahkem%20branju_maj%202023.pdf
https://api.zzzs.si/zzzs/info/egradiva.nsf/0/ccf8376104f539e7c12586f6003ee6fe/$FILE/brošura_Obvezno%20zdravstveno%20zavarovanje%20informacije%20v%20lahkem%20branju_maj%202023.pdf
https://www.zzzs.si/informacije/informacije-v-znakovnem-jeziku/
https://api.zzzs.si/ZZZS/info/egradiva.nsf/0/98b8a2bfd22fdf40c1256b57003ef525/$FILE/Obvezno%20zdravstveno%20zavarovanje%20novorojenčkov_maj%202021.pdf
https://api.zzzs.si/ZZZS/info/egradiva.nsf/0/71d0361b92ed7cb6c1256b57003f5513/$FILE/Obvezno%20zdravstveno%20zavarovanje%20študentov_maj%202021.pdf
https://api.zzzs.si/ZZZS/info/egradiva.nsf/0/9166afccc5726ba8c1256b57003f3c72/$FILE/Obvezno%20zdravstveno%20zavarovanje%20za%20starejše_maj%202021.pdf
https://api.zzzs.si/ZZZS/info/egradiva.nsf/0/9166afccc5726ba8c1256b57003f3c72/$FILE/Obvezno%20zdravstveno%20zavarovanje%20za%20starejše_maj%202021.pdf
https://zavarovanec.zzzs.si/fileadmin/user_upload/dokumenti/zavarovanec/kategorije_zo/kategorija_06_brezposelne_osebe_nadomestilo.pdf

Kartica zdravstvenega zavarovanja je javna listina in identifikacijski
dokument zavarovane osebe v obveznem zdravstvenem zavarovanju.
|zdajatelj kartice je ZZZS. Zavarovana oseba svojo kartico predlozi ob obisku
pri zdravniku ali ob drugi priloznosti, ko dokazuje in uveljavlja svoje pravice iz
obveznega zdravstvenega zavarovanja. Kartica omogoca enostaven in hiter
prenos podatkov med zavarovanimi osebami, ZZZS in izvajalci zdravstvenih
storitev.! V zloZenki Kartica zdravstvenega zavarovanja so zbrane kljuéne
informacije o kartici, nasveti za njeno uporabo, opis vidno izpisanih znakov na
kartici in e-Storitve ZZZS.

Kartica zdravst ga zavarovanja

JAKOB i
MODER
06.08:2003 @iker» 95 23.08.2030
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Vir: https://zavarovanec.zzzs .si/vkljucitev-v-obvezno-zdravstveno-zavarovanje-in-pridobitev-kartice-zdravstvenega-zavarovanja/kartica-zdravstvenega-zavarovanja/

Evropska kartica zdravstvenega zavarovanja je dokument, ki vam ga
brezplatno izda ZZZS. Evropska kartica potrjuje, da ste upraviCeni do
dolo€enih zdravstvenih storitev med zaCasnim bivanjem v tujini. Na spletni
strani NarocCilo evropske kartice zdravstvenega zavarovanja (evropska kartica)
so objavljene informacije o kartici in nacini za njeno naro€anje, vklju¢no z
moznostjo spletnega narocila.

EVROPSKA KARTICA
ZDRAVSTVENEGA ZAVAROVANJA

S Datum rojstva 6 Identifikac

19/04/1996

7 Identificaci
0125001 - OE LJUBLJANA
8 Identifikacijska Stevitka kortice 9 Veljav
1234567890123456789 23/07/2013

Vir: https://www.zzzs si/zzzs-api/obrazci/narocilo-evropske-kartice-zdravstvenega-zavarovanja-evropska-kartica/



https://api.zzzs.si/zzzs/info/egradiva.nsf/0/c5fe61b06ff96e44c125718600540c28/$FILE/Zloženka%20Kartica%20zdravstvenega%20zavarovanja%20januar%202024.pdf
https://zavarovanec.zzzs.si/vkljucitev-v-obvezno-zdravstveno-zavarovanje-in-pridobitev-kartice-zdravstvenega-zavarovanja/kartica-zdravstvenega-zavarovanja/
https://www.zzzs.si/zzzs-api/obrazci/narocilo-evropske-kartice-zdravstvenega-zavarovanja-evropska-kartica/

E-ZDRAVJE

lzraz e-zdravje se nanaSa na uporabo digitalnih tehnologij in informacijskih
sistemov za izboljSanje zdravja, zdravstvene oskrbe in zdravstvenih storitev.
Vklju€uje uporabo razlicnih orodij in platform, kot so mobilne aplikacije,
telemedicina, elektronski zdravstveni kartoni, digitalno spremljanje pacientovih
podatkov, e-recepti in druge oblike spletnega dostopa do zdravstvenih storitev.
Namen e-zdravja je zagotoviti ucinkovito zbiranje, obdelavo in prenos
zdravstvenih podatkov, ter posledicno omogociti bolj kakovostno in varno
zdravstveno obravnavo pacientov.

eZdravje, projekt informatizacije slovenskega zdravstva, dolgoro¢no prinasa
zmanjSanje administrativnih stroSkov ter ucinkovito obvladovanje zajetnih
zdravstvenih in z zdravstvom povezanih podatkov ter informacij. Informatizacija
omogoCa nemoteno komunikacijo, varno in sledljivo izmenjavo podatkov ter
elektronske dokumentacije med izvajalci zdravstvene dejavnosti.?

Spletna stran eZdravje je uradna stran drzavnega projekta eZdravja, kjer so
dostopni opisi vseh digitalnih storitev, aktualne novice o eZdravju, promocijski
materiali in odgovori na pogosta vprasanja in kontaktni podatki za pomoc
uporabnikom.

Med Stevilne storitve eZdravja sodi tudi portal zZVEM. Portal je vstopna toCka do
storitev eZdravja, preko katere lahko dostopamo do nasSih napotnic, narodil,
receptov, izvidov in drugih dokumentov ter uporabljamo druge storitve

eZdravja.
w Pomembno Podpora Objave &3 Slovengina v
Portal zZVEM je va$a vstopna ‘Lo .
tocka do storitev eZdravja Q.—t&'— °

Tu lahko dostopate do vasih napotnic, naroéil, receptav, izvidov in drugih dokumentov
ter uporabljate razline storitve eZdravja.

Za dostop potrebujete rafun SI-PASS.

NaloZite si mobilno aplikacijo zVEM ¢ %

Vir: https://zvem.ezdrav.si/portal/gost

Storitev elektronskega naro€anja na zdravstvene storitve poleg portala zZVEM
omogoca tudi portal eNarocanje. Za naro€anje moramo vnesti ZZZS S$tevilko
pacienta in Stevilko e-napotnice, ki sta navedeni na potrdilu o izdani e-napotnici.

_ E_F--ﬁiﬁi:ﬁ;fléEEEEEEH'IEIEF


https://ezdrav.si/
https://zvem.ezdrav.si/portal/gost
https://zvem.ezdrav.si/portal/gost
https://narocanje.ezdrav.si/

enapotna listina - @zdravie  NIJZ =55 8 i, e (( ORI TS

NAROCANJE NA ZDRAVSTVENO STORITEV in PREGLED e-
NAPOTNE LISTINE

Ce se Zelte naroditi oz. si Zelite ogledati podrobnosti o e-napotni listini, vnesite
227 $tevilke pacienta in Stevilko e-napotne listine.

Stevilka zzzs

2 | vnesite ZZZS teviko

Stevilka e-napotne listine

@ | Vnesite Stevilko e-napotne listine

Navodila za uporabnike eNaro¢anja

Za pravilnost podatkov o akalnih dobah in prvih prostih terminin so odgovori izvajalci
zdravstvene dejavnosti V primeru nejasnosti se obmite na izvajalca zdravstvene
dejavnosti

Vir: https:/narocanje.ezdrav.si/

PACIENTOVE PRAVICE

Pacientove pravice dolo¢a Zakon o pacientovih pravicah. Zakon doloCa
pravice, ki jih ima pacient kot uporabnik zdravstvenih storitev pri vseh izvajalcih
zdravstvene dejavnosti, postopke uveljavljanja teh pravic, kadar so te krSene in
s temi pravicami povezane dolznosti. Namen zakona je omogociti
enakopravno, primerno, kakovostno in varno zdravstveno obravnavo, ki temelji
na zaupanju in spostovanju med pacientom in zdravnikom ali drugim
zdravstvenim delavcem oziroma zdravstvenim sodelavcem.3

Pacientove pravice, prikazane preko konkretnih Zivljenjskih primerov, so
predstavljene v broSuri Kaj vam prinasa zakon o pacientovih pravicah?

Za vecjo kakovost in boljSo dostopnost zdravstvenih storitev ter za vecjo
varnost pacientov si prizadeva tudi Zveza organizacij pacientov Slovenije.

ZASTOPNIK PACIENTOVIH PRAVIC

Na zastopnika pacientovih pravic se pacient lahko obrne vedno, kadar
potrebuje nasvet, pomoc¢ ali zastopanje (po pooblastilu) pri uresniCevanju
pravic po zakonu o pacientovih pravicah. Poleg tega zastopnik lahko poda
osnovne informacije, nudi strokovno pomo¢ in daje konkretne usmeritve tudi na
podrodjih uveljavljanja pravic s podrocja zdravstvenega varstva, zdravstvenega
zavarovanja in izvajanja zdravstvene dejavnosti. Delo svetovanja, pomoci in
zastopanja zastopnika pacientovih pravic je brezpla¢no in zaupno.*

Zastopniki pacientovih pravic delujejo po vsej drzavi. Kontaktni podatki
zastopnika pacientovih pravic na obmocju Ljubljana so navedeni v poglavju
Kontakti.



https://narocanje.ezdrav.si/
http://pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAKO4281
https://www.zd-lj.si/zdlj/images/stories/urska/pdf/pacientove%20pravice%20brosura.pdf
https://www.zveza-pacientov.si/
https://www.gov.si/teme/pacientove-pravice/

ZASTOPNIK PRAVIC OSEB NA PODROCJU
DUSEVNEGA ZDRAVJA

Zastopnik pravic oseb na podrocju duSevnega zdravia je posameznik, ki varuje
pravice, interese in Kkoristi osebe na oddelku pod posebnim nadzorom
psihiatricne bolniSnice, varovanem oddelku socialno varstvenega zavoda in
doma za starejSe ter v nadzorovani obravnavi. Deluje neodvisno od
zdravstvenega osebja, socialnih sluzb, pacientovih svojcev ali skrbnikov.
Informira pacienta, katere pravice mu zagotavlja Zakon o dusevnem zdravju in
kako jih lahko uveljavlja. Prizadeva si, da bolniSnica oziroma zavod spostuje te
pravice in zasebnost pacienta.

INFORMACIJSKI POOBLASCENEC

Skladno z Zakonom o pacientovih pravicah deluje informacijski pooblas¢enec
kot pritozbeni, inSpekcijski in prekrSkovni organ. Kot pritozbeni organ nastopa,
kadar izvajalec zdravstvenih storitev krSi pravice seznanitve z zdravstveno
dokumentacijo pacienta ali umrlega pacienta oziroma z informacijami o
zdravstvenem stanju pacienta. Informacijski pooblas&enec izvaja inSpekcijski
nadzor in vodi prekrSkovne postopke v primeru krsitev:

e pravice pacienta do zaupnosti osebnih podatkov,

e dolznosti varovanja poklicne skrivnosti,

o dolznosti izvedbe preiskave nedovoljene obdelave osebnih podatkov,

e dolo¢b glede hrambe dokumentacije, nastale v postopku z zahtevo za
obravnavo krsitve pacientovih pravic ter

e dolocb glede dostopa Komisije Republike Slovenije za varstvo
pacientovih pravic do zdravstvene dokumentacije.®

O ostalih pristojnostih informacijskega pooblaséenca in varstvu osebnih
podatkov, si lahko preberete na spletni strani informacijski pooblascenec, kjer
so med drugim objavljeni tudi obrazci s podroCja pacientovih pravic, priroCniki
in smernice za varovanje osebnih podatkov.
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DRZAVNI PROGRAMI S PODROCJA ZDRAVJA

Program ZDAJ

Program preventivnega zdravstvenega varstva otrok in mladostnikov Program
ZDAJ — Zdravje danes za jutri, nosi osrednje sporocilo, da je delovanje za
zdravje otrok in mladostnikov klju¢no za zdravje aktivhega in starajoCega se
prebivalstva. Program se osredoto€a na zdravstvene dejavnike kot so rast
in razvoj, nacin zivljenja, ki vpliva na njihovo telesno, duSevno in socialno
zdravje. Namenjen je novorojenckom, dojenCkom, predsSolskim otrokom,
Solarjem, dijakom in Studentom ter njihovim starSem.

Osnovni nameni Programa ZDAJ so:

e varovanje in krepitev zdravja dojenckov, otrok, mladostnikov in
Studentov;

e aktivno spremljanje njihovega zdravja;

e zmanjSanje umrljivosti, obolevnosti in invalidnosti zaradi bolezni,
motenj, posledic prirojenih in pridobljenih nepravilnosti, poskodb,
zastrupitev ter

e medsebojno povezovanje.

Program obsega izvajanje razli¢nih preventivnih in presejalnih pregledov ter
obravnav, vzgojo za zdravje in razlicna izobrazevanja. Preko spletne strani
naslavlja razlicne dejavnike tveganja za zdravje otrok in mladostnikov.
Spletna stran Programa ZDAJ pa ponuja tudi bogato knjiznico vsebin, novic
in informacij vse ciljne populacije programa s podro€ja preventive in
preventivnih obravnav, krepitve zdravja, zdravega Zivljenjskega sloga,
duéevnega zdravja in druge pomembne ter zanimive informacije.

ZDRAVJE
Z D DANES
® ZAJUTRI

Program SKUPAJ ZA ZDRAVJE

Program Skupaj za zdravje, drzavni program integrirane preventive kronicnih
bolezni za odrasle, vsem odraslim prebivalcem Slovenije nudi strokovno
podporo pri skrbi za ¢im bolj zdravo in kakovostno Zivljenje. Univerzalno
dostopen program integriranega prepreCevanja kronicnih bolezni se izvaja v
ambulantah osebnega izbranega zdravnika ter centrih za krepitev zdravja in
zdravstvenovzgojnih centrih v vseh zdravstvenih domovih po Sloveniji.

Za vse, ki imajo urejeno obvezno zdravstveno zavarovanje, je program
brezplaten. Sestavljajo ga: preventivni pregled v ambulanti druzinske
medicine, skupinske delavnice in individualna svetovanja za pomoc¢ in podporo
pri spremembi Zivljenjskega sloga in krepitvi duSevnega zdravja, ki jih izvajajo
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centri za krepitev zdravja in zdravstvenovzgojni centri ter pester nabor
aktivnosti za krepitev zdravja, ki potekajo v lokalnih skupnostih.

Na spletni strani programa Skupaj za zdravie so dostopne podrobnejse
informacije o programu, preventivnih pregledih in aktivnostih za krepitev
zdravja ter kontakti vseh centrov v drzavi. Prav tako so na voljo Stevilni nasveti
za zdrav zivljenjski slog in razli¢na gradiva.

' SKUPA)

* ZA ZDRAVJE

Program MIRA

Program MIRA je Nacionalni program duSevnega zdravja, ki v Republiki
Sloveniji celovito naslavlja in ureja podro¢je duSevnega zdravja. Program
povezuje obstojeCe ter dodaja nove sluzbe in strukture ter tako odgovarja na
potrebe ljudi na podrocju dusevnega zdravja. Glavni poudarki programa so
krepitev duSevnega zdravja ter prepre€evanje in celostna obravnava dusevnih
motenj. S tem namenom povezuje sluzbe vseh odgovornih sektorjev, torej
zdravstva, socialnega varstva, vzgoje in Solstva.

Cilj programa je vzpostaviti dobro podporno okolje na vseh podrodjih varovanja
duSevnega zdravja. Sluzbe in storitve poskusa priblizati uporabnikom in jih
spodbuditi k zgodnjemu iskanju pomocCi ter na tak naclin zmanjSati
institucionalizacijo na podrocju duSevnega zdravja.

V okviru programa Mira se vzpostavlja mreza centrov za dusevno zdravije, v
katerih delujejo timi razlicnih strokovnjakov. Vodilo centrov za duSevno zdravje
je zagotavljanje enake dostopnosti do storitev in programov za vse skupine ljudi
na doloenem obmocju. Trenutno v zdravstvenih domovih po Sloveniji deluje
20 centrov za dusSevno zdravje otrok in mladostnikov ter 19 centrov za dusevno
zdravje odraslih.®

Spletna stran programa MIRA ponuja Stevilne informacije s podrocgja
duSevnega zdravja, nasvete kako krepiti duSevno zdravje in kako se
spoprijemati s tezavami in stiskami ter kontakte virov pomoci.

M\

NACIONALNI PROGRAM DUSEVNEGA ZDRAVIA

Drzavni program za obvladovanje sladkorne bolezni

Drzavni program za obvladovanje sladkorne bolezni 2020 do 2030 izhaja iz
dosezkov in izkuSenj Nacionalnega programa za obvladovanje sladkorne
bolezni 2010 do 2020 in vkljuCuje tako krepitev zdravja prebivalstva in
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prepreCevanje oziroma odlaganje pojava sladkorne bolezni tipa 2 na kasnejse
Zivljenjsko obdobje in njeno zgodnje odkrivanje kot oskrbo oseb s sladkorno
boleznijo kateregakoli tipa ter spremljanje obvladovanja sladkorne bolezni.
DoloCa cilje, ki jih zelimo v Sloveniji uresniCiti na teh podrocjih, predlaga
spremembe ter predvsem omogoca boljSe in na skupnih vrednotah utemeljeno
povezovanje med razli€nimi klju¢nimi partnerji, ki sodelujejo pri uresni€evanju
zastavljenih ciljev.”

Sladkorna bolezen zaradi svoje pogostnosti in tezkih posledic predstavlja ne
samo zdravstveni, ampak tudi SirSi druzbeni, socialni in ekonomski izziv, breme
pa bo brez dodatnih uc€inkovitih ukrepov strmo naras€alo tudi v prihodnjem
desetletju.

Na spletni strani drzavnega programa za obvladovanje sladkorne bolezni 2020
do 2030 so poleg informacij o programu, zbrane tevilne informacije o sladkorni
bolezni, viri pomodi ter e-knjiznica z gradivi.

y @ REPUBLIKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE

DRZAVNI PROGRAM ZA OBVLADOVANJE
SLADKORNE BOLEZNI

Drzavni program obvladovanja raka

Drzavni program obvladovanja raka 2022 — 2026 je program dejavnosti, nalog
in ukrepov, ki so potrebni za uc€inkovito obvladovanje raka v Republiki Sloveniji.
Temelji na mednarodnih priporocilih in je prilagojen sistemu zdravstvenega
varstva Republike Slovenije, ki vsem drzavljanom omogoca enako dostopnost
do kakovostnih storitev zdravstvenega sistema na podroCju raka. Vsebuje
stalis€a zdravstvene politike, zdravstvene stroke in civilne druzbe do
celostnega obvladovanja raka. Nosilec programa je Ministrstvo za zdravje, od
januarja 2022 pa ga upravlja in vodi Onkoloski institut Ljubljana, ki je tako
zadolzen za izvajanje aktivnosti koordinacije in komunikacije.

Namen DrZavnega programa za obvladovanje raka je zagotavljanje enakosti v
dostopu do kakovostnih zdravstvenih storitev s podroCja onkologije na vseh
ravneh zdravstva — primarni, sekundarni in terciarni. Drzavni program
obvladovanja raka opredeljuje podrobne cilje za podrocje primarne in
sekundarne preventive, diagnostike in zdravljenja, rehabilitacije, paliativne
oskrbe, raziskovanja, izobraZevanja in spremljanja bremena raka. Za
doseganje vsakega od teh podrobnih ciljev programa so opredeljeni ukrepi, roki
in njihovi nosilci.

Spletna stran drzavnega programa za obvladovanje raka ponuja podrobnejse
informacije o programu, nasvete za prepreCevanje in obvladovanje raka,
publikacije in vire pomocCi za bolnike in svojce, informacije o diagnostiki,
zdravljenju in rehabilitaciji ter informacije o paliativni oskrbi.
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D P R DrZzavni program
obvladovanja raka
&

DRZAVNI PRESEJALNI PROGRAMI ZA
ZGODNJE ODKRIVANJE RAKA

Program SVIT

Program Svit je drzavni program presejanja in zgodnjega odkrivanja
predrakavih sprememb in raka na debelem Crevesu in danki. Za to obliko raka
je znaCilno, da se dolgo Casa razvija brez ocitnih bolezenskih znakov.
NajveCkrat se razvije iz predrakavih sprememb na steni Crevesja, ki jih
imenujemo polipi. Ce le-te odkrijemo pravo&asno in jih odstranimo, lahko
prepreCimo razvoj bolezni. Za uspeSno zdravljenje Ze razvite bolezni pa je
pomembno, da je odkrita v zacletnih fazah. Program Svit omogoca
laboratorijske preiskave blata, s katerimi odkrijemo prikrite krvavitve, ki so
pokazatelj bolezenskih prememb v Crevesu, ko Se nimamo nobenih tezav z
zdravjem. V program so na vsake dve leti vabljeni moski in Zenske, stari od 50
do 74 let.

Na spletni strani Programa Svit so dostopne informacije, gradiva in video
vsebine o programu. Za vse informacije o Programu Svit in za pomo¢ pri
vklju€evanju v program se lahko obrnete na Svitovo podporo, ki deluje v okviru
centra za krepitev zdravja zdravstvenega doma Ljubljana. Kontakti in urnik
Svitove podpore so navedeni v poglavju Kontakti.

Ce potrebujete pomo& pri vkljuevanju v program, lahko pisete tudi
na svit@nijz.si ali pokli¢ete Klicni center Programa Svit na 01/62 04 521 (vsak
delavnik med 9. in 14. uro).

Svit &
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Program DORA

Program Dora je drzavni presejalni program za raka dojk, ki je najpogostejSi rak
pri zenskah v Sloveniji. Program omogoca izvedbo mamografije, s katero
odkrivamo bolezenske spremembe na dojkah, ki $e niso tako velike, da bi jih
Zenska zatipala pri samopregledovanju ali pa bi jih odkril njen zdravnik pri
klinicnem pregledu. Tudi pri tej obliki raka je za uspeSno zdraviljenje zelo
pomembno, da se tumor odkrije $e v zgodniji fazi, ko je majhen in omejen le na
dojko. V program so vsake dve leti vabljene Zenske, stare od 50 do 69 let.

Na spletni strani programa DORA so dostopne Stevilne informacije, gradiva in
video vsebine. Navedeni so presejalni centri in njihovi kontakti. V kolikor
potrebujete pomoc¢ pri vklju€evaniju v program, lahko piSete na dora@onko-i.si
ali vpraSajte svojega osebnega zdravnika ali ginekologa ali poklicete na Klicni
center Dora 080 27 28 (vsak delavnik med 9. in 12. uro).

DORA

DRZAVNI PRESEJALNI PROGRAM
ZA RAKA DOJK

Program ZORA

Program Zora je drzavni program zgodnjega odkrivanja predrakavih sprememb
materniCnega vratu. Rak materni¢nega vratu je posledica okuzbe s humanim
papilomskim virusom (HPV), ki lahko pri nekaterih Zenskah povzrodi
spremembo zdravih celic v rakave. Te celi€ne spremembe potekajo pocasi in
postopno veC let. V tem obdobju se zdrave celice najprej spremenijo v
predrakave, ki imajo Ze nekatere rakave lastnosti, vendar se ne delijo
nenadzorovano, ne rastejo invazivno in ne zasevajo. Iz njih se, Ce jih ne
zdravimo, postopno razvije rak. Ginekolog lahko s testom PAP (brisom
materni€nega vratu) predrakave celice odkrije in pravoasno zdravi.

V program so na vsake tri leta vabljene Zenske stare od 20 do 64 let, ki
presejalni pregled opravijo pri svojem izbranem ginekologu.

Na spletni strani programa ZORA so dostopne Stevilne informacije, gradiva in
seznam ginekologov. V kolikor potrebujete pomo¢€ pri vklju€evanju v program,
lahko piSete na zora@onko-i.si ali vpraSajte svojega osebnega zdravnika ali
ginekologa ali poklic“:ete na 01/ 5879 — 575.

2 let ...
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ZDRAVSTVENE USTANOVE V NASI LOKALNI
SKUPNOSTI

ZDRAVSTVENI DOM

Zdravstveni dom Ljubljana je javni zdravstveni zavod, ki deluje na obmocju
Mestne obcine Ljubljana. Z ve¢ enotami pokriva posamezne mestne Cetrti in
izvaja dejavnosti zdravstvenega in zobozdravstvenega varstva na primarni
ravni, nujne medicinske pomoc¢i, patronaznega zdravstvenega varstva,
fizioterapije, preventivnih programov, svetovanj v Centru za krepitev
zdravja (CKZ), ter izbrane specialisticne ambulantne dejavnosti.

Dejavnosti Zdravstvenega doma Ljubljana se izvajajo na ve€ lokacijah,
razporejenih po posameznih enotah: Center, Bezigrad, Moste-Polje, Sentvid,
Vié-Rudnik in Sigka.

Enota Center se nahaja na Metelkovi ulici 9 in pokriva srediS¢e Ljubljane. V
okviru enote Center deluje tudi:

« Center za krepitev zdravja Ljubljana — Enota Center, ki izvaja Stevilne
delavnice in svetovanja za krepitev zdravja in prepreCevanje kroni¢nih
bolezni.

« Patronazna sluzba, ki pokriva celotno obmocje Center s preventivnimi
in kurativnimi obiski na domu.

« Razvojna ambulanta, ki deluje v sodelovanju s pediatricnimi timi in
obravnava otroke z razvojnimi odstopaniji.

A Glavna enota: Zdravstveni dom Ljubljana — Enota Center, Metelkova ulica
9, 1000 Ljubljana
¢ Telefon: (01) 555 20 00 (h. c.), 555 20 03 (tajnistvo)

& www.zd-lj.si
ZDRAVSTVENI DOM
LIJUBLJANA CDMMU ITY
HEALTH CENTRE

Center za krepitev zdravja Ljubljana
V centrih za krepitev zdravja so zaposlene diplomirane medicinske sestre,

fizioterapevti, psihologi, dietetiki in kineziologi s specialnimi znanji s podrocja
preventivne skrbi za zdravje. Centri za krepitev zdravja ponuja Sirok nabor
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aktivnosti: skupinske delavnice, individualna svetovanja in testiranja, aktivnosti
v lokalni skupnosti za razli¢ne starostne skupine prebivalstva.

V Centru za krepitev zdravja Ljubljana, enota Center v skrbi za zdravje in
zdrav Zivljenjski slog, izvajamo aktivnosti:

- v obporodnem obdobju (Priprava na porod in starSevstvo, Varna vadba
v nosec¢nosti),

- za otroke, mladostnike in njihove starSe (Vzgoja za zdravje otrok in
mladostnikov, katerega del je tudi sodelovanje s programom Projektno
ucenje mlajSih odraslih (PUM-O), Vzgoja za ustno zdravje otrok in
mladostnikov, Obravnave za krepitev zdravja za otroke in mladostnike
ter njihove starSe (druzinska obravnava za zdrav Zivljenjski slog),
Individualni posveti za otroke in mladostnike ter njihove star3e),

- za odrasle (preventivhe obravnave za odrasle na razliénih podrocjih
spreminjanja nezdravih zivljenjskih navad, krepitve (duSevnega) zdravja
ter podpore in pomoci za kakovostnejSe Zivljenje s kroni¢no boleznijo,
Individualni posveti za odrasle),

- v lokalnih skupnostih (predavanja, delavnice, testiranja, dogodki v
delovnih organizacijah, vrtcih in Solah, nevladnih organizacijah, ....).

Na spletni strani programa Skupaj za zdravie so opisane delavnice in
svetovanja, ki se v centrih za krepitev zdravja izvajajo za odrasle osebe, kljucne
informacije pa so dostopne tudi v e-gradivih. Nekaterih delavnic in svetovanj se
lahko udelezite le po predhodno opravljenem preventivhem pregledu ali z
usmeritvijo zdravstvenega delavca, pri drugih pa to ni potrebno.

SEZNAM DELAVNIC PO PODROCJH:
ZDRAV ZIVLJENJSKI SLOG:
e Zdravo Zivim,
e ZviSan krvni tlak,
e ZviSane mascobe v krvi,
e Zvisan krvni sladkor.
+  ZDRAVA PREHRANA:
e Zdravo jem.
+  TELESNA DEJAVNOST ZA KREPITEV ZDRAVJA:
o Alisemfit1?
e Alisem fit 2?
¢ Koliko $e zmorem?
e Gibam se.
+  KREPITEV DUSEVNEGA ZDRAVJA:
e Tehnike spros¢anja,
Zdravi odnosi,
Spoprijemanje s stresom,
Spoprijemanje s tesnobo,
Spoprijemanje z depresijo.
+  TVEGANA VEDENJA:
e Opuscanje kajenja,
e Opuscanje tvegane in Skodljivega pitja alkohola.
+  KRONICNE BOLEZNI:
e Zdrava mera,
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e Druzinska obravnava za zdrav zivljenjski slog,
¢ Sladkorna bolezen tipa 2,
¢ S sladkorno boleznijo skozi zivljenje.

Na spletni strani Centra za krepitev zdravja Ljublijana, enota Center boste
pridobili informacije kateri strokovnjaki so vam na razpolago, katere aktivnosti
izvajajo kdaj in kje, kako lahko stopite v stik z njimi.

ZDRAVSTVENI DOM
LJUBLJANA

CENTER ZA KREPITEV
ZDRAVJA

Patronazno zdravstveno varstvo zdravstvenega doma
Ljubljana

Patronazno varstvo omogo€a obravnavo posameznikov, druzin in skupnosti v
vseh Zivljenjskih obdobjih, v okolju kjer bivajo, se ucijo, igrajo in delajo.
Organizirano je tako, da lahko medicinske sestre v patronaznem varstvu zaradi
svojega nacina in mesta delovanja, najhitreje prepoznajo potrebe
posameznikov in druzin na svojih terenskih obmocjih ter se nanje lahko tudi
hitro in u€inkovito odzovejo.

Medicinske sestre v patronaznem varstvu so druzinske medicinske sestre.
Druzine in vsakega druzinskega Clana posebej obravnavajo v ¢asu zdravja in
bolezni, znamenom promocije zdravja, prepreCevanja bolezni ter zagotavljanja
zdravljenja, zdravstvene nege, rehabilitaciie in paliativne oskrbe. So
koordinatorke vseh oblik pomoCi na domu ter vez med posameznikom in
njegovim osebnim zdravnikom. Skrbijo za zdravstveno stanje prebivalcev na
dolo¢enem terenskem obmocdju, razvijajo programe promocije zdravja ter tako
spodbujajo ljudi k ¢im vedji skrbi za lastno zdravje in zdravje druzin. Njihovo
delovanje seze »do zadnje hiSe v zadnji vasi«, se pravi da lahko poiSCete
njihovo pomoc€ ne glede na to kje Zivite. V kolikor Se ne poznate medicinske
sestre, ki izvaja patronazno varstvo v vaSem naselju, ulici, mestni Cetrti vam
svetujemo, da pokliCete v najblizji zdravstveni dom ali zdravstveno postajo, kjer
vam bodo posredovali vse potrebne informacije. Tudi v primeru, da patronazno
zdravstveno varstvo na obmocCju, kjer Zivite, izvaja zasebna izvajalka
patronaznega varstva s koncesijo, vam bodo ustrezne informacije lahko
posredovali v patronazni sluzbi zdravstvenega doma.

Obiscejo vas v skladu s svojim letnim nacrtom preventivnih obravnav ali po
nalogu zdravnika, ko potrebujete podporo pri zdravljenju in zdravstveni negi na
domu.

Preventivne obravnave, v skladu s svojim letnim nacrtom obravnav, izvajajo pri
nosecnicah, otro¢nicah, novorojenckih, dojenckih, otrocih v drugem in tretjem
letu starosti, neodzivnikin na vabila na preventivhe preglede in presejalne
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programe za zgodnje odkrivanje predrakavih sprememb in raka, pacientih s
kroni¢nimi boleznimi in starejSih osebah, kjer razen ostalega izvedejo oceno
tveganja za padce v domacem okolju. Izvajajo tudi posvetovalnice v lokalnih
skupnostih, v okviru katerih izvajajo individualna svetovanja, delavnice in krajSa
predavanja.

Patronazno zdravstveno varstvo — Zdravstveni dom Ljubljana

Patronazno varstvo v _okviru Zdravstvenega doma Ljubljana omogoc&a
obravnavo posameznikov, druzin in skupnosti v vseh zivljenjskih obdobjih na
domu. Medicinske sestre v patronaznem varstvu so organizirane po
posameznih enotah, vkljuéno z Enoto Center, kjer pokrivajo prebivalce
srediS€a Ljubljane.

Druzinske medicinske sestre izvajajo preventivne obiske nosecnic, otro¢nic,
novorojenckov, dojenckov in otrok do 3. leta starosti. Obiskujejo tudi kronic¢ne
bolnike, starejSe in neodzivhe posameznike, vklju¢ene v preventivne programe.
lzvajajo oceno tveganja za padce v domacem okolju, ter svetujejo o
preventivnih ukrepih in zdravi starosti.

Obravnave izvajajo po lethem nacrtu preventivnih obiskov in po nalogu
osebnega zdravnika. Nudijo tudi nego in podporo pacientom po odpustu iz
bolnidnice. Dodatno izvajajo svetovanja, delavnice in sodelujejo v preventivnih
aktivnostih lokalne skupnosti.

V kolikor prebivate na obmocju Ljubljane — Center in ne poznate svoje
patronazne medicinske sestre, lahko kontaktirate patronazno sluzbo v enoti na
Metelkovi 9, kjer vam bodo posredovali ustrezne informacije.

Center za dusevno zdravje otrok in mladostnikov

V Centru za dusevno zdravje otrok in mladostnikov lahko strokovno podporo
in pomo¢ dobijo otroci, mladostniki in njihovi starsi, ki potrebujejo podporo ali
pomo¢ pri reSevanju stisk ali ohranjanju in krepitvi duSevnega zdravja. Center
za duSevno zdravje otrok in mladostnikov si prizadeva za prepreCevanje,
pravoCasno ukrepanje, ucinkovito zdravljenje duSevnih tezav in motenj ter
prepreCevanje njihovih posledic. Centri za duSevno zdravje otrok in
mladostnikov delujejo v zdravstvenih domovih, na primarni zdravstveni ravni.
Vsak center je odgovoren za podro€je ve€ zdravstvenih domov.

Za pogovor s strokovnjaki v centru za duSevno zdravje otrok in mladostnikov
se lahko odloCi otrok oziroma mladostnik sam, ali pa se po pomoc
obrnejo njegovi starSi/skrbniki. Za vstop v obravnavo ni nujno potrebna
napotnica.

V center vas lahko usmeri tudi osebni izbrani zdravnik otroka, razvojni pediater,
vzgoijitelj, ucitelj ali svetovalec, sluzbe centra za socialno delo, izvajalci
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socialnovarstvenih programov in druge sodelujoCe sluzbe, ki pomagajo pri
vzpostavljanju prvega stika z otrokom, mladostnikom ali starSem/skrbnikom.
Center sodeluje tudi z drugimi sluzbami in organizacijami v lokalni skupnosti, ki
prav tako lahko nudijo pomo¢ in podporo.®

Center za dusSevno zdravje otrok in mladostnikov — Zdravstveni dom
Ljubljana

V Centru za dusevno zdravje ofrok in mladostnikov (CDZOM), ki deluje v okviru
Zdravstvenega doma Ljubljana — Enota Center, lahko strokovno podporo in
pomocC prejmejo otroci, mladostniki in njihovi starsi, ki se soo€ajo z dusevnimi
stiskami ali iSCejo podporo za krepitev dusevnega zdravja.

CDZOM deluje na primarni zdravstveni ravni in v njem sodelujejo psihologi,
specialni pedagogi, socialni delavci, pedopsihiatri in drugi strokovnjaki. Nudijo
celostno obravnavo brez napotnice — mladostnik ali otrok se lahko obrne
neposredno na center, enako pa tudi starsi ali skrbniki. V center napoti lahko
tudi osebni zdravnik, Sola ali CSD.

Center aktivno sodeluje z drugimi sluzbami v lokalnem okolju: Solami, vrtci,
centri za socialno delo in drugimi izvajalci preventivnih programov. Cilj je
zagotoviti zgodnjo podporo, prepreciti poglabljanje stisk in dolgoro¢no izboljSati
psihosocialno stanje otrok in mladostnikov.

Za vec Informacij o urnikih, programih, aktualnih dejavnostih in kontaktih
obiscite spletno stran Centra za dusevno zdravje otrok in mladostnikov

Ljubljana.

Center za dusSevno zdravje odraslih

V Centru za duSevno zdravje odraslih lahko strokovno podporo in pomo¢
dobijo odrasli, starejSi od 18 let, z najrazlicnejSimi tezavami v duSevnem
zdravju.

Centri za duSevno zdravje odraslih delujejo v zdravstvenih domovih, na
primarni zdravstveni ravni. Vsak center je odgovoren za podrocje vec
zdravstvenih domov.

Centri za duSevno zdravje odraslih omogo¢ajo hitro in celostno odzivanje na
stiske ljudi na svojem podrocju in s tem v najvecji mozni meri preprecujejo, da
bi se dusevne stiske poglobile do take mere, da bi postale nujna in ogrozujoa
stanja. Hitro odzivanje pomeni, da imajo ljudje s tezavami v dusevnem zdravju
omogoceno zgodnje odkrivanje, zdravljenje ter prepreCevanje poslabSanj tezav
v duSevnem zdravju.

20

T O A PR CE



https://www.zd-lj.si/zdlj/index.php?option=com_content&view=category&id=208&lang=sl&Itemid=570
https://www.zd-lj.si/zdlj/index.php?option=com_content&view=article&id=177&Itemid=1208&lang=sl
https://www.zd-lj.si/zdlj/index.php?option=com_content&view=article&id=177&Itemid=1208&lang=sl
https://www.zadusevnozdravje.si/kam-po-pomoc/centri-za-dusevno-zdravje/odrasli/

Za pogovor s strokovnjaki v centru za dusevno zdravje odraslih se lahko odloci
vsak, ki dozivlja dusevno stisko. Pomoc€ in nasvet lahko pois¢ete tudi za svoje
bliznje. Za vstop v obravnavo ni nujno potrebna napotnica. V center vas lahko
usmerijo tudi va$ osebni zdravnik, zdravniki specialisti, sluzbe nujne
medicinske pomoci, center za socialno delo, izvajalci socialnovarstvenih
programov ali druge sodelujoCe sluzbe. Center sodeluje tudi z drugimi sluzbami
in organizacijami v lokalni skupnosti, ki prav tako lahko nudijo podporo in
pomog. 0

Center za dusSevno zdravje odraslih — Zdravstveni dom Ljubljana

V Ljubljani trenutno Center za duSevno zdravje odraslih (CDZO) ne deluje.
Kljub temu so odraslim na voljo razlicne oblike strokovne pomoci v okviru
Univerzitetne psihiatricne klinike Ljubljana (UPK). Posamezniki se lahko
obrnejo na Urgentno psihiatricno ambulanto v Centru za izvenbolnisni¢no
psihiatrijo (NjegoSeva cesta 4), kjer nudijo psihiatricno obravnavo brez
napotnice. V nujnih primerih je na voljo Enota za krizne intervencije
(GrabloviCeva 44a), ki deluje vsak dan, tudi izven rednega delovnega €asa. V
noc¢nem casu (od 19.00 do 7.00) deluje Klic v duSevni stiski (01 520 99 00).
Osebni zdravnik lahko pomaga pri presoji resnosti stanja in napotitvi.

Dodatne informacije o moznostih pomoc¢i so dostopne na spletnem portalu
www.zadusevnozdravje.Si.

BOLNISNICA IN DRUGI ZDRAVSTVENI ZAVODI

Na obmodju, ki ga pokriva Zdravstveni dom Ljubljana — Enota Center, deluje
ve€¢ pomembnih zdravstvenih ustanov. Poleg ZD Ljubljana in UKC Ljubljana, ki
je najvecji slovenski klini¢ni center, so prisotni tudi drugi klju¢ni zdravstveni
zavodi, ki prispevajo k celostni obravnavi prebivalcev:

UKC Ljubljana

Nacionalni terciarni center, ki izvaja najzahtevnejSe diagnosticne, terapevtske
in raziskovalne zdravstvene storitve na podrocju interne medicine, kirurgije,
pediatrije, ginekologije, urgentne medicine in mnogih drugih.
https://www.ukc.si

Onkoloski institut Ljubljana
Osrednja nacionalna ustanova za zdravljenje raka. lzvaja diagnostiko,

zdravljenje, raziskave in preventivnhe programe na podrocju onkologije.
https://www.onko-i.si
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Univerzitetni rehabilitacijski institut Republike Slovenije — URI So¢a

Nacionalni center za celostno rehabilitacijo bolnikov po poskodbah, nevroloskih
boleznih, amputacijah in ortopedskih operacijah.
https://www.uri-soca.si

Psihiatricna klinika Ljubljana

Specializirana ustanova za zdravljenje dusevnih bolezni, nudi hospitalno in
ambulantno psihiatri¢no oskrbo ter psihosocialno podporo.
https://www.psih-klinika.si

Zdravstveni dom studentov Univerze v Ljubljani

Specializirana ustanova za osnovno zdravstveno varstvo Studentske
populacije. Nudi tudi psiholoSko svetovanje in spolnozdravstveno ambulanto.
https://www.zdstudenti.si

LEKARNE

V Sloveniji je lekarniSka dejavnost del zdravstvene dejavnosti, ki zagotavlja
preskrbo prebivalstva, zdravstvenih zavodov in drugih organizacij z zdravili.
lzvaja se na primarni, sekundarni in terciarni ravni. lzvajajo jo izvajalci
lekarniSke dejavnosti.'

Na spletni strani lekarniSke zbornice Slovenije si lahko preberete o mreZi
lekarn v drzavi ter seznanite z zemljevidom lekarn in seznamom dezurnih
lekarn, ki zagotavljajo 24-urno preskrbo prebivalstva z zdrauvili.

Lekarne na obmoc¢ju Ljubljane — Center

Na obmocju Mestne obcine Ljubljana lekarniSko dejavnost opravlja vec€
izvajalcev, pri Cemer ima najvecjo mrezo Lekarna Ljubljana. Prisotne pa so
tudi zasebne lekarne z dovoljenjem za opravljanje lekarniSke dejavnosti.
Te lekarne izvajajo dejavnosti izdaje zdravil, svetovanja o samozdravljenju,
priprave magistralnih zdravil in svetovanja o uporabi prehranskih dopolnil ter
medicinskih pripomockov.

Javne lekarne (Lekarna Ljubljana):
o Lekarna PreSeren, PreSernov trg 5

L 012306150
o« Lekarna Miklosi¢, MikloSiGeva 24

¢ 012306120
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o Dezurna lekarna Center (24/7), Komenskega 11

L 012306110
https://www.lekarnaljubljana.si

Zasebne lekarne z dovoljenjem na obmocju Center (preverjeno glede na
javne evidence):

« Lekarna Galenika, Dalmatinova 2
Telefon: 01 433 70 83
https://www.galenika.si

o Lekarna Zupancic¢eva jama, NjegoSeva cesta 6K
Telefon: 01 430 35 34
https://www.lekarna-Izj.si
o Lekarna Apoteka Rog, Trubarjeva cesta 72
Telefon: 01 320 60 30
https://www.apotekarog.si
Zasebna lekarna s poudarkom na naravni kozmetiki in svetovanju.

Dezurna lekarna:
« Lekarna Center (Komenskega 11) — odprta 24 ur, vse dni v letu

Za veC informacij obiscCite spletno stran:
https://www.lekarnaljubljana.si/sl/poslovalnice

Farmacevt svetovalec/Ambulanta farmacevta svetovalca

Farmacevt svetovalec je magistrirani farmacevt, ki je posebej usposobljen
za individualno svetovanje bolnikom o varni in ucinkoviti uporabi zdravil.
Njegova vloga je dopolnilna zdravniski obravnavi, saj se osredoto€a na pravilno
uporabo predpisanih zdravil, samozdravljenje, zaznavo interakcij in nezelenih
ucinkov ter podporo pacientom z ve¢ zdravili hkrati.

Na obmodju Ljubljana — Center deluje ambulanta farmacevta svetovalca v
sklopu Lekarne Ljubljana, konkretno:

Ambulanta farmacevta svetovalca — Lekarna Center

Za vel informacij obiscite spletno stran:
https://www.lekarnaljubljana.si/sl/storitve/ambulanta-farmacevta-svetovalca
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Kaj ponuja farmacevt svetovalec?

o Osebno svetovanje glede pravilne in varne uporabe zdravil

o Preverjanje medsebojnega delovanja zdravil

o Svetovanje o uporabi zdravil pri kroni€nih boleznih (npr. sladkorna
bolezen, hipertenzija)

o Pregled uporabe zdravil pri starejSih in bolnikih s polifarmakoterapijo

e Pomoc pri obvladovanju nezelenih ucinkov

e Podpora pri opus€anju kajenja in izbiri ustreznih pripravkov

Obisk je brezplaen za zavarovane osebe, narocilo je obvezno (osebno ali po
telefonu).

Celoten seznam ambulant farmacevta svetovalca v Sloveniji je dostopen na
spletni strani ZZZS.

Vec€ o tem kdo so farmacevti svetovalci, kaj je njihovo delo in kako dostopate
do njih, si lahko preberete v zlozenki Kdo je farmacevt svetovalec?

ZASEBNI IZVAJALCI ZDRAVSTVENE DEJAVNOSTI

Zdravstveno dejavnost lahko opravljajo tudi zasebni zdravstveni izvajalci,
vendar le na podlagi dovoljenja ali odloCbe o vpisu v register zasebnih
zdravstvenih delavcev, ki ga izda Ministrstvo za zdravje Republike Slovenije.
Zasebni zdravstveni izvajalci lahko pridobijo koncesijo na primarni ali
sekundarni ravni, vendar se ta podeli le, ¢e javni zdravstveni zavod ne more
zagotoviti potrebne dostopnosti do zdravstvenih storitev. Na primarni ravni jo
podeli ob€ina s soglasjem Ministrstva za zdravje, na sekundarni ravni pa jo
podeli Ministrstvo za zdravije.

Za podroben seznam vseh zasebnih izvajalcev zdravstvene dejavnosti v ob-
¢ini Krsko, ki imajo sklenjeno pogodbo z Zavodom za zdravstveno zavarova-
nje Slovenije (ZZZS), obisc¢ite uradno spletno stran ZZZS:

Seznam izvajalcev zdravstvenih storitev — ZZZS

ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO ZAVAROVANJE
SLOVENIJE —- OBMOCNA ENOTA LJUBLJANA

Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije (ZZZS) je nosilec in izvajalec
obveznega zdravstvenega zavarovanja ter obveznega zavarovanja za
dolgotrajno oskrbo v Republiki Sloveniji in ima status javnega zavoda s
sedezem v Ljubljani.

Osnovna funkcija zavoda je zagotavljanje ucinkovitega zbiranja in
razdeljevanja javnih sredstev za kakovostno uresniCevanje pravic iz naslova
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obveznega zdravstvenega =zavarovanja in obveznega zavarovanja za
dolgotrajno oskrbo. Pravice iz obveznega zdravstvenega zavarovanja, za
katere se namenja sredstva, zbrana z obveznim plaCevanjem prispevkov,
zajemajo pravice do zdravstvenih storitev in do nekaterih denarnih nadomestil
("boleznine", potne stroSke...). Pravice iz obveznega =zavarovanja za
dolgotrajno oskrbo se vzpostavljajo postopoma do decembra 2025 in jih
skladno z zakonom zagotavljajo razli€cne ustanove (Ministrstvo za solidarno
prihodnost, centri za socialno delo...)."?

Na podro¢ju Mestne ob¢ine Ljubljana deluje Obmoéna enota ZZZS
Ljubljana, ki pokriva najvecje Stevilo zavarovancev v drzavi. Enota se nahaja
v srediS€¢u mesta na MikloSiCevi cesti.

V okviru obmocne enote delujejo:

« oddelek za zdravstveno zavarovanje, kjer urejajo status zavarovanja,
prijave, spremembe in izpis iz zavarovanja,

« oddelek za uveljavljanje pravic, kjer obravnavajo bolniSke odsotnosti,
dolgotrajno oskrbo, potne stroSke in druge pravice iz obveznega
zdravstvenega zavarovanja,

« informacijska pisarna, kjer zavarovanci pridobijo vse potrebne
informacije.

Za dodatne informacije je na voljo tudi Kontakini center ZZZS na telefonski
Stevilki 01 30 77 300.

Za veC informacij obiScite spletno stran:htips://www.zzzs si
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NACIONALNI INSTITUT ZA JAVNO ZDRAVJE -
OBMOCNA ENOTA LJUBLJANA

Nacionalni institut za javno zdravje (NIJZ) je osrednja nacionalna ustanova,
katere glavni namen je proucCevanje, varovanje in zviSevanje ravni zdravja
prebivalstva Republike Slovenije s pomocjo ozavesc€anja prebivalstva in drugih
preventivnih ukrepov. Poleg osrednje vloge v dejavnosti javnega zdravja v
Sloveniji se NIJZ aktivno vklju€uje tudi v mednarodne projekte, ki pokrivajo
razlichna podroCja zdravja in sploSnih javnozdravstvenih problemov
prebivalstva. NIJZ predstavlja tudi ekspertno raven za podporo odloCitvam, Ki
jih sprejema drzava na nacionalnem in lokalnem nivoju in ki imajo posreden ali
neposreden vpliv na zdravje.'3

Na spletni strani NIJZ so objavljene Stevilne informacije in nasveti s podrocja
zdravega Zivljenjskega sloga, okolja, nalezljivih in nenalezljivih bolezni, na
razpolago so Stevilne publikacije in podatki. Objavljene so tudi lokacije in
kontakti ter objave devetih obmocnih enot NIJZ.

Na obmocju Mestne ob¢ine Ljubljana deluje Obmoéna enota Nacionalnega
instituta za javno zdravje (NIJZ) Ljubljana, ki ima sedez na Zaloski cesti 29.

Obmocna enota Ljubljana izvaja klju¢ne javnozdravstvene naloge na regionalni
ravni, vkljuéno z:

e spremljanjem in analiziranjem podatkov o zdravju prebivalcev,

e nacrtovanjem, izvajanjem in vrednotenjem preventivnih programov (npr.
ZORA, DORA, SVIT),

e promocijo zdravega Zivljenjskega sloga,

e podporo lokalnim zdravstvenim timom in Solam pri izvajanju preventivnih
vsebin,

o zdravstvenim varstvom otrok in mladostnikov v vrtcih in Solah (v
sodelovanju z ZD),

« sodelovanjem pri izbruhih nalezljivih bolezni in kriznih situacijah (npr.
epidemijah).

Za veC informacij obiSCite spletno stran: htips://www.nijz.si/obmocna-
enota/ljubliana

Na spletni strani so objavljeni Stevilni javnozdravstveni podatki, preventivhe
vsebine, publikacije ter informacije o dogodkih in programih v regiji.

Vec informacif o dejavnostih in aktualnih dogodkih najdete na njihovi spletni
strani. https://nijz.si/regije/obmocna-enota-ljubljana/
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NACIONALNILABORATORIJ ZA ZDRAVJE, OKOLJEIN
HRANO - OBMOCNA ENOTA LJUBLJANA

Nacionalni laboratorij za zdravje, okolje in hrano (NLZOH) je osrednji in najvedji
slovenski javnozdravstveni laboratorij, ki se ukvarja s problematiko varovanja
okolja, diagnosti¢no in javnozdravstveno mikrobioloSko dejavnostjo, kemijskimi
in mikrobioloSkimi analizami razlicnih vrst vzorcev ter z raziskovalno
dejavnostjo.

V laboratoriju opravljajo storitve za potrebe drzave, predvsem za potrebe
spremljanja javnozdravstvenih dejavnikov ter uradnih in in§pekcijskih nadzorov
iz pristojnosti Ministrstva za zdravje, Ministrstva za kmetijstvo, gozdarstvo in
prehrano, Ministrstva za okolje in Ministrstva za obrambo. Svoje storitve
ponujajo tudi naro¢nikom na prostem trgu. V sodelovanju z drugimi ustanovami
v Sloveniji in tujini sodelujejo pri nacionalnih in mednarodnih raziskovalnih,
aplikativnih in svetovalnih projektih.™

Na spletni strani Nacionalnega laboratorija za zdravje, okolje in hrano lahko
raziSCete njihova podrocja delovanja, se seznanite s storitvami, ki jih ponujajo
in pridobite kontakte in lokacije njihovih obmocnih enot.

Na obmocju Ljubljana — Center deluje Obmocéna enota Nacionalnega
laboratorija za zdravje, okolje in hrano (NLZOH), ki se nahaja na Zaloski
cesti 29.

OE Ljubljana izvaja strokovne, raziskovalne in nadzorstvene laboratorijske
storitve na podrogjih:

« mikrobioloskih in kemijskih analiz pitne vode, zivil, zraka, odpadkov,
o spremljanja kakovosti okolja in izpostavljenosti prebivalcev Skodljivim

snovem,
« analize vzorcev za potrebe nadzora Ministrstva za zdravje, okolja in
kmetijstva,
e sodelovanja pri epidemiolo$kih preiskavah (npr. analiza kuZznih
patogenov),

e strokovne podpore NIJZ in drugim javnozdravstvenim ustanovam.

NLZOH Ljubljana je tudi referencni laboratorij za razli¢na podrocja in ima
pomembno vlogo pri presojah varnosti okolja v regiji.

Za vec¢ informacij obiscite spletno stran:https://www.nlzoh.si

Vec informacij o defavnostih o storitvah za posameznike, podjetja in institucije,
naroCanje analiz in strokovna gradiva najdete na njihovi spletni strani:
https://www.nlzoh.si/kontakti-in-lokacije/#Ljubljana
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ZDRAVSTVENI INSPEKTORAT - OBMOCNA ENOTA
LJUBLJAN

Na Zdravstvenem inSpektoratu za varovanje javnega zdravja v drzavi
opravljamo inSpekcijske nadzore nad izvajanjem zakonov in drugih predpisov,
ki urejajo podrocja:

e zdravstvene dejavnosti, pacientovih pravic, zdravniSke sluzbe,
duSevnega zdravja, presaditev delov telesa zaradi zdravljenja in
ravnanja z odpadki, ki nastanejo v zdravstveni dejavnosti,

e nalezljivih bolezni in minimalnih sanitarno-zdravstvenih pogojev,
e zdravilstva,
e kopalis€ in kopalnih vod,

e pitne vode,

Vv v

e sploSne varnosti pr0|zvodov, kozmeti¢nih proizvodov in igrac,

o materialov ter izdelkov, namenjenih za stik z Zivili; njihove uporabe v
postopkih proizvodnje in distribucije prehranskih dopolnil ter Zivil,
namenjenim dojenCkom in majhnim otrokom, zivil za posebne
zdravstvene namene ter popolnih prehranskih nadomestkov za nadzor
nad telesno tezo,

« prehranskih dopolnil; zivil, namenjenih dojenckom in majhnim otrokom;
zivil za posebne zdravstvene namene ter popolnih prehranskih
nadomestkov za nadzor nad telesno tezo,

e omejevanja porabe alkohola in omejevanja uporabe tobacCnih in
povezanih izdelkov,

e dela in zaposlovanja na ¢rno pri izvajalcih dejavnosti, ki so pod
nadzorom in$pektorata.’®

Obmoc¢na enota zdravstvenega inSpektorata Ljubljana

InSpektorji iz obmocCne enote opravljajo inSpekcijski nadzor in naloge
prekrSkovnega organa na vseh podro€jih Zdravstvenega inSpektorata. Na
podlagi letnega programa indpekcijskega nadzora Zdravstvenega inSpektorata
izvajajo redne inSpekcijske preglede. Na podlagi prijav, odstopov, obvestil iz
evropskih sistemov obves&anja in drugih utemeljenih sumov opravljajo izredne
inSpekcijske preglede. Z namenom preverjanja odprave predhodno
ugotovljenih neskladnosti izvajajo kontrolne preglede. Za namen preverjanja
varnosti in skladnosti odvzemajo vzorce izdelkov za laboratorijsko analizo.'®

Na obmocCju Mestne obcine Ljubljana delue Obmoéna enota
Zdravstvenega inSpektorata Republike Slovenije (ZIRS), ki opravlja
inSpekcijske nadzore na podrocju zdravja, varnosti Zivil, izdelkov in okolja.
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Obmocna enota Ljubljana:

e izvaja nadzore nad zdravstvenimi zavodi, zasebnimi izvajalci in
lekarnami,

e preverja sposStovanje zakonodaje na podrocju nalezljivih bolezni,
varnosti pacientov, sanitarnih pogojev, varnosti igra¢, prehranskih
dopolnil, pitne vode in kopalis¢,

e oObravnava prijave prebivalcev, institucij in drugih nadzornih organov,

o sodeluje pri inSpekcijskem nadzoru Zzivil, izdelkov za dojencke, igrac in
kozmeti¢nih izdelkov,

e odvzema vzorce za laboratorijsko analizo (v sodelovanju z NLZOH),

e izvaja izredne inSpekcijske preglede na podlagi prijav ali izbruhov
bolezni.

Vec informacij o zdravstvenemu inspektoratu Ljubljana najdefe na njihovi
spletni strani: https://www.gov.si/drzavni-organi/organi-v-sestavi/zdravstveni-
inspektorat/o-inspektoratu/obmocna-enota-ljubljana/

DRUGE ORGANIZACIJE V NASEM LOKALNEM
OKOLJU, POMEMBNE PRI SKRBI ZA ZDRAVJE

CENTER ZA SOCIALNO DELO

Centri za socialno delo (CSD) so osrednja strokovna institucija na podrocju
socialnega varstva. Strokovni delavci na CSD-jih zagotavljajo razlicne oblike
pomoci vsem, ki se znajdejo v Zivljenjski stiski in potrebujejo strokovno pomoc.
Pri CSD-jih uveljavljate tudi pravice iz starSevskega varstva in do druzinskih
prejemkov ter pravice iz javnih sredstev.!”

Dejavnost centrov za socialno delo obsega:

e Socialnovarstvene storitve: socialna preventiva, prva socialna pomoc,
osebna pomoc¢, pomo¢ druzini za dom, pomo¢ druzini na domu, pomoc¢
Zrtvam kaznivih dejanj;

e Javna pooblastila in naloge po zakonu:

o Varstvo otrok in druzine (statusna razmerja, urejanje
starSevstva, izpolnjevanje starSevske skrbi, ukrepi CSD za
varstvo otrok, obravnava otrok in mladoletnikov).

o Varstvo odraslih (naloge za prepreevanje nasilja v druzini,
obravnava odraslih storilcev kaznivih dejanj, priznanje
statusa odrasle invalidne osebe, skrbnistvo, uporabniki s
tezavami v duSevnem zdravju, krizne intervencije).
Uveljavljanje pravic iz javnih sredstev.

StarSevsko varstvo in druzinski prejemki.
Oprostitve placil socialno varstvenih storitev.
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Na spletni strani Delovna podrocja centrov za socialno delo so podrobneje
opisani in razlozeni denarni prejemki in subvencije, starSevsko varstvo in
druzinski prejemki, varstvo otrok in druzine, varstvo odraslih, varstvo invalidov
in socialnovarstvene storitve.

V gradivu Vodnik po socialnih pravicah, pridobite informacije do katerih
denarnih prejemkov, subvencij in znizanih placil ste upravi€eni in kako lahko
svoje pravice uveljavite.

Knjizica Mreza socialnovarstvenih programov, programov za invalide in
programov v podporo druzini vklju€uje kontakte izvajalcev razli¢nih programov
s podrocja socialnega, druzZinskega in invalidskega varstva. Gre za izvajalce, ki
zagotavljajo razli¢ne oblike pomoc€i posameznikom in skupinam, ki se znajdejo
v raznih Zivljenjskih stiskah pri katerih potrebujejo strokovno pomoc.

Obmoc¢ni center za socialno delo

Na obmocdju Ljubljana — Center deluje Center za socialno delo Ljubljana -
Enota Center, ki pokriva prebivalce mestnega sredis€a. Gre za osrednjo
strokovno institucijo za izvajanje nalog socialnega varstva, ki deluje pod
okriliem CSD Ljubljana, najvecjega centra v Sloveniji.

Enota Center izvaja:

e 0snovno in razSirjeno socialno varstvo,

e obravnavo oseb v stiski, nasilja v druzini, varstva otrok in mladostnikov,

o postopke dodeljevanja pravic iz javnih sredstev (npr. denarna
socialna pomog¢, varstveni dodatek, subvencija najemnine),

« dolgotrajno oskrbo in vkljuCevanje v programe pomoci na domu,

« odlo¢anje o starSevskem varstvu in druzinskih prejemkih,

« krizne intervencije in sodelovanje z drugimi sluzbami (npr. ZD, CIRIUS,
varne hise).

Enota sodeluje tudi z lokalnimi izvajalci nevladnih programov, varnimi hisami,
centri za brezdomce in programi za osebe z dusevnim zdravjem.

Podrobnejse informacije in kontakti so dostopni na uradni spletni strani:
https://www.csd-slovenije.si/csd-ljubljana/enote/enota-ljubljana-center/

ZAVOD REPUBLIKE SLOVENIJE ZA ZAPOSLOVANJE

Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje (ZRSZ) je ena klju¢nih ustanov na
trgu dela, je samostojna pravna oseba s statusom javnega zavoda, ki deluje
enotno za obmocje Republike Slovenije na treh ravneh: na sedezu Zavoda z
vodstvom in Centralno sluzbo ter v obmoc¢nih sluzbah z uradi za delo, ki so
locirani v vseh upravnih enotah.

Temeljne dejavnosti Zavoda:
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posredovanje zaposlitev in zaposlitveno svetovanje,

izvajanje karierne orientacije,

izvajanje zavarovanja za primer brezposelnosti,

izvajanje ukrepov aktivne politike zaposlovanja,

izdajanje delovnih dovoljenj in zaposlovanje tujcev,

izdelava analiticnih, razvojnih in drugih strokovnih gradiv s podrocja
dejavnosti ZRSZ,

« informiranje o trgu dela, informacije javnega znacaja.

Storitve zavoda so namenjene:

e Brezposelnim, iskalcem zaposlitve in mladim, ki potrebujejo strokovno
pomoc pri zaposlovanju in poklicni orientaciji.

e Delodajalcem, izvajalcem programov zaposlovanja in socialnim
partnerjem.

« Strokovnim institucijam in SirSi javnosti.

Uporabniki storitev ZRSZ so brezposelne osebe, delodajalci, osebe, ki
potrebujejo strokovno pomo¢ pri zaposlovanju in poklicni orientaciji, strokovne
institucije in izvajalci programov zaposlovanja, socialni partner;ji ter javnost.'8

Ve€ o denarnem nadomestilu si lahko preberete na spletni strani zavoda za
zaposlovanje, kjer je dostopna tudi video vsebina na to temo.

Uradi za delo v neposrednem stiku s strankami zagotavljajo pravice s
podrocja:

posredovanja zaposlitve in dela, zaposlitvenega svetovanja,
uveljavljanja pravic iz zavarovanja za brezposelnost,
izvajanja ukrepov zaposlovanja ter

kariernega svetovanja za mladino in odrasle.

Obmocna sluzba, uradi za delo

Na obmocju Mestne obcine Ljubljana deluje Obmoéna sluzba Ljubljana
Zavoda RS za zaposlovanje, ki pokriva vse urade za delo v Ljubljani in SirSi
okolici. Uporabnikom zagotavlja podporo pri iskanju zaposlitve, svetovanje,
vklju€evanje v programe aktivne politike zaposlovanja in uveljavljanje pravic iz
zavarovanja za primer brezposelnosti.

Pomembne storitve:

posredovanje zaposlitve in zaposlitveno svetovanje,

karierno svetovanje za mladino in odrasle,

vklju€evanje v javna dela, usposabljanja, subvencionirane zaposlitve,
izdaja delovnih dovoljenj in svetovanje tujcem,

dodelitev denarnega nadomestila za brezposelnost,

izvajanje projektov za dolgotrajno brezposelne, mlade in ranljive
skupine.

Vec informacij je na voljo na.: hitps://www.ess.gov.si/o-zrsz/obmocne-

sluzbe/ljubljana
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POLICIJA

Poslanstvo policije je varovanje Zivljenja, telesne integritete in premoZzenja ljudi,
prepreCevanje in obvladovanje varnostnih incidentov. Je tudi zmanjSevanje
obCutka strahu ljudi pred tem, da postanejo Zrtve kaznivih ravnanj, in
zagotavljanje javnovarnostnih razmer, ki ljudem omogocajo kakovostnejSe
Zivljenje in delo ter splosen druzbeni razvoj in blagostanje.

Policijsko delo v skupnosti, preventivha dejavnost

Slovenska policija si nenehno prizadeva vzpostaviti dober odnos z drzavljani in
lokalno skupnostjo, Se zlasti pri vprasanjih, povezanih z varnostjo, kaijti
policijsko delo je lahko ucinkovito samo takrat, ko so prisotni v skupnosti, ko
skupaj z ljudmi ugotavljajo teZzave in odpravljajo vzroke zanje. Ena od oblik
njihovega dela je zato t. i. policijsko delo v skupnosti, kjer so v ospredju prav
partnersko sodelovanje med drzavljani in policijo, skupno identificiranje
varnostnih problemov in njihovo resevanje.®

Na spletni strani Policie se lahko podrobneje seznanite s Stevilnimi
preventivnimi projekti, ki jih izvajajo kot npr. projekt Bodi zvezda, ne meci
petard, projekt Varna pot v Solo in domov, projekt za starejSe obCane Ne
pozabite na varnost itd.

SKUPAJ

ZA VARNOST

Policijska uprava Ljubljana Center je del Policijske uprave Ljubljana.
Postaja pokriva varnostno obmocje osrednjega dela mesta in skrbi za
varovanije ljudi, njihovega premozenija ter javnega reda in miru.

Policisti sodelujejo z lokalno skupnostjo v okviru koncepta policijskega dela
v skupnosti, ki temelji na sodelovanju, preventivi in skupnem reSevanju
varnostnih tezav. Posebno pozornost namenjajo varnosti otrok, starejsih,
kolesarjev in turistov v srediS€u mesta.

Kljuéne aktivnosti postaje:

e varovanje javnih prireditev in protestov v mestu,

e sodelovanje s Solami, vrtci in lokalnimi ustanovami (npr. projekt Varna
pot v Solo),

o obravnava kaznivih dejanj, prekrskov in druzinskega nasilja,

« preventivni projekti (npr. Ne meci petard, Bodi zvezda, Varnost
starejSih).
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Za vec¢ informacij obiscite spletno stran:https://www.policija.si/o-slovenski-
policiji/organiziranost/policijske-uprave/pu-ljubljana

GASILSTVO

Naloge gasilstva opravljajo gasilske organizacije, ki nepoklicno opravljajo
gasilsko sluzbo (prostovoljna gasilska drustva in njihove enote ter gasilske
zveze) in poklicne gasilske enote (javni zavodi, rezijski obrati ali druge
organizacijske oblike).

Operativne naloge gasilstva so gasenje in reSevanje ob pozarih, prometnih,
okoljskih oziroma ekolo$kih ter industrijskih nesre€ah, opravljanje nalog zascite
in reSevanja oseb ter premozenja ob naravnih in drugih nesreCah ter druge
sploSne reSevalne naloge. Operativne naloge gasilstva so lahko tudi
preventivne, in sicer izvajanje ukrepov varstva pred pozarom ter usposabljanja
in vaje.?°

Lokalno gasilstvo

Na obmodju Ljubljane — Center gasilsko sluzbo izvaja Gasilska brigada
Ljubljana, ki je poklicna gasilska enota VII. kategorije in deluje kot javni
zavod Mestne obcine Ljubljana.

Gre za osrednjo enoto za izvajanje gasilske sluzbe in tehni¢nega reSevanja v
mestu Ljubljana ter del SirSih sistemov zascite in reSevanja na drzavni ravni.

Kljuéne naloge:

e gasenje pozarov in reSevanje oseb v urbanih obmodjih,

« tehnic¢no reSevanje ob prometnih in industrijskih nesrecah,

e posredovanje ob poplavah, vetrolomih, nevarnih snoveh in drugih
naravnih nesrecah,

« sodelovanje z nujno medicinsko pomocjo, policijo in civilno zascito,

« izvajanje preventivnih pregledov objektov, pozarne straze in
usposabljanj za podjetja in javne ustanove.

Gasilska brigada Ljubljana ima tudi posebno enoto za reSevanje z visin,
reSevanje iz voda in posredovanje v predorih.

Za vec¢ informacij obiscite spletno stran: https://www.gasilskaljubljana.si

Pomemben del nalog gasilstva vkljuéuje tudi preventivno dejavnost. Stevilni
nasveti, gradiva in video vsebine so dostopni na spletni strani (Gasilske brigade
Koper in spletne strani) Gasilske zveza Slovenije.
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CIVILNA ZASCITA

Enote in sluzbe Civilne zascite se praviloma organizirajo, kadar nalog zascite,
reSevanja in pomocCi ni mogoCe opravljati s poklicnimi ali prostovoljnimi
reSevalnimi sluzbami. Sodelovanje v enotah, organih in sluzbah Civilne zascite
je organizirano po nacelu drzavljanske dolznosti. Poleg spodaj izpostavljenih
enot, je na ravni drZzave na podroCju Civilne zascite organizirana tudi Komisija
za popis in oceno poskodovanosti objektov ob naravnih in drugih nesre¢ah.?’

Na spletni strani Uprave republike Slovenije za zasScito in reSevanje so
predstavljeni tudi preventivni napotki ob pozaru, potresu in poplavi. Sprehodite
se po Spletni hisi in preverite varnost svojega doma.

VECGENERACIJSKI CENTER

Vecgeneracijski centri pod imenom vecgeneracijski centri+ (VGC+) delujejo od
avgusta 2024, ko so zaceli z izvajanjem novih projektov, Ceprav so na nekaterih
lokacijah delovali Ze od leta 2016. Namen vecgeneracijskih centrov je ponuditi
raznolike, dostopne in kakovostne preventivnhe programe, namenjene ranljivim
druzbenim skupinam, in na ta nacCin prispevati k dvigu kakovosti Zivljenja
ranljivin skupin ter preprecCevati zdrs v socialno izklju€enost in revscino.

VGC+ so namenjeni zlasti naslednjim ciljnim skupinam:

druzinam, Se zlasti tistim z nizkim socialno-ekonomskim statusom,
osebam, zlasti otrokom in mladim, ki tvegajo socialno izklju¢enost,
starejSim, zlasti tistim iz socialno ogrozenih okolij,

osebam, zlasti otrokom in mladim, s posebnimi potrebami,

migrantskim in begunskim posameznikom in druzinam, zlasti otrokom in
mladim ter zenskam iz teh druzin,

e romskim druzinam, zlasti otrokom in mladim ter Zzenskam iz teh druzin,
« enostarSevskim druzinam,

e invalidom.

VGC+ ponujajo prostor za druZenje in medgeneracijsko povezovanje,
informiranje o storitvah in razliénih moznostih pomoci za starejSe, delavnice za
razvijanje novih ve&€in in znanj (na primer racunalnisko znanje, ro¢ne
spretnosti), predavanja o razlicnih tematikah (na primer s podro¢ja zdravja,
upravljanja z denarjem), kulturne in Sportne dejavnosti, pogovorne skupine za
lajSanje tezav, svetovanje uporabnikom v stiski.??

Lokalni veégeneracijski center

Na obmocju Ljubljana - Center deluje veC aktivnosti v okviru
Vecégeneracijskega centra (VGC) Ljubljana, ki je del mreze
Veégeneracijskih centrov+ (VGC+) v Sloveniji. Projekt vodi Javni zavod
Cene Stupar — Center za izobrazevanje Ljubljana, eden najvegjih izvajalcev
izobrazevalnih in socialno-vkljuCitvenih programov za ranljive skupine v regiji.
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Programi VGC Ljubljana so brezplaéni in odprti za vse generacije. Potekajo v
prostorih VGC ali na terenu, pogosto tudi v sodelovanju s CSD, ZD in drugimi
organizacijami.

Za veC informacij obisCite njihovo spletno stran: https://www.cene-
stupar.si/sl/podrocja-dela/vecgeneracijski-center

CENTER ZA DRUZINE

Centri za druzine delujejo preventivno in izvajajo izobrazevalne delavnice,
pogovore in predavanja za druZine, predstavljajo osrednji prostor v lokalnem
okolju in so namenjeni druzenju oziroma zagotavljanju potreb razli¢nih oblik
druzin v vseh Zivljenjskih obdobjih. Cilj izvajanja vsebin je otrokom,
mladostnicam oziroma mladostnikom (v nadaljnjem besedilu: mladostniki)
ponuditi raznovrstne moznosti u€enja za njihov celosten razvoj ter pridobivanje
ustreznih socialnih vescCin in kompetenc za obvladovanje Custev, pozitivhe
samopodobe ter konstruktivhega reSevanja raznovrstnih problemov, njihove
starSe pa opolnomociti za pozitivno starSevstvo, s pomocjo katerega bodo
pomembno vplivali na kakovost druzinskega Zivljenja in konstruktivno
reSevanje medosebnih konfliktov.23

Lokalni center za druzine

Na obmodju Ljubljane — Center dejavnosti za druzine izvaja Center za
druzine Mala ulica, ki je del Mladinskega dnevnega centra Mala ulica, pod
okriliem Zavoda Mala ulica.

Center predstavlja varen, odprt in spodbuden prostor za druzenje,
izobrazevanje in vklju€evanje vseh druzinskih ¢lanov. Namenjen je predvsem
druzinam z majhnimi otroki, a vanj se lahko vklju€ujejo tudi stari starsi in
drugi druzinski Clani.

Programi in dejavnosti:

« varne igralne povrsine in notranji prostor za igro otrok (0—6 let),

« tematske delavnice za otroke in starse (npr. pravljiCne urice,
ustvarjalne delavnice),

e pogovorni ve€eri in predavanja za starSe (npr. prehrana otrok, meje,
spanec, varnost),

e medgeneracijsko povezovanje,

o skupnosti za podporo starSem (npr. skupine za mamice po porodu).

Dostop je brezplacen ali simboli¢no placljiv. Del aktivnosti poteka tudi v
sodelovanju z drugimi organizacijami (ZPM Ljubljana, CSD, vrtci).
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Za vec informacij obiscCite njihovo spletno stran: https://www.malaulica.si

Informacije o drugih centrih za druzine: https://www.gov.si/teme/centri-za-
druzine/

PUMO - Projektno u¢enje mlajsih odraslih

PUM-O+ je program v katerega se za obdobje do 10 mesecev vklju€ujejo mlajsi
odrasli v starosti od 15 do 26 let, ki so neuspesno koncali ali prekinili Solanje na
osnovni, poklicni, strokovni ali gimnazijski ravni. V program se lahko vkljucijo
tudi dijaki, ki so Se vklju€eni v Solanje, a imajo tezave in jim preti osip ali pa
mlajsi udelezenci programa Osnovna Sola za odrasle. V programu lahko ob
podpori mentorjev in zunanjih sodelavcev pridobijo kompetence, ki jim
omogocajo uspeSno nadaljevanje in dokoncCanje Solanja in uspesno
priblizevanje trgu dela. Andragoski center Slovenije s svojimi dejavnostmi
strokovno podpira delovanje in razvoj programa v sodelovanju z vsemi
delezniki.?

Informacije o PUM-O Plus in izvajalcih programa so dostopne tudi na spletni
strani Zavoda za zaposlovanje

Lokalni PUMO
Na obmodju Ljubljane deluje PUM-O Ljubljana, ki ga izvaja Zavod Bob.

PUM-O (projektno u€enje za mlajse odrasle) je program, namenjen mladim
med 15. in 26. letom, ki niso vklju€eni v redno izobraZevanje ali so neuspesno
zakljucili Solanje. Program omogoca pridobivanje temeljnih in poklicnih
kompetenc ter socialnih in Zivljenjskih ves€in za boljSe vkljuCevanje na trg
dela ali nadaljnje izobrazevanje.

Kaj program vkljucuje:

e podporo mentorjev, psihologov in drugih strokovnjakov,

« delavnice, praktiCne naloge, ustvarjalne in tehnicne vsebine,

« sodelovanje z lokalnimi podjetji, organizacijami in skupnostjo,

e pomoc pri Zivljenjskih odlocCitvah, aktivacija in opolnomocenje mladih.
Program je za udeleZence brezplacen, financiran je iz javnih sredstev in
omogoca vkljuCitev do 10 mesecev. Priporo€a se predhodni kontakt za
vkljuCitev.

Za vec informacij obiscite njihovo spletno stran: hitps://www.zavod-
bob.si/pum-o
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DOM ZA STAREJSE

Domovi za starejSe izvajajo storitev institucionalnega varstva, ki obsega vse
oblike pomo¢i v zavodu, v drugi druzini ali drugi organizirani obliki, s katerimi
se starejSim nadomesc€ajo ali dopolnjujejo funkcije doma in lastne druZzine, zlasti
pa bivanje, varstvo, organizirana prehrana in zdravstveno varstvo. lzvajajo tudi
pomoc¢ posamezniku in druzini na domu ter naloge, ki obsegajo priprave okolja,
druzine in posameznikov na starost.?®

Na spletni strani Domovi za starejSe je opisan sprejem v dom za starejSe,
objavljen seznam nastanitvenih mest in seznam domov za starejSe.

Lokalni dom upokojencev

Na obmocdju Mestne obcine Ljubljana — Center deluje Dom upokojencev
Center (DUC), ki je javni socialno-varstveni zavod z ve€ enotami. DUC izvaja
storitve institucionalnega varstva, dnevnega varstva in pomoc¢i na domu za
starejSe prebivalce.

Zavod nudi bivanje, zdravstveno nego, organizirano prehrano, rehabilitacijo,
aktivnosti za kakovostno staranje ter dodatne storitve za zunanje uporabnike.

DUC deluje v treh enotah:

Dom upokojencev Center — Enota Tabor

Za veC informacij obiscite spletno stran: hitps://www.duc.si

e Centralna enota v srediS€u mesta.

« Ponuja stalno in za¢asno bivanje, zdravstveno nego, fizioterapijo,
kulturne in rekreativne dejavnosti.

e Organizirano sodelovanje z vrtci, Solami, drustvi in prostovoljci.

« Nudi kosila in nekatere storitve tudi za zunanje uporabnike.

Dom upokojencev Center — Enota Poljane

Za vec¢ informacij obiscite spletno stran: https://duc.si/kontaki-poljane/

Dom upokojencev Center — Enota Bokalce (geografsko Ze izven
strogega centra, a del DUC)

Za veC informacij obiscite spletno stran: hitps://www.duc.si/kontaki-bokalce/

DUC aktivno sodeluje s CKZ, CSD, MOL in drugimi sluzbami pri zgodnjem
zaznavanju potreb starejsih in razvoju skupnostnih storitev.
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POMOC NA DOMU

Na spletni strani Pomoc¢ na domu so predstavljene vrste pomodi, izvajalci,
sofinanciranje storitev, register zasebnikov in pravnih oseb, ki opravljajo
socialnovarstvene storitve pomo¢ druzini na domu.

Na spletni strani Instituta Republike Slovenije za socialno varstvo je objavljen
zemljievid pomoci na domu po slovenskih obcinah, s kontakti in cenami.

Lokalna pomo¢ na domu

Na obmocdju Mestne ob¢ine Ljubljana — Center se storitev pomog¢i na
domu izvaja v okviru javnega zavoda Dom starejSih obéanov Ljubljana -
Center (DUC). Storitev je namenjena starejSim osebam, invalidom in drugim
upraviencem, ki zaradi starosti, bolezni ali drugih razlogov ne morejo
samostojno skrbeti zase.

Pomoc€ na domu obsega:

« gospodinjsko pomo¢ (CisCenje, priprava obrokov, nakup osnovnih
potrebscin),

e pomoc pri vzdrzevanju osebne higiene,

e spremstvo in pomoc pri opravilih zunaj doma (npr. zdravnik, lekarna),

e 0Snovno socialno oskrbo.

Storitev sofinancira Mestna ob¢€ina Ljubljana (MOL), uporabniki pa placajo
sorazmeren delez glede na dohodke. Storitev se praviloma izvaja vse dni v
tednu, v dopoldanskem Casu.

Za vec¢ informacij obiscite njihovo spletno stran:
https://www.duc.si/storitve/pomoc-na-domu

Podrobnosti o pravicah, cenah in nadinu uveljavljanja so objavljene tudi na
portalu: https://www.mojaobcina.si/ljubljana/pomoc-na-domu/

DEMENCI PRIJAZNE TOCKE

Demenci prijazna to¢ka je namenjena osebam z demenco, njihovim svojcem
ter vsem drugim v lokalni skupnosti, ki zaradi narave dela prihajajo v stik tudi z
osebami z demenco. Na demenci prijazni tocki lahko poiS¢ejo informacije ter
se seznanijo z nacini in postopki komuniciranja ter usmerjanja oseb z demenco,
ki se izgubijo ter ne najdejo poti domov.2®
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Na spletni strani Spomincica, kjer so dostopne Stevilne informacije o demenci,
podpori svojcem, aktualne informacije, je objavljen tudi zemljevid demenci
prijaznih to¢k v Sloveniji.

Na obmocju Ljubljana — Center deluje ve¢ Demenci prijaznih to€k, ki nudijo
informacije, usmerjanje in podporo osebam z demenco, njihovim svojcem ter
drugim ¢lanom skupnosti, ki se znajdejo v stiku z osebami z demenco.

Te toCke so del nacionalnega projekta pod okriliem Spomin¢ice — Alzheimer
Slovenija, ki ga podpirajo Stevilne javne ustanove, knjiznice, zdravstvene
organizacije in obCine.

V Ljubljani — Center so med drugim demenci prijazne tocke:

Dom starejSih obéanov Center — Enota Tabor, Tabor 10
Knjiznica Otona Zupanéi¢a, Kersnikova 2

Zdravstveni dom Ljubljana — Enota Center, Metelkova 9
Mestna ob¢ina Ljubljana — Mestna hisa, Mestni trg 1
Dnevni center aktivhosti za starejSe — DCA Gosposvetska,
Gosposvetska cesta 4

« Spomincica — Alzheimer Slovenija, Luize Pesjakove 9

Na teh to€kah lahko osebe z demenco dobijo informacije, kako priti do
ustrezne obravnave, svojci pa nasvete in podporo. Osebje na to¢kah je
usposobljeno za prepoznavanje in komunikacijo z osebami z demenco.

Seznam vseh demenci prijaznih toc¢k je dostopen na:
https://www.spomincica.si/demenci-prijazne-tocke/

BREZPLACNA PRAVNA POMOC/SVETOVANJE

Brezplacna pravna pomoC zagotavlja pravico do sodnega varstva socialno
ogrozenim osebam. Upravi€enci lahko zaprosite za celotno ali delno pokritje
stroSkov pravne pomodi in sodnega postopka.?’

Informacije o upravi¢enosti do brezplacne pravne pomoci in vlogi za oddajo so
dostopne na spletni strani Brezplacna pravna pomoc.

Lokalno brezplaéno pravno svetovanje

Na obmodju Ljubljana — Center prebivalcem z nizkimi dohodki pripada
moznost brezplaéne pravne pomoc¢i prek sodis¢a ali razlicnih programov
pravnega svetovanja, ki jih izvajajo javne ustanove in nevladne organizacije.
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1. Uradna brezpla¢na pravna pomo¢ (BPP)

Zagotavlja jo Okrozno sodis¢e v Ljubljani. Upravi¢enci lahko vlozijo vlogo za
delno ali celotno kritje stroSkov pravnega postopka (najem odvetnika, takse,
prevodi).

/ Kontakt za BPP

Okrozno sodis¢e v Ljubljani, Tav¢arjeva 9
¢ 013664240

@ https://www.sodisce.si/bpp

2. Mestna ob¢€ina Ljubljana — brezplaéno pravno svetovanje

MOL nudi brezplaéno pravno pomo€ za prebivalce obCine v sodelovanju z
odvetniki in pravniki.

A Prostori MOL — obéinska pravna pomo¢
Mestni trg 1, Ljubljana (po predhodni najavi)
¢ 01306 11 11

& https://www.ljubljana.si/sl/mestna-obcina/socialna-vprasanja/pravna-
pomoc/

3. Nevladne organizacije
Pravno svetovanje izvajajo tudi:

PIC - Pravni center za varstvo ¢lovekovih pravic
/® Trubarjeva 50, 1000 Ljubljana
& https://www.pic.si

Zavod PIP (v sodelovanju z MOL)
Obcasna svetovanja na lokacijah skupnosti.

Za veC informacij o] upravi¢enosti do BPP:obisCite:
https://www.brezplacnapravnapomoc.si

ZAVETISCE ZA BREZDOMCE

Na obmoc¢ju Ljubljana — Center deluje ve¢ programov za brezdomne osebe,
med katerimi ima osrednjo vlogo Zavetis€e za brezdomce Poljane, ki deluje v
okviru Kraljev ulice — drustva za pomo¢ in samopomoc¢ brezdomcev.



https://www.pic.si/
https://www.brezplacnapravnapomoc.si/

Vv v

Zavetis€e nudi osnovno varno zato€iS€e za no€ in podporo pri urejanju
osnovnih Zivljenjskih pogojev, postopno vkljuCevanje v sistem socialnega
varstva in iskanje dolgorocnih resitev.

Storitve vkljuCujejo:
e prenocCiSce za brezdomce (omejeno Stevilo 1eZiS¢),
e osnovno higieno (tusi, WC),
e pranje in susenje oblacil,

o svetovanje in pomo¢ pri urejanju dokumentacije,

vklju€evanje v socialnovarstvene in zaposlitvene programe.

Za vec informacij obiscite: hittps://www.kraljiulice.org

JAVNE SANITARIJE IN PREVIJALNICE

Drustvo za kroni¢no vnetno Crevesno bolezen od leta 2009 izvaja akcijo Naj
javno stranis€e. Akcija je namenjena osvesCanju javnosti 0 pomenu in
urejenosti stranisé in kot informacija &lanom ter neélanom drustva, kje v
obiskanih obcinah in bencinskih Crpalkah ob avtocestah v Sloveniji imamo
moznost dostopa do strani$c¢a.?®

Mobilna aplikacija Najblizji WC ponuja seznam vseh javnih strani$¢, informacije
o njihovi oceni, delovnem €asu in vodenje do najblizjega stranis€a. Informacije
so dostopne tudi na spletni strani Zemljevid stranis¢ v Sloveniji.

Lokalne javne sanitarije

Na obmodju Ljubljana — Center so prebivalcem in obiskovalcem na voljo
urejene javne sanitarije, ki jih upravlja JP LPT d.o.o. (Javno podjetje Ljubljanski
potniski promet) v sodelovanju z Mestno obcino Ljubljana.

Lokacije brezplacnih javnih sanitarij:
e PreSernov trg (pod Mesarskim mostom)
e Prulski most
e Breg
e Grubarjevo nabrezje
« Kresija (nasproti Mestne hiSe)
e Tivoli — Tivolska cesta (blizu parka)

Vse javne sanitarije so brezplaéne, ve€inoma odprte vsak dan med 6. in 22.
uro. Nekatere sanitarije so dostopne tudi invalidom.

Lokalne previjalnice:
41
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Previjalnice za dojencke so namesScene na:
e pod Mesarskim mostom
e Vv Kresiji
e naBregu
e na Prulskem mostu

e na Grubarjevem nabrezju

KOTICKI ZA DOJENJE

Koticek za dojenje je prostor, kjer lahko mati varno in v miru podoji svojega
otroka ali izbrizga mleko.

V Ljubljani — Center so starSem z dojencki na voljo urejeni in diskretni koti€ki
za dojenje, kjer lahko matere v miru podojijo otroka ali izbrizgajo mleko.

Koticki se nahajajo v sklopu urejenih javnih sanitarij, ki jih upravlja Mestna
obcina Ljubljana v sodelovanju z JP LPT d.o.o.

Lokacije kotickov za dojenje:
e pod Mesarskim mostom
e 0b Prulskem mostu
« naBregu
« na Grubarjevem nabrezju
« v stavbi Kresija (nasproti Mestne hiSe)

KotiCki so loCeni, Cisti, oznaCeni in primerni za uporabo z vozickom. V vecini
primerov so na voljo tudi previjalne podloge.

Za veC informacij obiscite: htips:/ljubljanainfo.com/novica/lokalno/kje-v-
ljubljani-previti-podojiti-izkusnje-starsev-priporocila-realnost-mestne-

infrastrukture/294133
RAZVOJNA AGENCIJA
Na obmodcju Ljublana — Center deluje Regionalna razvojna agencija

Ljubljanske urbane regije (RRA LUR), ki pokriva Sir§e obmocje Mestne obcCine
Ljubljana in ostalih ob¢in regije.
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RRA LUR usklajuje razvojne pobude, povezuje lokalne akterje ter izvaja
projekte s podrocij:

e trajnostne mobilnosti,

« okoljskih pobud (kroZzno gospodarstvo, energetska uc€inkovitost),
e |okalnega razvoja in turizma,

e javnega zdravja in socialnega vklju€evanja,

e spodbujanja zdravega Zivljenjskega sloga in podpore ranljivim
skupinam.

Agencija sodeluje z NIJZ, obcCinami, zdravstvenimi domovi in nevladnimi
organizacijami pri nacrtovanju skupnostno usmerjenih programov, vklju¢no z
evropskimi in nacionalnimi projekti.

Za vec¢ informacij obiscite: https://rralur.si

KNJIZNICA

Knjizni€no dejavnost opravlja 58 splosnih knjiznic, ki jo izvajajo v veC
kot tiso€ manjsih in vecjih krajih po Sloveniji. Knjiznice so fizi¢ni in virtualni
prostori u€enja, prireditev, sreCevanj, informacijska sredis¢a lokalnih skupnosti,
prostori druZenja, socialnega mrezenja ter demokratiChega sooblikovanja
druzbe. V Sloveniji je razvoj knjiznic usmerjen v inovativnost in proaktivnost,
povezovanje v okolju, trajnostni razvoj, posodobitev poslovnega modela in
krepitev delovanja mreze knjiznic, v razvoj novih storitev, v pridobivanje znan;,
potrebnih kot odgovor na neprestane spremembe v druzbi ter v utrjevanje vioge
knjiznice kot aktivnega partnerja v druzbi.?®

Splodne knijiznice igrajo pomembno viogo tudi pri skrbi za zdravje, saj
zagotavljajo dostop do informacij, virov in storitev, ki lahko prispevajo k
boljSemu zdravju posameznikov in skupnosti. Nekatere knjiznice ponujajo
programe in delavnice o zdravju, koticke za zdravje, programe in druge
izobrazevalne pristope za spodbujanje druzinske pismenosti, projekt Branju
prijazna obdina ipd.

Lokalne knjiznice

V obmodju Ljubljana — Center deluje ve¢ enot Mestne knjiznice Ljubljana (MKL),
ki poleg izposoje knjig in gradiva nudijo tudi pomembne vsebine za zdravje,
izobrazevanje in druzbeno vklju€enost.

Klju€ne lokacije v centru mesta:

« Knjiznica Otona Zupangiéa, Kersnikova ulica 2 — glavna osrednja enota
MKL

o Trubarjeva hisa literature, Stritarjeva 7 — kulturno-sredi$¢na tocka

o Potujoc€a knjiznica (bibliobus) — postanki tudi v srediS¢u mesta
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https://www.knjiznice.si/zdruzenje-splosnih-knjiznic/razpisi-in-natecaji-zsk/

Ponuija:
o brezplacen dostop do knjiznicnega gradiva, tudi o zdravju in prehrani,
« (Citalnice, brezplacen internet, dostopne toCke za e-gradiva,
e programi za krepitev pismenosti (druzinska, digitalna, zdravstvena),

e delavnice za otroke in star$e, zdravstvene vsebine v sodelovanju z NIJZ
in ZD,

« Demenci prijazna togka (Knjiznica Otona Zupangica).

Za vec¢ informacij obiscite: https://www.mkl|.si

KOMUNALNO PODJETJE

Na obmocju Ljubljana — Center komunalne storitve izvaja JP VOKA SNAGA
d.o.o., ki skrbi za zagotavljanje Cistega in zdravega okolja v Mestni obCini
Ljubljana. V podjetju se osredotoCajo na okoljsko ozaves€anje, ucinkovito
ravnanje z odpadki in trajnostni razvoj.

Klju€ne storitve:

e odvoz meSanih in lo€enih odpadkov, bioloskih odpadkov in kosovnega
materiala,

e urejanje in CiSCenje javnih povrsin (trgi, parki, plo¢niki),
« upravljanje z javnim straniSénim sistemom,
« oskrba z vodo (v sodelovanju z VOKA),

e ozavesScCevalni programi za obcéane in Sole o loCevanju in
zmanjSevanju odpadkov,

o okoljske akcije, kot so zbiranja nevarnih odpadkov, akcije €iS€enja in
kampanje.

Za vec¢ informacij obiscite: https://www.vokasnaga.si

NEVLADNE ORGANIZACIJE

V Sloveniji deluje ve€ kot 27 tiso€ nevladnih organizacij (NVO), ki so dejavne
tako reko€ na vseh podrocjih Zivlienja — od sociale, kulture, Sporta,
zagovornistva, ekologije, zdravja do civilne zascCite in skoraj vseh podrocij
delovanja danasnje druzbe.

Nevladne organizacije delujejo na mednarodni, nacionalni in regionalni ravni,
nepogresljive so tudi na lokalni ravni. Na teh ravneh uresniujejo oziroma
zadovoljujejo interese in potrebe prebivalcev, zdruZujejo, opozarjajo na
nepravilnosti ter Se na razlicne druge nacine izboljSujejo kakovost Zivljenja v
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https://www.mklj.si/
https://www.vokasnaga.si/

okolju, kjer delujejo. V Sloveniji poznamo tri prevladujoCe oblike nevladnih
organizacij, in sicer drustva, zavode in ustanove.30

vvvvv
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SrediS€e je kljucna podpora nevladnim organizacijam v Osrednji Sloveniji.
Njegova glavna naloga je zagotavljati strokovno pomoc, podporo in krepitev

vvvvv

Twvewv v

podpori NVO.
Kontaktni podatki:

fviiv v

Naslov: Ob dolenjski Zeleznici 12, 1000 Ljubljana
Telefon: 040 698 915
E-posta: sticisce@nefiks.si

https://sticisce-sredisce.si/

Humanitarne organizacije

Humanitarne organizacije delujejo kot sploSne dobrodelne organizacije,
organizacije za kroni¢ne bolnike in organizacije za samopomog¢.3'

Informacije o vseh humanitarnih organizacijah v Sloveniji pa so dostopne v
Razvidu humanitarnih organizacij Ministrstva za zdravie in Razvidu
humanitarnih organizacij Ministrstva za delo, druzino, socialne zadeve in enake
moznosti.

Na obmocju Ljubljana — Center deluje ve¢ pomembnih humanitarnih
organizacij, ki izvajajo programe za pomo€ posameznikom in druzinam v
socialni stiski, starejSim, bolnikom, brezdomcem ter drugim ranljivim skupinam.
Nudijo materialno pomo¢, psihosocialno podporo, svetovanje, vkljuCevanje v
skupnost in prostovoljstvo.

Kljuéne humanitarne organizacije:

+ Rdeéi kriz Ljubljana
https://www.rdecikrizljubliana.si

¢ Kralji ulice — drustvo za pomo¢ in samopomoc¢ brezdomcev
https://www.kraljiulice.org
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https://sticisce-sredisce.si/
https://www.gov.si/assets/ministrstva/MZ/DOKUMENTI/staro/Razvid-humanitarnih-organizacij-MZ-2019.pdf
https://www.gov.si/assets/ministrstva/MDDSZ/sociala/Razvid-humanitarnih-organizaciji-Ministrstva-za-delo-druzino-socialne-zadeve-in-enake-moznosti.pdf
https://www.gov.si/assets/ministrstva/MDDSZ/sociala/Razvid-humanitarnih-organizaciji-Ministrstva-za-delo-druzino-socialne-zadeve-in-enake-moznosti.pdf
https://www.gov.si/assets/ministrstva/MDDSZ/sociala/Razvid-humanitarnih-organizaciji-Ministrstva-za-delo-druzino-socialne-zadeve-in-enake-moznosti.pdf
https://www.rdecikrizljubljana.si/
https://www.kraljiulice.org/

¢ Zveza prijateljev mladine Ljubljana Center (ZPM Center)
https://www.zpmlj-center.si

+ Slovenska karitas — Nadskofijska karitas Ljubljana
https://www.karitas.si

OBCINA

Mestna ob¢ina Ljubljana (MOL) je samoupravna lokalna skupnost, ki poleg
temeljnih nalog zagotavlja Stevilne dejavnosti za zdravje, socialno varnost,
pomog¢ ranljivim skupinam in kakovostno zivljenje ob¢anov.

Vioga obcine na podroc€ju zdravja:
e ustanoviteljica Zdravstvenega doma Ljubljana in Lekarne Ljubljana,

« financiranje dodatnih zdravstvenih programov (npr. patronaza, pomo¢
na domu, specialistiéne ambulante),

o sofinanciranje nevladnih organizacij, ve€generacijskih centrov,
dnevnih centrov aktivnosti,

e razvoj pescem in kolesarjem prijazne infrastrukture,
e izvajanje programov za starejse, druzine, otroke in mladino,

e podpora projektom trajnostnega razvoja, varstva okolja in socialne
vklju€enosti.

Naslov: Mestna obcina Ljubljana, Mestni trg 1, 1000 Ljubljana
Telefon: 01 306 11 11
E-posta: mol@ljubljana.si

Povezava z lokalnim zdravjem:

o projekt Zdravo mesto — partnerstvo za izboljSanje zdravja in kakovosti
Zivljenja,

« sodelovanje v nacionalnih in EU projektih s podrocja preventive,

« lokalne kampanje (npr. Teden zdravja, dan brez avtomobila, programi
proti odvisnostim),

« Lokalna akcijska skupina za zdravje, ki sodeluje z NIJZ in ZD.

SEZNAM KONTAKTOV
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https://www.zpmlj-center.si/
https://www.karitas.si/

POMEMBNE TELEFONSKE STEVILKE IN KONTAKTI

Telefonska Stevilka

REGIONALNI CENTER ZA VOBVE‘SCANJE,
NUJNA MEDICINSKA POMOC, RESEVALCI,
GASILCI, VETERINARSKA POMOC

POLICIJA

POLICIJA - PRIJAVA STORILCEV KAZNIVIH
DEJANJ, ANONIMNI TELEFON

OBCINE IN UPRAVNE ENOTE
MESTNA OBCINA LJUBLJANA

UPRAVNA ENOTA LJUBLJANA

JAVNI PREVOZ IN PROMET

AVTOBUSNA POSTAJA
INFORMACIJE

LJUBLJANA -

SLOVENSKE ZELEZNICE - INFORMACIJE

LPP — LJUBLJANSKI POTNISKI PROMET
AMZS — POMOC NA CESTI

RAZMERE NA CESTAH

KOMUNALA IN ELEKTRIKA

JP VO-KA SNAGA D.0.0.

ELEKTRO LJUBLJANA D.D.

ZALE D.O.O.
KNJIZNICE

MESTNA KNJIZNICA LJUBLJANA (MKL)

NUK - NARODNA
KNJIZNICE

IN  UNIVERZITETNA

CTK — CENTRALNA TEHNISKA KNJIZNICA

FILOZOFSKA FAKULTETA - OSREDNJA
HUMANISTICNA KNJIZNICA (OHK FF)

PRAVNA FAKULTETA - KNJIZNICA

MEDICINSKA FAKULTETA - KNJIZNICA

112

113

080 12 00

01306 10 00

01828 16 90

1991 (Klic je pladljiv)

080 81 11

01582 24 60
1987

1970

01477 96 00

01 230 40 00, dezurna
sluzba (izpadi): 080 22 05

014201717

01308 51 20

01200 11 00

01200 34 01

012411038

014203229

Drugi kontakti in informacije

https://www.policija.si/

https://www.ljubljana.si

https://www.gov.si/drzavni-
organi/upravne-enote/ljubljana

https://www.ap-ljubljana.si

https://potniski.sz.si/dobro-je-
vedeti/potniske-informacije/

www.|pp.si

WWW.amzs.si

https://www.promet.si/sl

https://www.vokasnaga.si

https://www.elektro-ljubljana.si

www.zale.si

www.mklIj.si

www.nuk.uni-lj.si

www.ctk.uni-lj.si

www.ff.uni-lj.si

www.pf.uni-lj.si/knjiznica

www.mf.uni-lj.si/knjiznica



https://www.policija.si/
https://www.ljubljana.si/
https://www.gov.si/drzavni-organi/upravne-enote/ljubljana
https://www.gov.si/drzavni-organi/upravne-enote/ljubljana
https://www.ap-ljubljana.si/
https://potniski.sz.si/dobro-je-vedeti/potniske-informacije/
https://potniski.sz.si/dobro-je-vedeti/potniske-informacije/
file:///C:/Users/urska5269/Downloads/www.amzs.si
https://www.promet.si/sl
https://www.elektro-ljubljana.si/
file:///C:/Users/urska5269/Downloads/www.zale.si
file:///C:/Users/urska5269/Downloads/www.mklj.si
file:///C:/Users/urska5269/Downloads/www.nuk.uni-lj.si
file:///C:/Users/urska5269/Downloads/www.ctk.uni-lj.si
file:///C:/Users/urska5269/Downloads/www.ff.uni-lj.si
file:///C:/Users/urska5269/Downloads/www.pf.uni-lj.si/knjiznica
file:///C:/Users/urska5269/Downloads/www.mf.uni-lj.si/knjiznica

Naziv

NARODNA GALERWA -
KNJIZNICA

STROKOVNA

AGRFT - KNJIZNICA
ZA STAREJSE
DOM UPOKOJENCEV CENTER

ZAVOD ZA OSKRBO NA DOMU LJUBLJANA

KAVALIR

SPOMINCICA — ALZHEIMER SLOVENIJA

POMOC V STISKI

TOM - TELEFONSKA POMOC ZA OTROKE IN
MLADOSTNIKE V STISKI

KLIC V DUSEVNI STISKI — PSIHIATRICNA
KLINIKA LJUBLJANA

ZAUPNA
SOPOTNIK

TELEFONA SAMARIJAN IN

PRISLUHNEM Tl — TELEFON ZA POMOC Vv
CUSTVENI STISKI

DRUSTVO SOS TELEFON ZA ZENSKE IN
OTROKE ZRTVE NASILJA

ZENSKA SVETOVALNICA - KRIZNI CENTER

TO SEM JAZ
KORISTNI KONTAKTI

TURIZEM LJUBLJANA - TIC (TURISTICNO
INFORMACIJSKI CENTER

INFORMACIJE (o}
NAROCNIKIH V SLOVENUJI

TELEFONSKIH

ZASTOPNIK
LJUBLJANA

PACIENTOVIH PRAVIC

Telefonska Stevilka

0124 15400

012510412

0147 300

0124 20 593

031 666 331 ali 031 666

332

012565111

116 111

01520 99 00

116 123

031 50 60 50

080 11 55

031 233 211

01 306 45 93

1188 (klic je pladljiv)

015423285

Drugi kontakti in informacije

www.ng-slo.si

www.agrft.uni-lj.si/knjiznica

www.duc.si

www.zod-lj.si

https://www.lpp.si/javni-
prevoz/kavalir

www.spomincica.si

Vsak dan med 12. in 20. uro. Klic je
brezplacen.
https://www.e-tom.si/

vsak dan med 19. in 7. uro zjutraj.

24 ur/na dan, vsak dan. Klic je
brezplacen.

Od ponedeljka do petka, med 16. in
20. uro.

vsak dan, 24 ur na dan.

vsak dan, 24 ur na dan

https://www.tosemjaz.net/

www.visitljubljana.com

https://www.1188.si/

https://www.gov.si/teme/pacientove-
pravice/



file:///C:/Users/urska5269/Downloads/www.ng-slo.si
file:///C:/Users/urska5269/Downloads/www.agrft.uni-lj.si/knjiznica
file:///C:/Users/urska5269/Downloads/www.duc.si
file:///C:/Users/urska5269/Downloads/www.zod-lj.si
file:///C:/Users/urska5269/Downloads/www.spomincica.si
https://www.e-tom.si/
https://www.tosemjaz.net/
file:///C:/Users/urska5269/Downloads/www.visitljubljana.com
https://www.1188.si/
https://www.gov.si/teme/pacientove-pravice/
https://www.gov.si/teme/pacientove-pravice/

ZDRAVSTVENA OSKRBA

Telefonska Stevilka

NUJNA OSKRBA

SPLOSNA NUJNA MEDICINSKA POMOC
(SNMP)

PEDIATRICNA NUJNA MEDICINSKA POMOC
(PNMP)

ZOBOZDRAVSTVENA NUJNA MEDICINSKA
POMOGC (ZNMP)

ZDRAVSTVENI DOMOVI IN BOLNISNICE

ZDRAVSTVENI DOM LJUBLJANA, ENOTA
CENTER

ZDRAVSTVENI DOM STUDENTOV UNIVERZE
V LJUBLJANI

UKC LJUBLJANA

PEDIATRICNA KLINIKA

ONKOLOSKI INSTITUT

DUSEVNO ZDRAVJE
PSIHIATRICNA KLINIKA
LEKARNE

LEKARNA LJUBLJANA

112

01 55522 22

01555 20 31

015552000

01200 74 25

01522 80 00

015229224

01587 91 05

0158 74 900

0123061 00

Drugi kontakti in informacije

E-posta: snmp@zd-Ij.si

E-posta: snmp@zd-lj.si

https://www.zd-lj.si

https://www.zdstudenti.si/

https://www.ukc.si

https://www.kclj.si/index.php?dir=/p
acienti_in_obiskovalci/klinike in_od
delki/pediatricna_klinika

https://www.onko-i.si

https://www.psih-klinika.si

https://www.lekarnaljubljana.si

SOCIALNO EKONOMSKA PODPORA IN POMOC

Telefonska Stevilka

DOM STAREJSIH OBCANOV CENTER
ZAVETISCE ZA BREZDOMCE
DCA GOSPOSVETSKA

VGC N'S PLAC

CSD LJUBLJANA - ENOTA CENTER

49

012347300

014301080

01232 24 21

030 646 939

01300 67 00

Drugi kontakti in informacije

https://www.duc.si

https://www.brezdomci-zavetisce.si

https://dca-ljubljana.org

https://www.cene-stupar.si/sl/podrocja-
dela/vecgeneracijski-center

https://www.csd-slovenije.si



https://www.zd-lj.si/zdlj/index.php?Itemid=1091&id=3&lang=sl&option=com_content&view=article&utm_source=chatgpt.com
https://www.zd-lj.si/
https://www.zdstudenti.si/
https://www.ukc.si/
https://www.kclj.si/index.php?dir=/pacienti_in_obiskovalci/klinike_in_oddelki/pediatricna_klinika
https://www.kclj.si/index.php?dir=/pacienti_in_obiskovalci/klinike_in_oddelki/pediatricna_klinika
https://www.kclj.si/index.php?dir=/pacienti_in_obiskovalci/klinike_in_oddelki/pediatricna_klinika
https://www.onko-i.si/
https://www.psih-klinika.si/
https://www.lekarnaljubljana.si/
https://www.duc.si/
https://www.brezdomci-zavetisce.si/
https://dca-ljubljana.org/
https://www.cene-stupar.si/sl/podrocja-dela/vecgeneracijski-center
https://www.cene-stupar.si/sl/podrocja-dela/vecgeneracijski-center
https://www.csd-slovenije.si/

VZGOJNO IZOBRAZEVALNE USTANOVE

Telefonska Stevilka

VRTCI

VRTEC POD GRADOM

VRTEC LEDINA

VRTEC VODMAT

VRTEC DR. FRANCE PRESEREN
ANGELIN VRTEC

VRTEC WALDORF

OSNOVNE SOLE

OS LEDINA

0S PRULE

0S TONETA CUFARJA

0S POLJANE

0S MAJDE VRHOVNIK

0S PREZIHOVGA VORANCA

0S VODMAT

WALDORSKA SOLA LJUBLJANA

CJLL — OSPP LEVSTIKOV TRG

SREDNJE SOLE

GIMNAZIJA POLJANE LJUBLJANA

GIMNAZIJA LEDINA LJUBLJANA

GIMNAZIJA JOZETA PLECNIKA LJUBLJANA
WALDORFSKA SOLA (GIMNAZIJA) LJUBLJANA
SREDNJA ZDRAVSTVENA SOLA LJUBLJANA

SREDNJA SOLA ZA FARMACIJO, KOZMETIKO
IN ZDRAVSTVO LJUBLJANA

SREDNJA EKONOMSKA SOLA LJUBLJANA

01241 26 00

01230 8240

0152071 00

0124126 20

0590 900 64

014345570

012306100

01420 46 00

012308100

0123062 00

0123063 00

01244 3250

01 520 38 50

014345570

012418100

014337345

01434 2200

01620 42 00

014345570

01300 16 11

013007240

0130047 11

Drugi kontakti in informacije

https://www.vrtec-podgradom.si

https://www.vrtec-ledina.si

https://www.vrtecvodmat.si

http://www.vrtec-francepreseren.si/

https://www.angelinvrtec.si/

https://www.wsl.si/vrtec/

https://www.os-ledina.si

https://www.os-prule.si

https://www.os-tonetacufarja.si

https://www.os-poljane.si

https://www.os-majdevrhovnik.si

https://www.voranc.si/

https://www.osvodmat.si/

https://www.wsl.si/osnovna-sola/

https://www.centerjanezalevca.si/en
ota/ospp-levstikov-trg/o-enoti/

https://gimnazija-poljane.si/

https://www.ledina.si/

https://www.gjp.si/

https://www.wsl.si/gimnazija/

https://www.szsl|.si/

https://www.ssfkz.si/

https://www.seslj.si/



https://www.vrtec-podgradom.si/
https://www.vrtec-ledina.si/
https://www.vrtecvodmat.si/
http://www.vrtec-francepreseren.si/
https://www.angelinvrtec.si/
https://www.wsl.si/vrtec/
https://www.os-ledina.si/
https://www.os-prule.si/
https://www.os-tonetacufarja.si/
https://www.os-poljane.si/
https://www.os-majdevrhovnik.si/
https://www.voranc.si/
https://www.osvodmat.si/
https://www.wsl.si/osnovna-sola/
https://www.centerjanezalevca.si/enota/ospp-levstikov-trg/o-enoti/
https://www.centerjanezalevca.si/enota/ospp-levstikov-trg/o-enoti/
https://gimnazija-poljane.si/
https://www.ledina.si/
https://www.gjp.si/
https://www.szslj.si/
https://www.ssfkz.si/
https://www.seslj.si/

Naziv Telefonska Stevilka Drugi kontakti in informacije

EKONOMSKA SOLA LJUBLJANA 01 200 67 30 https://www.presernova.si/

SREDNJA SOLA ZA OBLIKOVANJE IN
FOTOGRAFIJO LJUBLJANA 01242 87 62 https://oblikovna.si/

ELEKTROTEHNISKO-RACUNALNISKA
STROKOVNA SOLA IN GIMNAZIJA LJUBLJANA 01244 43 50 https://www.vegova.si/

SREDNJA TRGOVSKA IN ARANZERSKA SOLA
LJUBLJANA 01 30068 40 https://www.sts-ljubljana.si/

SREDNJA UPRAVNO ADMINISTRATIVNA SOLA
LJUBLJANA 012317167 https://suaslj.com/

NEVLADNE ORGANIZACIJE

Telefonska Stevilka Drugi kontakti in informacije
RDECI KRIZ 0162 07 290 https://www.rks.si
KARITAS 01439 2130 https://www.karitaslj.si/
ZVEZA PRIJATELJEV MLADINE 0123967 20 https://www.zpms.si/
ZVEZA PARAPLEGIKOV SLOVENIJE 01434 22 63 https://www.zveza-paraplegikov.si
HOSPIC 01 244 44 93 https://hospic.si/
ZAVOD EMMA 0142547 32 https://zavod-emma.si/
OZARA SLOVENIJA 01244 5120 http://www.ozara.org/lokacije-
delovanja/enota-ljubljana/
MESTNA ZVEZA UPOKOJENCEV LJUBLJANA 0143044 10 https://www.mzu-lj.si/
DRUSTVO DIABETIKOV 041 708 500 https://diabetiki-ljubljana.si/
EUROPA DONNA 040 283 773 https://europadonna.si
LIONS KLUB E-posta: https://www.lionsljubljana.si/
ljubljana@lions.si
SPOMINCICA — ALZHEIMER SLOVENIJA 01256 51 11 https://www.spomincica.si
DRUSTVO SKUC 014213142 https://www.skuc.org

KRALJI ULICE 051 614 318 https://www.kraljiulice.org

51



https://www.presernova.si/
https://oblikovna.si/
https://www.vegova.si/
https://www.sts-ljubljana.si/
https://www.rks.si/
https://www.karitaslj.si/
https://www.zpms.si/
https://www.zveza-paraplegikov.si/
https://hospic.si/
https://zavod-emma.si/
http://www.ozara.org/lokacije-delovanja/enota-ljubljana/
http://www.ozara.org/lokacije-delovanja/enota-ljubljana/
https://www.mzu-lj.si/
https://diabetiki-ljubljana.si/
https://europadonna.si/
https://www.lionsljubljana.si/
https://www.spomincica.si/
https://www.skuc.org/
https://www.kraljiulice.org/

VIRI
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16.

17.

18.

19.

20.
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Kartica zdravstvenega zavarovanja.
https://api.zzzs.si/zzzs/info/egradiva.nsf/0/c5fe61b06ff96e44c125718600540¢28/
$FILE/ZI0%C5%BEenka%20Kartica%20zdravstvenega%20zavarovanja%20janu
ar%202024.pdf. Objavljeno 2024. Dostopno 11. marec 2025.

eZdravje. htips://ezdrav.si/ezdravie/#koristi. Objavljeno 2020. Dostopno 11.
marec 2025.

Pravno-informacijski sistem Republike Slovenije.
https://pisrs.si/pregledPredpisa?id=ZAK04281. Objavljeno 2025. Dostopno 11.
marec 2025.
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